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Tisztelt Képviselo-testiilet!
Tisztelt Humaneroéforrasok Bizottsag!

Bicske Varos Onkormanyzata szolgaltatdsi szerzédést kotdtt az Orszagos Orvosi Ugyelet
Egészségiigyi Szolgaltatd Kozhasznu Nonprofit Kft-vel a felndtt-és gyermekorvosi iigyeleti
szolgaltatasra iranyuld feladatellatas érdekében.

A Bicske Kézponti Orvosi Ugyelet 2022. évi miikddésérél az Orszagos Orvosi Ugyelet
Egészségiigyi Szolgaltato Kozhaszni Nonprofit Kft. szakmai igazgatdja, Dr. Kiss Zoltan
benytjtotta a csatolt melléklet szerinti beszamolojat.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a beszamolo6 elfogadasara.

Bicske, 2023. méjus 18.

Balint Istvanné
polgiarmester



1. melléklet a 88/2023. eloterjesztéshez

HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Beszamolé a Bicske Kozponti Orvosi Ugyelet 2022. évi miikodésérol

Bicske Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete az Orszagos Orvosi Ugyelet Egészségiigyi
Szolgaltatd Kozhaszni Nonprofit Kft. beszamoldjat a Bicske Kozponti Orvosi Ugyelet
2022. évi miikddésérdl a hatarozat elvalaszthatatlan részét képezé melléklet szerint fogadja el.

Hataridé:  2023. julius 6.
Felelos: polgarmester
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BESZAMOLO BICSKE KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2022. EVI MUKODESEROL

I. BEVEZETO

Nehéz évet tudhatunk magunk mogott, ugyanis a 2022. év elején kezd6dott
orosz-ukran habort dltal indukalt makrogazdasagi helyzet kedvezétlen valtozisa
(izemanyagdr drasztikus emelkedés, globélis dremelkedés a fogydeszkozok,
gyogyszerek, egészségiigyi anyagok esetében is, az egyetemes szolgaltatdsok
arszabdséval kapcsolatos torvényi valtoztatds miatt megemelkedett iigyeleti
rezsikoltségek stb.) jelent6s mértékben megnehezitette az Orvosi Ugyeletek
miikodtetését is.

A COVID-19 jarvany szempontjabol a 2022. évben attérés tortént, ugyanis a
koronavirussal megfert6z6dott esetek szdma jelentdsen lecsékkent, melynek
kovetkeztében a jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetet Magyarorszag
Kormdnya 2022. jinius 01. napjatél kezdve megsziintette.

II. ADATSZOLGALTATAS

1. Az Orszagos Orvosi l"ngelet Nonprofit Kft. révid bemutatisa

Tarsasagunk 22 éve végzi a kozponti orvosi tigyeleti feladatellatast, mara 41
alapellatasi iigyeleti kozpont, és azaltal kozel 1.700.000 lakos orvosi iigyeleti
ellatasat biztositjuk. A 2020-as év sordn egy lednyvéllalattal béviilt
cégcsoportunk, a Kézponti Haziorvosi Ugyelet Kft, melynek profilja szintén az
alapellatasi orvosi ligyelet biztositasa.

Mikodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a minéség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikodéképességét,
relevancidjat, a fejlédést meghatarozo szerepét.

Kiemelendd, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelked§ kéltségek ellenére
Kézremiikéddink részére hataridében teljesitjiik a havi iigyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
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megbizhatésdgunk, szakmai  megalapozottsagunk, tovabbd  kiterjedt
huméanerdforras bazisunk, mely lehet6vé teszi, hogy tarsasagunk megfeleld
huméneréforras utdnpétlassal tudja biztositani a megfeleld szakmai szinvonalu
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett kérhazi tgyeleti szolgaltatas, illetve
siirg6sségi betegellaté osztaly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozoi
szolgaltatas nytjtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellat6 kérhazban.
Jelenleg tobb mint 440 orvost és kozel 900 szakdolgozot foglalkoztatunk.

Tarsasdgunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csaladorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzbhelye.

2. Egyiittmiikodés az Orszagos Ment6szolgalattal, sajat diszpécser
szolgalat

Az tgyeleti betegellatas szakmai szinvonalanak javitdsa és az egyébként Kkis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol kozponti
iigyeleteinken 2016. december 1-t6] sajat diszpécserszolgalatot lizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ irdnyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kozponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos MentGszolgélat teriiletileg illetékes
Iranyitécsoportjdhoz érkezd tligyeleti megkeresések is ataddsra keriilnek az
ligyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben taldlhat6, de a kézponton kiviil
barmely {igyeleten levé szakképzett kolléga be tud kapcsolodni a
feladatellatasba. fgy parhuzamosan tobb szakképzett ment6tiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a ment&szolgélat iranyitécsoportjainak
megkeresését.

A beérkezé hivasokat az Orszagos Mentdszolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfeleléen felvessziik, majd a beteg érdekeit szem elott tartva a
kovetkez6 intézkedések torténhetnek.

> szakmai szabdlyai szerint tandcsadds, majd ismételt
konzultacié, hogy a beteg A&llapotaban tortént-e
valamilyen véltozds, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

> Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
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esetek a jogszabdlyok értelmében mentésnek
mind&siilnek, melyet az Orszagos Mentdszolgalat 14t el.
Az OMSZ kapacitasbeli probléméja esetén az ligyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 oras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gyodgyszerezésre van
sziikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2
oran beliil a betegvizsgélatot meg kell kezdeni.

» 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekciok beadasa

A fentieknek koészonhetSen lehet6ségiik van arra, hogy az eset ellatasara a
leginkdbb megfelel6 egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintii
mentlegység riasztdsa, a feladat tligyeletnek torténd &tadasa megfeleld
id0jelzéssel (azonnali, 2 érdn belilli, 4 6ran belili), illetve lehet6ség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonasaval toérténd telefonos
tandcsadédséra vagy a beteg ligyeleti rendelébe toérténé irdnyitdsara egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiilonb6z8 szolgéltatok kapacitdsanak egy esethez
torténd osszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év sorén bevezetésre Keriilt, hogy az egyszeriibb, tanacsadassal zarult
eseteket a diszpécserkozpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotarol. Ez hosszabb tavon minimalizélhatja a betegpanaszokat, és néveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentészolgdlat munkatarsaival nagyon j6 munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kolcsnds, egymas munkéjénak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonalu siirgésségi betegellatdsban
nyilvanul meg. Tobbéves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szama jelent8s mértékben csokkent, az
Ugyeleteink irdnyitdsa, ,mozgdsa” osszeszedettebbé és atlathatébba valt, a
betegek biztonsdgérzete névekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

3. Bicskei kézponti iigyelet bemutatisa

Tarsasagunk az Bicskei Kdzponti Haziorvosi Ugyelet ellatasi teriiletéhez tartozo
telepiilések tgyeleti ellatasat 2012.10.08. 6ta biztositja. Az iigyeletben felnétt és
gyermekkoru betegek ellatdsa egyarant megtorténik. A kézponti iigyeleti rendel
Bicske, Kossuth tér 17. szdm alatt taldlhat6. Az {igyeletben jelentkezd tipikus
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siirgbsségi esetek intézeti elldtdsara a legtobb esetben a Fejér varmegyei
kérhazban van lehetdség.

Az iigyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idén kiviil térténd, alapelldtdsi szintii siirgdsségi
elldtdsa az adott teriiletet elldté mentdszolgdlattal egyiittmiikédve.

A betegek ellatdsa ligyeleti rendel6ben, lakason illetve feltalalasi helyen
torténik. Ez havonta atlagosan - az linnepnapokat is figyelembe véve - 576
6ranyi ellatds biztositasat feltételezi Tarsasagunk részérél. Ezen id6szakban
kell folyamatosan és cselekvé- illetve miikodéképesen rendelkezésre éllnia a
Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett szakembereknek, valamint az tligyeleti
gépjarmiinek, az dsszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és
telekommunikaciés rendszernek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el6irt miikodési minimumfeltételeken
tal, Tarsasigunk valamennyi Kkozponti orvosi ligyelete esetében
pluszforrasokat biztosit (eszk6zok és gyogyszerek), melyek hasznélatat nem
korlatozza, igy a magas szakmai szinvonalu ellatast tesz lehetévé a
Kozremiikodo orvosok szamara.

Az egészségiigyi szektorban jelenleg is észlelhetd humaner6forras hidny
orszagos szinten érezteti a hatdsat, am Tarsasagunk a rendszerének,
humdneréforrds bdazisdnak koszonhetéen - igaz egyre nehezebben, de -
biztositotta egész évben az ligyeleti szolgéltatdst, mely miatt készdnet jar
minden egyes egészségiigyi dolgozonak.

Az elmult években végbemend, egészségligyi szektorban jelentkezd valtozasok
(szolgdlati jogviszony bevezetése, egészségligyi szakdolgozék béreinek
megemelése, OKFO-i utasitds alapjdn az dllami fenntartdsi egészségiigyi
intézményekkel egészségiigyi jogviszonyban dll6 személyek részére tovabbi
kiegészitd dijazds biztositdsa) eddig is megnehezitették az orvosi ligyeletek
miikodését. Tovabb neheziti kozrem(ikodok mésodallasanak vallalasat, hogy
ahhoz OKFQ-i és/vagy f6allasuk engedélye sziikséges.

Az elmilt idészakban az Orszdggyiilés tovdbbi, gazdasdgi vdltozdst
eléidézé jogszabdlyvdltozdst eszkézoélt (KATA torvény modositdsa), mely
érinti az egészségligyi dolgozdkat, és ezaltal az orvosi iigyeletek miikddtetését
is.
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A torvény modositdsdval a kdzremiikodok egy része ugyanis teljesen
befejezte villalkozdsi tevékenységét, azaz 6k nem vallalnak ligyelet. Azok a
kozremiikodok pedig, akik mds ado6zasi format vélasztottak, adoterheik
novekedtek, igy csak emelt éradij mellett hajlandéak iigyeletet vdllalni a
Jjovoben a jelenlegi jovedelmi szintjiik megtartdsa miatt.

Tovabb neheziti az ligyeleti szolgaltatok helyzetét a makrogazdaségi helyzet
kedvezdétlen véltozasa (mint pl. Gizemanyagar drasztikus emelkedés, globalis
aremelkedés a fogydeszkozok, gyogyszerek, egészségiigyi anyagok esetében is,
stb.).

Bizunk abban, hogy az idei évben megemelkedik a praxissal rendelkezé
haziorvosok tigyeletvéllaldsi hajlanddsaga is, tekintettel arra, hogy az OKFO
Praxiskozosségi Iroda altal kozolt informaciék alapjan a haziorvosi
praxiskozosségek szamara a kozfinanszirozott alapellatasi iigyeletben
végzett tevékenység is elszamolhat6, igy a Tarsasagunknal végzett iigyeleti

tevékenység is.

Kiemelendd, hogy az alapellatasi iigyeletben végzett tevékenységnek

szamit a_mentGtiszt/kiterjesztett hatiskorii apold részére biztositott
szakmai feliigyelet is, azaz orvosi_ _szakmai feliigyelet esetében is
elszamolhaté a leigazolt pont.

Eziton kérjik, hogy a lehetdségeikhez mérten sziveskedjenek Tarsasagunk
mikodését segiteni azzal, hogy tajékoztatjdk a térségiikben praktizald
haziorvosokat arrél, hogy az orvosi lgyeleteken végzett tevékenység is

elszamolhat6 a praxisk6zosségekben.
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4. Az ellatott teriilet és a 2022. év betegforgalmi adatai a Bicekei Kézponti
Orvosi Ugyelet vonatkozasdban

A 2022. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkezd tablazat mutatja be:
Ugyeleti betegforgalom 2022.01.01.-2022.12.31,, Bicske iigyeleti kézpont

jan. feb. | mar.| 4pr. | méj. | jan. | jal. | aug. | szep. | okt. | nov. [ dec. | &sszesen
Bicske 132 138 | 201 | 169 176 207 216 194 163 196 127 195 2114
Aleeitdohos 16 6 12 18 8 13 17 17 7 9 12 11 146
Beirair 2 3 2 1 3 3 3 2 1 3 2 25
Csabdi 12 13 16 12 8 12 12 18 15 14 12 18 162
Csakvar 29 12 25 24 17 24 17 17 28 28 18 20 259
Felcsit 23 17 15 17 18 23 26 17 16 17 12 22 . 223
Gant 4 2 3 2 5 2 3 1 5 4 1 1 33
Many 18 29 24 22 28 27 51 27 29 37 32 39 | 363
Obarok 8 6 7 11 7 5 8 7 10 14 9 11 103
Szér 7 11 13 6 11 8 12 14 6 15 8 24 135
Tabajd 7 5 Z 6 6 4 10 4 7 12 5 6 79 -
Ujbarok 1 4 3 1 1 1 2 4 7 1 25
val 15 13 10 15 7 17 9 15 10 11 9 19 150
Vértesacsa 6 4 10 15 15 7 9 10 12 10 9 12 =119
Vértesboglar 12 6 9 13 9 7 8 13 6 8 8 15 114
Egyéb 49 29 48 37 43 40 60 55 41 49 35 54 540
Osszesen 341 | 294 | 406 | 371 362 400 | 462 | 413 | 360 427 | 304 | 450 | 4590

A Bicskei iigyeleti kézpont 2022-ben &sszesen 4590 beteget latott el. Az ligyeleti
forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: a nyari és téli hbnapokban

intenzitasnévekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontasban is vizsgéljuk, akkor
az alabbi grafikonon j6l lathaté, hogy a forgalom véltozasait alapvetden a
felnéttek megjelenési gyakorisadga hatarozta meg, mig a gyermekek megjelenési

gyakorisiga a téli hdnapokban névekedett meg.

Elldtott esetek szama havi bontasban, életkor szerint
500
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A koévetkezd diagram az ellidtottak életkor szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be.

Az Osszes ellatott 28,6 %-a volt gyermekkort, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 71,4 %-4t.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
telepiilésenként
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A kovetkezé abra a teriileti és a rendeld ellatdsok aranyat reprezentdlja. Az
osszes ellatott beteg 43,7%-a a rendel8ben vette igénybe az iigyeleti ellatast, mig
az esetek 56,3 %-ban kellett az tigyeleti egységnek helyszinre vonulnia.

e

Rendeldiés teriileti ellatasok ardnya az egyes telepiilések
betegeinél
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80%
60%
40%
20%

0%

mrerideti alldtads

mrendeldi ellitas

A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 86,9
%-at definitiv médon lattdk el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikkség. A betegek 13,1 %-4ndl volt sziikség beutalasra,
ebbdl 9,4 %-ban a beteg sajat jarmiivel/tomegkozlekedéssel utazott tovabb, mig
az esetek oOsszesen 3,7 %-dban Kkellett igénybe venni az Orszagos
Ment6szolgélatot abbdl a célbél, hogy a beteget korhdzba szdllitsa, illetve
siirgGsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkuldési aranyok

®miigyeleten végiegesen elldtott
mtovabbldidés ONISZ-al

mtovabbkildés nem téritstt wazassal
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5. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk altal miikodtetett tigyeletekben a betegpanaszok ardnya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatéré észrevételek lakossagi
részrol, melyek kivalté okait és jellemzit érdemes tisztazni.

o a diszpécserszolgalat miikddési sajatsdgal: ma mar az tigyeleti hivasok
fogaddsat diszpécserszolgalat végzi. A hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak
szem elott, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a
bejelentd szubjektiv igényével. Pl:"ment6t nem kérek csak ligyeletet,
mert ugysem megyek korhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen
sokat, inkabb kiildje az ligyeletet?”, vagy ,egy lazhoz mar ki se jonnek?
Miért ad nekem tandcsokat a lazcsillapitasr6l?”. Mindezek kapcsan
fontos tehat leszogezni, hogy a diszpécser a beteg valds egészségiigyi
sziikségletét tartja szem el6tt, és ennek megfelelGen kiildi ki pl. az
lgyeletet vagy a mentdt egy sulyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak
lgyeletet kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a
panaszokrol ahhoz, hogy el tudja donteni, milyen egységet kiildjon.
Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelentének valamiért nem
tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban ,csak” tandcsot ad, hiszen a
probléma - szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhaté és nem
kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra
kozben mashol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

A diszpécserszolgalatunk jelent6s mértékben megsziri a
beteghivasokat, ezért a teriileten torténd betegellatas szama alacsony.

Betegbiztonsag megerdésitése:

A diszpécserek tridzsoldsa és a betegek tandcsokkal toérténd ellatasa
eredményes, ugyanakkor minden telefonos tandcsadast kovetSen
visszahivast kér a diszpécser a betegt6l az allapotdnak felmérése
érdekében. Amennyiben a beteg a visszahivast elmulasztja, Ggy a
diszpécserkozpont munkatirsai sajat maguk kezdeményezik a
beteg visszahivasat 1 6ran beliil, ezzel is fokozva a betegbiztonsagot.

e Indokolatlan hivasok: ez a kozponti iligyeletek miikodésének és a
valéban silyos allapoti betegek biztonsigénak Achilles sarka. Az
ligyeleti team ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban 14t
el minden olyan esetet, ami szakmai szempontbél valéban indokolt. A
kényelmi szempontl - azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az
lgyeleti rendelébe, bar el tudna - hivdsok azonban meglehet8sen
frusztraléak. Nem csupan azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi
formdval, amit valéban indokolt teriileti esetek elldtdsara hoztak létre,
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hanem azért is, mert a kijaré tigyeleti team ki- és visszautazasi ideje
alatt nem tud a rendel6ben megjelendkkel foglalkozni, akiknek emiatt
hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team ,feleslegesen” keriilhet
foldrajzilag tdvolabb egy menetkdzben befutd valéban siirgds esettdl.
Szerencsére ezek kisziirésében komoly segitséget jelent a kozos
diszpécserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, el6bb vagy utébb
de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti
tagjai és onkormanyzati vezetdi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen modon,
megfelel6 kommunikaciéval a hozzajuk érkezd hasonld tartalmu jelzések
helyesen kezelhet6k.

A Bicskei tigyeleti korhoz tartozo telepiilések lakosainak vonatkozasaban
sem Betegt6l, sem az Onkormanyzatokt6l, sem egyéb Hivatalos Szervtél nem
érkezett hozzdnk panaszbejelentés a 2022. év Ugyeleti miikodésének
vonatkozasaban.

I1I. 0SSZEFOGLALAS

Mint, ahogy azt fentebb részleteztiik, az elmult iddszakban azonban szamos
olyan valtozds tortént (egészségiigyi szektort kozvetlenil, illetve kozvetve
érintd valtozasok) a gazdasdgban, melyek az orvosi ligyeletek miikddtetését is
negativan befolyasoltdk, és ezaltal jelent6s mértékben megnehezitették, illetve
megnehezitik azt, azonban 6sszességében elmondhatd, hogy Tarsasagunk 2022.
év soran folyamatosan, biztonsagosan és szakmailag megfelel6 szinvonalon allt
a Bicskei tigyeleti korhoz tartozoé lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan er6sédé financidlis teher, illetve a vilagszintli jarvanytigyi
helyzet ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkoéznapi, és linnepi miikédést, a
megfelelé6 egészségiligyi személyzet jelenlétét, és kiemelkedben széles
spektrumi orvosi eszkozoket, gyogyszereket biztositottunk.

Téarsasdgunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szamara
biztositani tudja a megfeleld szinvonalu ellatast. A betegelégedettség novelése
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érdekében folyamatosan alakitjuk at ellatasi protokolljainkat, ezaltal agpanaszok, >~
szama az ellatasok szamahoz viszonyitottan elenyészd. AR

Debrecen, 2023.05.15.

Dr. Kiss Zoltan
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