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ALLASPALYAZAT
BICSKEI POLGARMESTERI HIVATAL

palyazatot hirdet Kozszolgalati jogviszony (Kttv.) keretében
Portas-ugyféliranyito

Munkakor/feladatkor betoltésére.

Tevékenységi kor (ellatandé feladatok): hivatali Gigyfélszolgalati feladatok ellatasa, amelynek
keretén beliil:

-tajékoztatast, felvilagositast nyujt az tigyfelek részére,

-amennyiben sziikséges megfelel§ formanyomtatvanyt bocsat az tigyfelek rendelkezésre,
-helyettesités esetén végzi a kdzponti iktatast és az iktatott iratanyag irattari kezelését,
-személyesen benyujtott iratok esetén az iratot eljuttatja az iktatéba,

-a telefonon érkezett lakossagi szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseket fogadja, gondoskodik
a megfelel6 kozszolgaltatohoz val6 eljuttatasarol,

-telefonkozpont kezelése

-Iratkezelés az ASP iratkezel6 szakrendszerben kiosztott jogosultsagok szerint: adminisztracios,
bonto, érkeztetd, expediald, hataridébe helyezési, iktatdi, irattarosi, kiadmanyozasi, lekérdezéi,
postazoi, tovabba ligyintéz4i jogosultsag.

Betoltendo allas szakmacsoportja: iigyfélszolgalat
FEOR besorolas: 4229 Egyéb tigyfélkapcsolati foglalkozasu

Betoltendd allas munkakorének szakteriilete (munkakoércsalad):
Ugyfélszolgalati/tajékoztatasi

Betoltendo allas jogviszonya: Kozszolgalati jogviszony (Kttv.)

Foglalkoztatas idétartama, munkaideje, munkarendje, formaja: Hatarozatlan, 40 ora,
Altalanos, Teljes munkaid6

Munkavégzés helye: Bicske

Allashirdet6 szervezet bemutatasa: Bicskei Polgarmesteri Hivatal, 2060 Bicske Hés0k tere 4.
jegyzo@bicske.hu

06 22 565-464

A munkaltatdval, allassal kapcsolatos egyéb lényeges informacié (pl. jogviszony létesités
feltételei; probaid6; illetmény/fizetés, specialis adatvédelmi tajékoztatads, szervezet
honlap cime stb.): Az illetmény és az egyéb juttatdsok megallapitasa a kozszolgalati
tisztvisel6krdl sz6l6 torvényben és a Bicskei Polgarmesteri Hivatal kozszolgalati szabalyzataban
foglaltak szerint torténik. Kinevezéskor a munkaltatéi jogkor gyakorléja 6 honap prébaidét kot ki.
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Feltételek, El6nyok

Palyadzati feltételek:

Jogallasbol fakado jogszabalyi kovetelmények:
- Blintetlen el6élet
- CselekvOképesség
- Magyar allampolgarsag
- Vagyonnyilatkozattételi eljaras lefolytatasa

- Erkolcsi bizonyitvany

Elvart végzettség/képesités:

- 4. Erettségi, vagy kozépfokt szakképesités vagy szakképesités-raépiilés
fels6 kozépfoku részszakképesités vagy szakképesités szakma - kozépfoku
szakképzettség szakképesités specidlis készségfejleszté szakiskolai szakképzettség ,
Altalanos képzési programok, tovabb nem bonthaté, Kézépiskolai végzettség

Pdlydzat elbirdldsa sordn elonyt jelent:

A palyazat elbiralasa soran el6nyt jelent a szakmai tapasztalat?: Igen
A palyazat elbiralasa soran elényt jelent a vezetdi tapasztalat?: Nem
A palyazat elbiralasa soran elonyt jelenté személyes kompetenciak:
- Dontési képesség (alap)
- Kommunikacids készség (alap)
- Irodai informatikai rendszerek, alkalmazasok hasznalata (ligyintéz6i)

- Elvégzett feladatok ellen6rzése, korrigalasa, felel6sségvallalas az elvégzett
munka mindségéért (egyéb)

- Hatarid6k betartasa (egyéb)

A palyazat részeként benyijtandd igazolasok, alatamaszté dokumentumok:

végzettséget/képzettséget igazold okirat(ok) masolata
fényképes onéletrajz (87/2019.(1V.23)Korm.rendelet 1 sz. melléklete alapjan
Adatkezelési nyilatkozat

Harom honapnal nem régebbi erkolcsi bizonyitvany

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2026.09.25. 00:00

Palyazat benyujtasanak médja: A palyazatot Bicske Varos Jegyz6jéhez cimezve lehet
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elektronikus tuton (KRID kéd: 108270146) benyujtani

A palyazat elbiralasanak mddja: A palyazatokat Bicske Varos Jegyzdje biralja el
A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2026.09.28. 00:00

A palyazati Kiiras tovabbi kozzétételének helye: www.bicske.hu

Allas tervezett betoltésének idépontja: 2026.10.01.

Publikalas tervezett id6pontja: 2026.08.27.

A pdlydzati kiirds kézzétevdje a Miniszterelnéki Kormdnyiroda (MK). A pdlydzati kiirds a
kézigazgatdsi szerv dltal az MK részére megkiildétt adatokat tartalmazza, igy annak tartalmdért a
hatdlyos jogszabdly alapjdn a pdlydzatot kiiré szerv felel.
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