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Eloterjesztés
Szakmai beszamolo az Orvosi Ugyelet munkajarol

. el6terjesztés szama: 103/2016

. Eloterjesztést készitd személy neve: Kollar-Vincze Viktéria
. el6terjesztést készitésében kdzremiikodo személy neve: -

. eldterjesztés mellékleteinek felsorolasa:

- 1. melléklet — hatarozati javaslat
- 2. melléklet - Beszamolo

. el6terjesztést targyald bizottsagok felsorolasa:

- Huméneréforrasok Bizottsag

- Gazdalkodasi Bizottsag!
elOterjesztés nyilt vagy zart lilésen valod targyalasa: nyilt
eléterjesztésrdl valdo dontés forméja: egyszerli tobbség
eloterjesztéshez felhasznalt jogszabalyok felsorolasa: -

Tisztelt Humaneréforrasok Bizottsag!
Tisztelt Gazdalkodasi Bizottsag!

Bicske Véaros Onkormdnyzata Szolgaltatatasi szerz8dést kotott az Orszagos Orvosi Ugyelet
Egészségiigyi Szolgaltato Kozhaszni Nonprofit Kft.-val a Felndtt-és gyermekorvosi iigyeleti

szolgéaltatasra iranyulo ellatas érdekében.

Orszagos Orvosi Ugyelet Egészségiigyi Szolgaltatdé Kozhaszna Nonprofit Kft. szakmai
vezetje, Dr. Jancsé Zoltan Ph.D. a Bicskei Kdzponti Orvosi Ugyelet 2015. évi miikddésérdl
és Bicske Véaros Onkorményzatat érinté feladatairdl a csatolt melléklet szerint tijékoztatast ad.

Bicske, 2016. marcius 31.

1.

Palffy Karoly
polgarmester
melléklet az 103/2016 szamu eloterjesztéshez
HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Szakmai beszamolé az Orvosi Ugyelet munkajarél

Bicske Véaros Onkorményzat Képviselé-testiilete az Orszagos Orvosi Ugyelet Egészségiigyi
Szolgaltato Kozhaszni Nonprofit Kft. stratégiai igazgatdja, Dr. Jancsd Zoltan a Bicskel
Kézponti Orvosi Ugyelet 2015. évi miikodésérdl és Bicske Varos Onkormanyzatat érintd

feladatair6l a csatolt melléklet szerint a beszamol6t elfogadja.

Hatarido: 2016. aprilis 27.
Felelos: Polgarmester
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BESZAMOLO A BICSKEI KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2015. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszdgos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatésa

Tarsasagunk - illetve annak jogel6dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
kistérségi kozponti orvosi ligyelet miikodtetésével. Az igy szervezett ellitisban
helyi haziorvosok csakigy részt vettek, mint fiatal szakorvosok ill
szakorvosjeldltek akik kérhazi, klinikai munkajuk vagy haziorvosi gyakorlatuk
mellett vallaltak ezt a feladatot. Tekintettel a megkévetelt magas szakmai nivéra,
a j6 munkafeitételekre, a kollegialitisra és az akkor még igen vonzé dfjazasra
hamarosan stabil magja alakult ki az iigyeletben dolgozéknak Az idé
el6rehaladtéval a Tarsasag egyre tobb feladatot kapott a kérnyezé telepiiléseken
is, 4j igyeleti kézpontjai nyfltak és a pozitfv referencidk kapcsin Hajdi-Bihar
megye egyre nagyobb részén biztosftotta az iigyeleti elldtist. Késdbb,
koszonhetben a Tarsasdg vezetésében uralkod6 fejlesztd ill. mindig elére haladé
szemléletnek, valamint a kollégdk megfeleld kivilasztisinak, a cég orszigos
szinten is jegyzetté valt. A kezdetben egy kozponttal mfikéds, 15.000 lakost
ellaté kis ligyeleti Kht.-b6l mara az orszdg 7 megyéjében és a f6virosban is
mikods, 25 tgyeleti kdzponttal bird, kozel 800.000 lakost ellaté egészségiigyi
szolgéltatd valt, mely stabilan a hirom legnagyobb ilyen profili honi véllalat
kozé tartozik. Alapellatasi tevékenységiink mellett kérhazi iigyeleti szolgaltatast
is nytdjtunk és siirg6sségi osztilyok mlkadtetését is ellatjuk. Jelenleg tébb mint
320 orvost és kizel 400 szakdolgozoét foglalkoztatunk. Ennek megfeleléen, 2015
végén Tirsasagunk nevébe beépitésre keriilt az ,Orszigos” jelzé is, hiszen ez
fejezi ki legjobban miikddésiink kereteit.

Miikédésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a minfség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartisa a gyakorlatban is megmutatta miikdd6képességét,
relevancidjat, a fejlédést meghatirozé szerepét.

2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikddése

Az alapellatasi kbzponti tigyelet célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi
rendelési és rendelkezésre dlldsi idin kiviil torténd, alapelldtdsi szintii siirgdsségi
ellitisa az adott terilletet ellito mentbszolgdlattal egyiittmiikdve. A betegek
ellatasa részint az ligyeleti rendelSben, részint lakason ill. feltaldlasi helyen torténik.
Ez havonta dtlagosan — az imnepnapokat is figyelembe véve - 576 érényi ellatés
biztositdsat feltételezi Tarsasigunk részérsl. Ezen idészakban kell folyamatosan és
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cselekvo- ill. miik8d6képesen rendelkezésre allnia 2 f6 — megfeleld képzettségii —
orvosnak, 1 fé apoldénak és 1 6 gépkocsivezetdonek (aki a legtdbb esetben szintén
rendelkezik apoldi végzettséggel), valamint az iigyeleti gépjarmiinek, az Gsszes
orvosi felszerelésnek ¢és anyagnak, az informatikai és telekommunikacios
rendszereknek, tovabbé az ligyeleti rendelének. Ez bizonyos fokig olyan, mintha a
teriileten tovdbbi 6-7 haziorvosi praxist kellene milk&dtetni, csak itt sofdr is van az
ellato team-ben és lényegesen magasabbak az elvardsok a gépjarmiivek, az orvosi
anyagok ¢és eszkézdk tekintetében, a team siirgdsségi felkésziiltségét illetGen,
valamint Iényegesen t3bb a teriileti betegellatas is.

2.1. Human erdforras

Ennek megfelelden {igyeleteinkben havonta atlagosan tébb mint 2304 munka6rinyi
id6re kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgoz6éi munkakdrSkben a siirgdsségi betegellatasban jértas, korszerii
ismeretekkel rendelkez6 kollégak vagy legalabbis térekedniink kell ezen kvalitdasok
preferdlasira. Hiszen a kozponti tigyelet miikédése a gyakorlatban jelentésen eltér
az alapellatds ,hétkSznap nappali” miikddésének jellegétdl. A kozponti ligyelet
ugyanis annak ellenére, hogy az alapellatds része, nem tekintheté a hdziorvosi
rendelés meghosszabbitisdnak, hanem jellegébbl adéddan szakmai értelemben
sokkal inkdbb a slirgésségi betegellitis ¢&s mentés jellegzetességei
érvényesiilnekbenne. Ezen kb. 2300 6ranyi havi foglalkoztatdsi volumen talan jol
szemléltethetd azzal, hogy ha ezt minden esetben munkavéllalokkal tltenénk ki —
akkor a pihen6idd, a szabadsagok ill. eshetbleges tappénz figyelembe vételével -,
15-16 {6t kellene féallasban foglalkoztatnunk egy ligyeleti kzpontban. Tarsasagunk
legttbbszor vallalkozéi jogviszonyll kdzremiikédd orvosokkal és szakdolgozdkkal
végzi a Dbetegellitd tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb idébeosztds
lehetdségére és arra, hogy gazdasigi szempontbdl is ez a hatékonyabb.

Orvosok €s szakdolgozok tekintetében is tdreksziink az ellatés jellegének és sokszor
fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus €s terhelhetd kollégék
alkalmazaséara, azonban az orvosok esetében észlethetd jelentds humén-eréforrds
hidny miatt ez sokszor nagy nehézségek aran oldhatd csak meg. A
gépkocsivezetdinktdl is elvarjuk a megfeleld siirgdsségi jartassagot, és figyelembe
véve azt, hogy kritikus szituiciok lényegesen gyakrabban fordulna eld teriileti
ellatds sordn, mint az iigyeleti rendel6ben, az ligyeletes gépkocsivezeték esetében
alapvetben &poldi vagy ment6tiszti képzettséggel is rendelkezd kollégakat
alkalmazunk.

2.2. Targyi feltételek

Az alapellatasi ligyeletek mikddtetése soran sziikséges minimumfeltételek
jogszabalyban régzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabilyoz.
Az Orszigos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az 4ltala miikddtetett valamennyi
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kdzponti orvosi ligyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban elirt
feltételek teljes korli megvaldsuldsat, illetve fenti rendeletben meghatarozott
feltételek teljesitésén feliil tovébbi jelentSs forrasokat biztosit az iigyeletek magas
szakmai technikai szinvonald, stabil miikédtetéséhez.

Gépjarmiiparkunk vonatkozéséban alapelv, hogy - az elltds jellegét figyelembe véve
- lehetdség szerint benzin tlizem(i, fix vagy kapcsolhaté osszkerék hajtasii
gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szilird burkolattal nem rendelkezd helyszinek
megkdzelitése is biztositott legyen. Tobb telephelyiink esetében terepjard
gépjarmiivek lzemeltetése sziikséges. Minden iigyeleti jarmiviink rendelkezik
megkiilonbdztetd jelzéssel és TETRA ill. GPS rendszerrel kévethetd ill. elérhetd.

Az ligyeleti ellatds soran hasznalt eszk6zok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelend8, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszeriibb eszkozdk alinak mér
rendelkezésre, Az EKG-k, defibrillatorok, siirgbsségi tiskak, pulzoxymeterek stb. a
mentOszolgalatnal is megallndk a helyiiket.

Az lgyeletekben hasznélt gydgyszerek tekintetében a jogszabélyokban kételezden
eléfrt 20 féle készitmény helyett 46 készitmény hasznélatat biztositjuk. Orvosaink
mindennemii korlatozds nélkiil haszndlhatjdk a Tarsasdgunk 4&ltal biztositott
eszkbzoket és gyogyszereket, azonban a megfeleld indikacioban térténd, takarékos
és célszerli felhasznalasukat minden esetben eliendrizziik.

2.3. Az iigyeleti tevékenység kozponti irdnyitasa, hattérszolgaltatisok

Tarsasdgunk betegellat6 tevékenységének zavartalan és folyamatos miikddtetéséhez,
az orszagban megtallhaté 25 kozpontunk irdnyitisihoz komoly kdzponti funkcick
kialakitdsa volt szilkséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztés eredménye.
Ké&zponti funkcidink:

a. Szakmai és szervezeti irdnyitds, a vonatkozé jogszabalyoknak,
szakmai irdnyelveknek, valamint kiils6 és belsé protokolloknak
megfeleléen

b. Folyamatos szakmai és szervezeti miikédési audit

Teljes kéri humén-erdforras biztositis: felkutatss, foglalkoztatis

d. Rendszeres belsé szakmai képzések biztositdsa a foglalkoztatott
humén erdforras részére illetve a jogszabalyban el6irt tovabbképzési
kotelezettségek ellenbrzése

e. Teljes korii logisztikai szolgiltatis: eii. anyagok és eszkozok illetve
egyéb a miikddéshez sziikséges anyagok beszerzése, kiszallitisa,
raktarozasa, készletkezelése

f. Orvosi és egyéb eszkdzdk rendszeres karbantartasa illetve ellenérzése
és mindsittetése

o
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g. Gépjarmil lizemeltetés, karbantartds, szervizelés illetve tartalék
gépjarmi elérhetdségének biztositisa

h. Informatikai rendszer miikddtetése: medikai és vallalatiranyitési
egyarant

i A helyi haziorvosok elektronikus uton torténd tijékoztatisa az
igyeleti betegellatdsokrél (amennyiben igénylik)

j. A jogszabalyban elgirt, illetve tovabbi a finanszirozétél,
Onkormanyzatoktdl vagy kézigazgatasi szervt6l, hatésagtol szarmaz6
jelentési kotelezettségek teljes kori biztositasa

k. OMSZ-al kézbs diszpécserszolgalat miikddtetése

l. Rendkiviili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egyiittm{ikodésben

m. Folyamatos kapcsolattartds a Megbizé Onkormanyzatokkal, OEP-el,
egészségiligyi hatdsagokkal, OMSZ-al, valamint a helyi haziorvosokkal
és gyogyszerészekkel

n. Fenti funkciék elldtisdhoz sziikséges kézponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és stratégiai- menedzsment, toviabba a kozponti
adminisztracid, konyvelés, jogi hattérszolgaltatas biztosftisa.

A fenti funkcidknak helyt ad6 oktatasi és irodakdzpontunk Debrecenben az Istvan Gt
6. sz. alatt talilhato.

2.4, Egyiittmiikdés az Orszigos Ment6szolgilattal

Az iigyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitisa €s az egyébként kis
szamban jelentkezé betegpanaszok tovabbi csSkkentésének céljabdl kozponti
tigyeleteink esetében toreksziink az Orszdgos Mentdszolgilattal szoros
egyiittmiikbdésre, illetve a koz8s diszpécserszolgdlatok mikddtetésére. Fenti
rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket minden esetben az Orszagos
Mentdszolgalat teriiletileg illetékes Iranyitdcsoportjdnak specidlis, ezen feladatra
kiképzett mentésirdnyit6i fogadjak, akik szamitogépes tdmogatds mellett egységes
protokollok segitségével, a szilkséges adatok felvételét kovetden kozvetleniil
dontenek és intézkednek a feladat megfeleld progresszivitasi szintii szolgaltatonak
torténd atadasarol, fgy Iehetdségiik van az eset ellitdsdra leginkdbb megfeleld
egység kikiildésére. Ez lehet a megfeleld szintli mentdegység riasztasa, a feladat
ligyeletnek t6rténd ataddsa megfeleld iddjelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 2 6ran
tali), illetve lehetdség van a diszpécser személyes vagy az iigyeletes orvos
bevonasdval torténd telefonos tandcsadasdra vagy a beteg ligyeleti rendeldbe torténd
irdnyitdsdra egyardnt, de rendkiviili esetekben a killonb5z6 szolgaltatok
kapacitasanak egy esethez tGrténd Osszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre
4ll6 adatok alapjan erre sziikség lehet. Tarsasagunk bicskei kozpontjat is kdzds
diszpécserszolgalat iranyitja.
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3. Az ellatott teriilet és a 2015. év betegforgalmi adatai

A bicskei kozponti lgyelet a kovetkezé telepiilések ellatdsat biztositja:
Alcsutdoboz, Bicske, Bodmér, Csabdi, Csakvar, Felcsit, Gant, Many, Obarok, Szar,
Tabajd, Ujbarok, V4l, Vértesacsa, Vértesboglar. Gant 2015.09.01-t6] csatlakozott
az ellatisi kérhoz. Az iigyeletben felnftt és gyermekkori betegek ellitisa
egyarant megtorténik. Az iigyeleti rendeld Bicskén, a Szakrendeld Intézet
épiiletében talalhaté. Az ligyeletben jelentkezé tipikus siirgdsségi esetek intézeti
ellatisara - a jelenleg hatilyos beutalisi rend alapjan - a Fejér Megyei Szent
Gyorgy Egyetemi Oktat6kérhazban van lehetfség. Az ellitasi teriileten helyben,
Bicskén OMSZ esetkocsi all rendelkezésre,

A 2015. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkez tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom

Bicske kdzponti iigyelet

2015.01.01.-2015.12.31.
Bicske 2334
Alcsiitdoboz 216
Bodmér 33
Csabdi 200
Csdkvdr 267
Felesqit 272
Gdnt 48*
Mény 280
Obarok 85
Szar 143
Tabajd 84
Ujbarok 18
Vil 168
Vértesacsa 126
Vértesboglar 97
Egyéb 255
Osszesen 4626

A bicskei ligyeleti kdzpont 2015-ben &sszesen 4626 beteget latott el. Az iigyeleti
forgalom az év folyamén jelentds ingadozast nem mutatott, kizarélag januarban
volt jelent6s intenzitas-emelkedés észlelhet. Amennyiben a forgalom alakulasét
életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor az alabbi grafikonon lathatd, hogy
lényeges eltérés nincs a gyermekek és felnéttek forgalom-trendje kozott.
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Ellitott esetek szdma havi bontasban, életkor
szerint
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A bicskei ligyeleti kozponthoz tartozé telepiilések lakossagardanyos iigyeleti
ellatasi intenzitdsat az aldbbi diagram mutatja be. Lithatd, hogy az 4tlagos
iigyeleti terhelés az Gsszes telepiilés atlagaban 137 ellatis/1000 lakos/évnek
adédott. Azaz, 1000 fnyi lakossagra egy év alatt 137 ellatds jutott a teljes
rendszer atlagdban. Ez magasabb, mint az orszagos atlegérték és tobb mint 10%-
al meghaladja a 2014-ben tapasztalt ligyeleti forgalmat is (Gdnt esetében az éves
forgalmat a négy havi forgalmi adatok extrapolacidjaval becsiiltiik).

Az érintett telepiilések koziil Bicsként volt a legmagasabb az ligyeleti ellitasi
intenzitdis (200 ellatds/1000 lakos/év), mig Ujbarokrél keresték meg
iigyeletiinket a legkisebb aranyban (41 ellatas/1000 lakos/év).



ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGH TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvin 1t 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosingyeletkht.hu

F s 8

Telepiilések ellatasi intenzitisa
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Az alabbi diagram azt mutatja be, hogy az egyes telepiilések lakosai milyen
aranyban jelentek meg személyesen Bicskén az iigyeletiinkén, illetve milyen
aranyban lattuk el dket a teriileten (lakason, feltalilasi helyen).

Rendeldi és teriileti ellatasok ardnya az egyes
telepiilések betegeinél
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Az sszes ellatds 79%-a tortént a rendelében, 21%-ban pedig az iigyeleti team
vonult ki és nyujtott helyszini ellatast. A teriileti elldtisok ezen aranya valamivel
az orszagos atlag (kb. 25%) alatt marad. A legmagasabb teriileti ell4tasi igény
Ganton jelentkezik, aminek alapvetéen foldrajzi okai vannak.
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A Kkovetkezd diagram az ellitottak életkor szerinti megoszlasat
(feln6tt/gyermek) mutatja be, telepiilésenkénti bontasban.

Lathatd, hogy az dsszes ellitott kb. 32% volt gyermekkord, a feln6ttek teszik ki
az ellitott esetek 68%-4t. Obarokon volt a legalacsonyabb, mig Tabajdon a
legmagasabb a gyermek-ellatasok aranya.

Elldtottak életkor szerinti megoszlasa
telepiilésenként

{sszesen

Vértesboglar
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Vil
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Tabajd
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Csakvér
Csabdi
Bodmér
Alcsttdoboz
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B felnéttek

M gyermekek

A kovetkez6 kdérdiagram a tovabbkiildési ardnyokat reprezentalja. Lathat6, hogy
az esetek tobb mint 87%-at definitfv mdédon lattak el az ligyeleten, azaz tovabbi
intézeti kezelésre, beutaldsra nem volt sziikség. A betegek alig 13%-andl volt
sziikség beutaldsra, ebb8l 5%-ban a beteg sajat jarmfivel /tomegkozlekedéssel
utazott tovabb, mig az esetek 6sszesen 7,7%-aban kellett igénybe venni az
Orszigos Mentdszolgalatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szallitsa, ill.
siirgdsségi ellatasban részesftse. Mindez j6l jelzi, hogy valédi siirgésségi ellatast
az tigyelethez fordulék alig 13%-a igényelt.
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4. Tipikus lakossagi észrevételek

Bér a Tarsasdgunk altal miikSdtetett tigyeletekben a betegpanaszok aranya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatéré észrevételek lakosségi részrdl, melyek
kivalto okait és jellemzbit érdemes tisztdzni.

* a diszpécserszolgalat miikddési sajatsigai: ma mar az ligyeleti hivasok
fogadasat is az OMSZ-al kozbs diszpécserszolgalat végzi, mely
fizikailag az OMSZ székesfehérviri irdnyitécsoportjat jelenti. A
hiviskezelésre kiképzett diszpécsereck minden esetben a beteg
egészségligyi érdekét tartjdk szem €lott, ami nem minden esetben
egyezik meg a beteg vagy a bejelentd szubjektiv igényével. Pl.:"mentét
nem kérek csak ligyeletet, mert igysem megyek korhazba”, vagy ,,miért
kérdezget engem ilyen sokat, inkabb killdje az ligyeletet?”, vagy ,.egy
lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem tandcsokat a ldzcsillapitasrél?”.
Mindezek kapcsén fontos tehat leszégezni, hogy a diszpécser a beteg
valos egészségiigyi sziikségletét tartja szem eldtt, és ennek megfelelden
kiildi ki pl. a ment6t egy silyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak
iigyeletet kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a
panaszokrdl ahhoz, hogy el tudja donteni, milyen egységet kiildjon.
Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelentének valamiért nem tetszik,
illetve bizonyos esetekben valoban ,,csak” tandcsot ad, hiszen a probléma
— szakmai megftélése szerint - ezzel is megoldhatd €s nem kell egy teljes
iigyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra k&zben maéshol
lényegesen nagyobb sziikség lehet.

* Indokolatlan hivasok: ez a kdzponti figyeletek milkGdésének és a valoban
stlyos allapoti betegek biztonsigénak Achilles sarka. Az iigyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban 14t el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontb6l valdban indokolt. A kényelmi
szempontll — azaz a betegnek nincs indittatasa elmenni az ligyeleti
rendel6be, bar el tudna — hivasok azonban meglehetésen frusztrilak.
Nem csupdan azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formdval, amit
valéban indokolt teriileti esetek ellatasara hoztak létre, hanem azért is
mert a kijard iigyeleti team ki- és visszautazisi ideje alatt nem tud a
rendel6ben megjelendkkel foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esctleg vdrakozni, ill. a team ,feleslegesen” keriilhet foldrajzilag
tavolabb egy menetkdzben befuté valéban stirgbs esettdl. Szerencsére
ezek kisziirésében komoly segitséget jelent a kzbs diszpécserszolgalat,
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azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb vagy utébb de meg fogja kapni az
indokolatlan teriileti ell4tdst is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen -észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
dnkormanyzati vezetdi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen mdédon, megfeleld
kommunikécidval a hozzjuk érkez6 hasonl6 tartalmu jelzések helyesen kezelhetdk,

A fentick csupén altaldnos érvényli megéllapitisok, ugyanakkor hangsulyozni
szeretnénk, hogy a Bicskei ligyeleti korhiz tartozd telepiilésekrél a 2015, év
ligyeleti miikidésének vonatkozdsdban dsszesen egy panasgjelzés érkezett.

5. Humén eréforris helyzet a hazai egészségiigyben és az alapellatasi
iigyeletekben

A hazai egészségiigy huméneréforrés helyzete drimai. Ez mindenekelétt igaz az
orvosi erbforrdsokra. A diplomat megszerzett orvosok egy része nem folytatja az
egészségiigyben a pélyafutdsat, mésik résziik mér a szakképzést is kiilfoldsn kezdi
meg, nagyobb részilkk pedig a szakvizsga megszerzését kivetden killfsldre megy
dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven beliil. Tobb szervezet felmérése szerint is, a 40 év
alatti magyar orvosok 50%-a tervezi a kiilféldi munkavallalist. Az itthon maradok
korbsszetétele pedig kifejezetten ,.kedvezbtlen”, hiszen a praktizalé orvosok 30%-a
5-7 éven beliil eléri a nyugdijkorhatart. Még rosszabb a helyzet az alapellatisban, a
jelenleg dolgozé héziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas korti, 40%-uk pedig 55
évnél idosebb. Ezt a humén er6forrds hidnyt nem lehet megoldani sem fokozott
képzéssel, sem semmilyen mds eszkozzel, csak és kizdrlag a legdlis orvosi
Jjovedelmek drasztikus javitdsdval (azaz a hazai nemzetgazdaségi jovedelmi rangsor
elejére torténd pozicionalasaval).

Az orvoshidny az egészségligy minden teriiletén érezteti a hatdsit. Tébb szédz
alapellatasi praxis 4ll évek 6ta iiresen, a szdmuk folyamatosan né. A kis- és kdzepes
kérhdzak folyamatos orvoshiannyal kiizdenek, van ahol 1-2 orvossal miksdnek
osztdlyok és csak a legnagyobb kérhdzi kozpontok és klinikdk azok, ahol még
valamelyest konszolidilt a helyzet (t8bbek kozott azért is, mert a szakképzésiiket itt
toltik a szakorvosjeliltek). A haziorvosi praxisok vonatkozdsiban a helyzet
megolddséra tovabbi lényeges finanszirozas javitdst igér az egészségiigyi
korményzat (pedig az alapellatasi praxisok finanszirozisa az elmult 5 évben 40%-al
nétt). A kis és kdzepes kérhdzakban pedig az égetd szakemberhidny kompenzéldsara
a kozalkalmazotti bértdbla 2-3x-osénak megfelelé jovedelmeket kindlnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb névelik intézményi adéssagukat.

Ha azt tekintjiik, hogy a folyamatosan névekvé orvosi dijigények mellé milyen
esetleges forrdsbdviilés 4llt rendelkezésre az elmult évek sordn, akkor sajnos
lehangolé a kép. Az OEP ugyanis az elmilt 8 év soran egyetlen alkalommal, 2 évvel
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ezelbtt emelte meg az alapdijat 40 Ft/f6/h6-r6l 42 Ft/fo/hé-ra, azaz 5%-al. Ezen
egyetlen 5%-os emelés mértékét és hatdsat jol jellemzi az a tény, hogy az elmult 9
évben bekdvetkezett gyvogyszerdr novekedést sem volt képes fedezni, nemhogy
barmilyen més kéltségnovekeddst.

A jelenlegi Ugyeleti human erSforrds helyzet kezelése mar rovid tdvon is
fedezetndvelést fog igényelni.

6. Osszefoglalis

A 2015. év vonatkozdsiban mindenképp szot kell ejteniink a Bicskei
menekiilttdborrdl és az ezzel kapcsolatos feladatainkrdl is. Bar a menekiilttdborban
ellitottak Bicske telepiilés adataihoz keriiltek besoroldsra, fontos tényezd, hogy
egészen a hatarzar bevezetéséig napi rendszerességgel kellett beteget ellatnunk a
tdbor teriiletén. A legkritikusabb 2-3 hétben pedig gyakorlatilag vészhelyzet
elharitasban vettiink részt, ekkor bizonyos periddusokban Orédnként akar 15-20
beteget is el kellett litnunk, a pontos beazonositds vagy a dokumentacié megfeleld
elvégzésének minden esélye nélkiil. Ebben az id6szakban kapacitasaink megosztasa
a migrénsok és az itt é16 lakosok ellatasa kézott tobb alkalommal is nehéz helyzetet
teremtett — rdadésul ekkor az OMSZ egységei is hozzdnk hasonléan voltak terheltek
illetve foglaltak -, mely megoldasiban dolgozdink tehervallaldsa és tettrekészsége
hozott eredményt. Azt gondoljuk hogy e nélkiil Iényegesen sillyosabb egészségligyi
vilsdghelyzet dllhatott volna el ellatdsi kériinkben.

Az eddigick alapjin elmondhat6, hogy a fent részletezett nehézségek ellenére a
kdzponti ligyeleti szolgaltatds a 2015. év sordn folyamatosan, biztonsigosan és
szakmailag mindenben megfelel6 szinvonalon allt az érintett telepiilések lakosainak
rendelkezésére.

Debrecen, 2016.03.01. ﬂ S . %L

Dr. Jancsd Zoltan Ph.D.

szakmai vezetd
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