ELOTERJESZTES

Tajékoztato a Jarasi Hivatal miikodésérél, Bicske Varos Onkormanyzatat
érinto feladatokrol, valamint a jaras — azon beliil kiemelten Bicske Varos —
munkaiigyi helyzetérol

. el6terjesztés szama: 108/2016
. El6terjesztést készitd személy neve: Kollar-Vincze Viktoria
. eldterjesztést készitésében kdzremiikodod személy neve: -
. eléterjesztés mellékleteinek felsorolasa:
- 1. melléklet — hatarozati javaslat
- 2. melléklet — T4jékoztaté miikodésrol
- 3. melléklet — T4jékoztatd munkaiigyi helyzetrdl
5. el6terjesztést targyald bizottsagok felsorolasa:
- Humanerdéforrasok Bizottsaga
- Gazdalkodasi Bizottsag
- Véros-és vallalkozésfejlesztési Bizottsag
6. eldterjesztés nyilt vagy zart iilésen valo targyalasa: nyilt
7. el6terjesztésrol valdo dontés forméja: egyszerli tobbség
8. el6terjesztéshez felhasznalt jogszabalyok felsorolésa: -

B~ W

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Tisztelt Humaneréforrasok Bizottsag!
Tisztelt Gazdalkodasi Bizottsag!
Varos-és vallalkozasfejlesztési Bizottsag!

A foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl a tobbszor modositott 1991. évi
IV. torvény, az aktiv kortiak ellatasardl és a foglalkoztatast helyettesit tdmogatas rendszerérdl
az 1993. évi III. Torvény és a 63/2006. (I11.27.) Kormanyrendelet rendelkezik. Az értéktermeld
kozfoglalkoztatds jogi kereteinek megteremtését és a munkaképes lakossdg munkéhoz
juttatasat, az allaskeresOk foglalkoztatasanak eldsegitését a 2011. évi CVI. Torvény taglalja. A
foglalkoztatast el0segitd tamogatasrol, valamint a Nemzeti Foglalkoztatdsi Alapbol nyujthato
tamogatasrol a 6/1996. (VI1.16.) MiM rendelet, mig a munkaerd-piaci szolgaltatasokrol,
valamint az azokhoz kapcsoldodd tamogatasrol a 30/2000. (IX.15.) GM rendelet ad
iranymutatast.

2012. januar 1. napjaval a jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel 9sszefiiggd torvények
modositasarol szol6 2012. évi XCIIL. térvény 2. § 1. bekezdése alapjan megkezdte miikodését
a Bicskei Jarasi Hivatal.

Felkérésre a Fejér Megyei Kormanyhivatal Bicskei Jarasi Hivatal vezetdje, Szabo Gébor
Hivatalvezeté Ur a Bicskei Jarasi Hivatal miikodésérél, Bicske Varos Onkorményzatat érint6
feladatairdl, valamint a jaras — azon beliil kiemelten Bicske Varos — munkaiigyi helyzetérdl a
csatolt melléklet szerint tajékoztatast ad.

Bicske, 2016. aprilis 5.

Palffy Karoly
polgarmester



1. melléklet az 108/2016 szamu eloterjesztéshez

HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Tajékoztato a Jarasi Hivatal miikodésérol, Bicske Varos Onkormanyzatat érinté
feladatokrol, valamint a jaras — azon beliil kiemelten Bicske Varos — munkaiigyi
helyzetérol

Bicske Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiilete

1. Fejér Megyei Kormanyhivatal Bicskei Jarasi Hivatal vezetdje, Szabd Gabor
Hivatalvezeté Ur a Bicskei Jarasi Hivatal a jéras — azon beliil kiemelten Bicske Varos —
munkaiigyi helyzetérdl a csatolt melléklet szerint tajékoztatast tudomasul veszi.

2. Fejér Megyei Kormanyhivatal Bicskei Jarasi Hivatal vezet6je, Szabod Gébor
Hivatalvezetd Ur a Bicskei Jarasi Hivatal miikodésérél és Bicske Véros
Onkormanyzatat érintd feladatairdl a csatolt melléklet szerint tajékoztatast tudomasul
VesZI.

Hataridé:  2016. aprilis 27.
Felel6s: Polgarmester



Targy: Tjékoztaté a Jarasi Hivatal miikédésérsl, Bicske Varos Onkormdanyzatit érintd
feladatairél

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Tisztelt Viros- és Villalkozdsfejlesztés Bizottsdg!
Tisztelt Gazddlkoddsi Bizottsdg!

Bicskei Varos Onkormanyzat Képviselo-testilete munkaterve’ alapjan a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Bicskei Jérasi Korméanyhivatal megalakulasarol, szerkezetérdl, eddigi
miksdésérél az alabbi tajékoztatast nydjtom.

1. A hivatali struktira
A megyei kormanyhivatalok 2015. aprilis 1. napjatol végrehajtott kiilsé és belsd integracioja
kivetkeztében véltozott a hivatali struktira, cskkent a szervezeti egységek &s a vezetdk
szhma is. 2015. évben folyamatosan djabb feladat- és hatasksroket kaptunk, az 6sszlétszam

azonban valtozatlanul 61 0.

A kialakult szervezeti struktira:
1. Kormanyablak Osztaly 13 16
2. Hatosagi és Gyamiigyl Osztaly 20 £6 .
3. Elelmiszer-biztonsagi és Allategészségligyl Osztaly 5 6
4. Foglalkoztatasi Osztily 7 £6
5. Foldhivatali Osztaly 15 6.
Osszesen 61 6.

A hivatalvezetd-helyettes a Foglalkoztatdsi Osztaly vezetését is ellatja, ezért 7 fore emelkedett
az osztdly stituszainak szidma. Az integraci6 kovetkeztében a jelenlegi Jarasi Gyamhivatal
beolvadt a torzshivatal Hatosagi Osztalyaba.

Az integricioval kapcsolatos masik fontos valtozas, hogy az Elelmiszer-biztonsagi €és
Allategészségligyi Osztaly 6nallo osztalyként a teriileti illetékesség ndvelésével a Bicskei és'a
Gérdonyi Jéras mellett a Mori Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo feladatokat is ellatja. Az
integraci6val a Bicskei Jarasi Hivatal 6t osztallyal biztositja a szolgaltato kozigazgatast.

I, Jarasi dllamigazgatdsi feladatok bdviilése:

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatisok rendszere 2015. mércius 1-t8l jelentdsen
gtalakult, a jarasi hivatalok hatdskorébe keriilt az aktiv kortak elldtdsa. Az dllam e€s az
onkormanyzat segélyezéssel kapesolatos feladatai killonvaltak.

Tovabbi allami ellatasok keriiltek 2015. marcius 1-jétél a jarashoz, ezert a Bicskei Jarasi
Hivatal Hatéségi és Gyamiigyi Osztalya allapitja meg az aktiv kortak ellatasgval kapcsolatos
tAmogatdsokat, ezért a foglalkoztatast helyettesité tdmogatas, az egészségkarosoddsi €s
gyermekfeliigyeleti timogatas iranti kérelmek benyujtasara itt van lehetGseg.

A feladat dSnkormanyzatoktol torteénd stadas-tvétele sordn 575 db (Bicske esetében 160 db)
tigyiratot vettiink at a jaras illetékességi terliletéhez tartozé Onkorményzataitél. Az atadas-
atvétel végrehajtasdban nagy segitséget jelentett, hogy a Bicskei Polgarmesteri Hivatal
koztisztvisel6jét 2015. mércius 9. napjéval tvehette a jarasi hivatal, aki biztosftotta a tovabbi
gordiilékeny ligyintézest.

L A miikodés (infrastruktdra)




3.1. A TFejér Megyei Korményhivatal Bicskei Jrdsi Hivatala a Bicske Véros
Onkorményzatival 2012, oktéber 28-4n megkotott és 2012, december 31-én a
médositott megallapodés alapjdn hasznaldja és lizemeltctdje a Bicske, Kossuth tér
14. és a Bicske, Kossuth tér 16. sz. alatti éptileteknek.

A Jarasi Toérvény 89. §-anak idékdzben torténd modositisa kovetkeztében; a
megkotott megallapodds alapjan a Fejér Megyei Kormanyhivatalt ingyenes
hasznalati jog illeti meg.

3.2. Tovabbra is nagyon varjuk az 0j jérdsi hivatal megépitését. A Kormany 1754/2013.
(X.24.) Korm. hatirozat alapjan Fejér Megyei Kormanyhivatallal és Bicske Varos
Onkormanyzatanak egylittmtikédése mellett j jardsi hivatal épitésére keriil sor.

3.3. A foglalkoztatdsi osztily (Bicske, Kisfaludy utca 50.) éplileténck dllaga
folyamatosan romlik. A végsS megoldast a foglalkozatasi osztaly szamara ez éplilet
esetében is az Uj jardsi hivatal megépitése jelenti. A Korményhivatal az elmult
idészakban allagmegévasi munkakrol intézkedett. (pl.: lapos tetd szigetelése)

3.4. A vezetékes telefonnal kapesolatos problémak megszintek a Korményhivatal 0
szerzbdése alapjan, Az Okményirodai Osztaly és a Hatosagi és Gyamiigyi Osztdly
hivatali mobil elérhet6sége tovabbra is biztositott.

3.5. Az Okményirodai Osztdly esetében egy-egy komolyabb esbzés alkalmaval az iroda
beazasa — foleg az ligyfélfogadt teriileten — rosszabb helyzetet eredményez. Foleg a
nyari hénapokban az tigyfélvard levegltiensége néha szinte elviselhetetlen az ott
vérakozok szaméra. Az {igyfélvaré klimaberendezés tigyében felvesszik a
kapesolatot a Kormanyhivatal tizemeltetési Osztalyaval.

IV. Okmdnyirodai Osztily miikidése

4.1. Az Okmanyirodai Osztilyrél dltakiban

A 2015. aprilis 1-jei hatéllyal végrehajtott Kormdnyhivaialok belsé integrdcidja elnevezési
korményzati intézkedés az Okmdnyirodai Osztély feladat— &s hatdskdrét nem érintette.

A Bicskei Jarasi Hivatal Okmdnyirodai Osztilya — tovdbbra is a jdrds egyetlen
okmdnyiroddjaként — mint kozepes” kategoridba tartoz6 okményiroda a jdrdshoz tartozé 15
telepiilés vonatkozésaban, illetve a 66/2015. (Il 30.) Korm. rendelet 2. § (6) és (7)
bekezdéseiben foglaltak szerinti illetékességgel latja el feladatait.

A jardsban pem miikédik még Kormanyablak. A Bicskei Jarasi Hivatal 1) épiilete
vérhatGan 2017-ben kerill atadésra, igy a Kormdnyablak — a tervek szerint - is ezzel egyiitt
keriil kialakitasra.

Etté] fiiggetlentil fontos feladatunknak tartjuk azon figyfelek kiszolgaldsat, akik a
Korményablak hataskorébe tartozd iigyeket szeretnének intézni. Sajnos erre sem személyi,
sem targyi feltételeink nem adottak, ennek ellenére minden esetben segitséget nytjtunk.

Ilyen iigyekben kozvetlen elérhetdség megadasdval, irattovéabbitéssal, formanyomtatvany
biztositaséval, tajékoztatss nytjtdsaval segitjiik az tigyfeleket kérelmik benyujtasaban.
Legjellemzobb . KAB” megkeresések: csaladi potlek, GYES, nyugdijazassal kapcsolatos
dgyek.

Az okményirodaba érkezd tigyfelek egy része nem a jarashoz tartozd teleptilésen rendelkezik
4llandé lakcimmel, nagyon sokan érkeznek més jarishoz tartozé kirnyezd telepiilésekrol.
(Herceghalom, Péty, Zsambék, Budakeszi, Tatabanya, stb.) A lakcimbejelentés kivételével,
orszégos illetékességgel intézhetdek az okmdanyirodal ligyek (a hivatalbdl inditott tigyek
kivételével), ezért a jardshoz nem tartozo telepiilésekrol érkezd tgyfelek ,.kiszolgalasa™ is

kételezettségtink.




Tovabbi specidlis helyzetet jelent a telepiilésen miikddé Menekdilteket Befogads Allomés, a
Kossuth Zsuzsa Gyermekotthon, valamint a Fejér Megyei Integrélt Szocidlis Intézmény.
Mindhérom intézményrdl elmondhatd, hogy nagyszémi, specidlis tigyfélkort jelentenek az
okmdnyirodai ligyintézésben.

Vonzaskorzetiinkben 10 olyan nagyobb cég (kézillitk a legnagyobbak Spar, Tesco, Schmitz
Cargobull, Mészdros és Mészdros Kft., Bicskei Mg. Zrt., Suzuki Autohiz stb.) talalhatd,
melyek a gépjarmii tigyintézés teriiletén t6rténé nagy mennyiségfi iigyszamok ,.Kiszolgaldsa”
jelentds terhet ré az osztdlyra.

A Bicskei Jarési Hivatal Okményirodai Osztdlyan elkiiloniil egyméstél a ,back office” és
»iront office” munkavégzés és munkateriilet. Jelenleg sszesen 5 munkaallomas talathaté a
~front office-ban”, (ebbél két iigyintézd gépjarmil tigyekkel, harom f6 pedig a személyi
okményokkal, vezet6i engedéllyel, menekiiltek nyilvantartdsba  vételével, illetve
személyazonosité igazolvannyal valo ellatdsdval, elkésziilt okmanyok ataddsaval foglalkozik)
ami gyakran kevésnek bizonyul az tigyfélforgalom zokkendmentes ellatdsdhoz. Ilyen
esetekben a ,,back office-ban” miik6dé BM-s gépek bevondsaval és a hattérmunkat végzd
munkatdrsakkal kell besegiteni a ,,front office-os” tigyintézésben.

Az Okmanyiroddt teriileti és miiszaki paraméterei alkalmassd tennék arra, hogy még egy
munkaallomés kialakitdsra keriilj6n, ehhez egy db. konfiguriciéra lenne szitkség.
Ezt az ,igénylinket” az elmult évben jeleztik Kormanymegbizott Uron keresztiil a KEKKH

elnokének és Allamtitkar Grnak.
4.2. Ugyfélfogadas

Ugyfélfogadasunk rendje 2015. februdr 1. napjatdl valtozatlan:
Héifo: 8.00-12.00 és 13.00 -16.00

Kedd: sziinnap

Szerda: 8.00-12.00 és 13.00-18.00

Cstitirték: 13.00-16.00

Péntek: 8.00-12.00

Az ligyfélfogadas rendjét, iigyfeleink igényeihez probaltunk igazitani.

A 2016. szeptember 1. napjatol tervezziik az ﬁgyfélfogadési id6keret novelését 3 oraval. Ezt
azért tudjuk megtenni, mert tobb kollégank is befejezi a felséfoki iskolat (NKE).

Terveink szerint az egyik napon reggel 7.00 6rt6l lenne tigyfélfogadds annak érdekében,
hogy tGbben akdr a munkaidé el6tt is el tudjak intézni tigyeiket. Mésik napon 12.00 ératol
lehet tigyet intézni, pénteken az tigyfétfogadas 13.00 oérdig tart majd.

Idépontioglalas:

Az idépontfoglaldsnal az XR rendszerben kozel egy éve mar tébb idét biztositunk a korabbi
gyakorlattal szemben. A rendszer ,kifeszitésénél” figyelemmel kell lenni arra is, hogy
emellett a napi sorszdmmal érkez6 tigyfelek is el tudjék intézni iigyeiket akkor is, ha
id6kozben kisebb létszammal miksdik az osztaly.

Jelenleg mar 13 éra idGtartamban lehet az XR-ben idépontot foglalni, ami meghaladja a
KEKKH iltal elvirt 40%-ot, pontosan 56%. Az idépontfoglalis lchetfsége mdr
biztositott minden napszakra és iigytipusban. Az tigyfelek egyre inkabb kihasznaljik ezt
a  lehetdséget, hiszen ez az idSpontfoglalds egyszerli és hatékony modja.
(www.magyarorszag.hu, ligyfélkapu hasznalata nélkiil)




Ma mar vezetékes és mobil telefonszamon is elérhetéek vagyunk, azonban sajnos a vezetékes
telefon — tigyféliranyité munkakdr hianyaban — rovid id6 utdn az iktatdst végz6 munkatirsnél
jelez, aki nem minden esetben tudja azt felvenni, illetve nem kompetens minden tigyben
felvildgositast adni.

Az okmanviroda@bicske.fejer.gov.hu e-mail cimre érkezé megkeresésekre minden esetben
vélaszolunk.

4.3. Tevékenységiink a szamok titkrében

Az Okményirodai Osztaly feladatkérébe tartozéd tigyekben 2015. évben Osszesen 25.872 db
elséfoki déntés sziiletett, ami meghaladta az eldzd évi ligyek szdmét. Az elmult évben kozel
16 ezer iigyfelet szolgiltunk ki, ami —tekintve néhdny ligy bonyolulisagit — mas
tigyfélfogadds teriiletekkel &sszevetve, a létszdm probléméink ismeretében, komoly
teljesitmény.

Az elsboki dontések elleni jogorveslati figyek szdma 26 db, melyeknek nagy részét a
mozgdskorlétozott személyek parkolési igazolvény iranti kérelmének clutasitisa targyaban,
illetve a vezetdi engedélyek hivatalbdl torténé bevondsa okan keletkezett. Mindkét
ligytipusban mds eljaré hatdsdg (szakhat6sig) dontéscre alapul az Okményiroda &ltal
meghozott dontés. '

Az osztaly feladatkdrébe tartozéd Osszes hatésigi tigy szamat tekintve az iigyek kozel felét
tovabbra is a gépjarmii figyek teszik ki, ezek tilnyomo t6bbsége hivatalbdl inditott eljaras
més szervek megkeresésére, vagy az ligyfél kotelezettségének elmulasztisa miatt indulnak.

Hatosagi cllenbrzést az okmdanyiroda az Ujként induld, bejelentett vallalkozdsok esetében
folytat. 2015-ben 94 villalkozast ellendriztiink (jogszabaly alapjan kotelezOen), melyek
kézill 5 esetben keriilt sor a fevékenység megtiltdsara szabalytalansdgok miatt.

A végrehajtasi eljardsban komolyabb hétralékkal kiizdink, ennek sajnos nem sok
eredménye van — az Snkéntes teljesitéstdl eltekintve — ugyanis komolyabb eszk&ziink nines a
behajtasra. A behajtas hatékonysagit egy behajtd iroda ndvelhené, de ilyen szerzddés
megkotésére jarasi szinten nincs lehetdség.

Az Okményirodai osztaly engedélyezett Iétszdma 2016. dprilis 1-t61 14 {6 (ebbdl egy f5
osztalyvezetd, egy o iratkezeld és egy f6 tartésan tavol van sziilési szabadsagon, illetve egy
allashely jelenleg még betdltetlen). Aprilisban egy 6 mas munkahelyre tivozott, a létszam
feltsltésre keriilt. A kormanytisztviselék kozil 5 6 felséfokd tanulmanyokat végez
(tanulmanyi szerz6déssel), ami a vizsgaiddszakokban erbsen megneheziti az itt 1évok
helyzetét. Ez nagysagrendileg kétszer hat hetet jelent az évbol, ezen tal pedig ki kell adni a
szabadsdgokat is, ami sajnos csak komoly kompromisszumok ardn sikeril. Az Okmdnyirodai
osztilyon — hasonléan a jarasi hivatal tobbi szervezeti cgységéhez — valdjaban nincs
igazgatisi sziinet, tehdt egész évben folyamatos az tigyfelfo gaddsunk annak kialakitott rendje

szerint.

Pozitivumként emlithetjilk, hogy kozfoglalkoztatds keretében biztonsagi ér dolgozik az
osztalyon, ami nagyban hozzdjarul a rend fenntartasdhoz. Az tigyféliranyité munkatars (amig
volt erre egy f& kozfoglalkoztatdsban) szintén sokat jelentett a gordiilékeny tigyfélfogadas
megszervezésében.

2015-ben kozérdekii bejelentést nem tetiek az Okményirodai Osztalyon ¢s irasbeli panasz
sem érkezett. A széban tett panaszokat (1-2 eset volt) — melyek a vérakozasi idé miatt adodtak




- helyben , kezeltiik”, illetve az {igyfél, miutdn elmondta esetleges sérelmét, mér nem kivént

irdsban panaszt tenni.
Sajnos nem szdmolhatok be arrdl, hogy nincs vagy rivid a vdrakozdsi idéd, de minden

eszkozzel azon vagyunk, hogy a vdrakozdsi id6t csékkentsiik,
Ennek megfeleléen soron kiviil (révid varakozasi idével) torténik az tgyintézés az aldbbi

esetekben:

- elkésziilt okmany atvétele,

- interneten iddpontot foglalé és igy idépontra érkez6 tigyfelek tigyeinek intézése,

- csecsemdvel, kisgyermekkel érkez6 tigyfelek esetében csak és kizarolag abban az
esetben, amikor a gyermek az tigyfél,

- NEK, tgyfélkapu igénylése.

Itt szeretném megemliteni, hogy az 4ltaldnos iskolai befratis eltt a bicskei 6vodasok
(illetve sziileik) részére iddpontokat biztositottunk (ebbél két alkalommal zérva tartdsi id6
alatt) a NEK azonosit6, illetve ha szitkséges volt, akkor személyazonositd igazolvany
készitéséhez, Alpolgarmester Asszonnyal és az 6vodavezetdvel egyeztetve, A jovSben ezt a
lehetdséget a jards tobbi telepiilése estén is felajanjuk.

4.4. ,Ujdonsigok” az Okmanyirodai iigyintézésben

2016. januar 1-t8l kertilt bevezetésre az un. e-SZIG, amely a személyazonosité igazolvany Gj
generdcidjat jelenti. A Kormdnyzati széndék az okmany biztonsagdnak novelése, j, széles
korben alkalmazhatd EU konform ,,eszk8z” bevezetése volt,

JogszabélYi alapjait a Polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartisérol szold
1992. évi LXVL tv. és a személyazonositd igazolvany kiaddsa és az egységes arcképmas és
alafras-felvételezés szabalyairdl sz616 414/2015. (XIL 23.) Korm.rendelet teremtette meg.

A lakossdg tdjékoztatdsa c€ljabol az Okmanyiroddban széré anyag all rendelkezésre, illetve
az Okmdnyirodai osztdly vezetSje a Nagy Karoly Vérosi Kényvtarban és a Bicskei
Televizioban tartott eléaddst a témaban.

Janudr 4-t61 4prilis 10-ig terjedd id6szakban 957 f6 magyar allampolgar és 54 £6 menekiilt
statusszal rendelkezd polgdr igényelt e-SZIG-et a Bicskei Okményirodan. Ideiglenes
személyazonositdé okmdny kidllitdsdra 371 esetben keriilt sor. Az 0j okmény bevezetése az
lgyintéz6knek annyiban jelent tobbletmunkdt, hogy a kapcsolatos @j informacickat el kell
mondaniuk az tigyfeleknek, illetve a személyazonosité igazolvany okmanyiroddban térténé
aktivélasa is hosszabb {igyintézést igényel, f6leg, ha az ligyfél elektronikus aldirast is igényelt.
Ez sajnos dltaldban nagyobb virakozisi idét jelent a személyi okmanyok készitése
esetében.

Az elmult évben t6bb aj, iigyfélbardt, elektronikus szolgaltatis - TUAP, IVUSZ,
SZEUSZ - bevezetésére keriilt sor, melyek elméleti alkalmazdsibol az ligyintézéknek
vizsgat kellett tennitik. Ezek a gyakorlatban még nem igazan jelentkeztek, de vélhetéen révid

1d6n beltl élni fognak az tigyfelek ezekkel a lehetéségekkel.

2016. janudr 1-t6l — a biirokrdcia-cstkkentést célzd jogszabalyok hatdlyba lépésével - sok,
jelentds véltozas tortént az okmanyirodai tigyek tekintetében is. Ugyintézéink folyamatosan
nyomon kell, hogy kivessék ezeket a véltozasokat és gyorsan kellett reagdlni azok gyakorlati

alkalmazasat illetden is,

4.5. Ugyfél-elégedettség mérés eredménye




A Fejér Megyei Kormanyhivatal Bicskei Okményiroddjaban 2015. marcius 1-je és aprilis 15-e

kozott az tigyfelek ,elégedettségét” névtelen és dnkéntes adatszolgaltatas céljabo] dsszeallitott -
kérddiv segitségével mértikk. Ugyfeleink kozill csak kis szdmban forditottak id6t a vélasz-

adasra, igy dsszesen 105 db értékelhetd kérddiv kertilt feldolgozasra. Természetesen ezekbdl

is lemérhetbek killonbozd dsszefiiggések, de sajnos ez a szdm nem tekinthetd reprezentativnak.

Fhhez jarul még az a tény is, hogy néhdnyan értékelésre alkalmatlan modon tolt6tték ki a

kérdoiveket.

A kérd6iv szerkezetileg harom részbo! allt:
Ugyféladatok

Ugyfélforgalmi adatok

Aktualis tigyintézésre vonatkozd adatok

A kérddiv elsé részében olyan kérdéseket tettiink fel, melyekbél sziirhet6, hogy leginkabb
melyik korosztaly, milyen nemil és végzettségli tigyfelek intézik jellemzben igyeiket nalunk.
Fontos kérdés volt, hogy tigyfeleink honnan érkeznek. Az tigyfélforgalmi adatok kérdéssordban
arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy milyen gyakran keresik fel az okmanyirodat, illetve
megfelelének tartjdk —e a kialakitott tigyfélfogaddsi rendet. Ebben a kérdéssorban a miikodést

lehetett értékelni egy Gtfokn skélan.
A napi {igyintézésre vonatkozéan pedig a konkrét ligyintezesre vonatkozo kérdéseket tettlink

fel. Ttt is lchetett értékelni az Ggyintéz6t killonbsz8 tulajdonsagai alapjén, Ggymint udvariassag,
gyorsasag, szakszeriség, stb.

A kérdBivek kiértékeldse alapian az aldbbi kovetkeztetések kertiltek megallapitasra:
1. Ugyfeleink tébb mint fele (50,48%-a) a 26-50 év kozotti, mig a legkisebb
szdzalékban (4,76%) a 70 év feletti korosztalybol kerlll ki. A nemek aranyét tekintve
dinté tobbségében — az ligyfelek kétharmada — férfiak keresik fel tgyintézés

céljabol az okmanyirodat.

Ugyfelek életkora
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14-18 &y

27%
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& 26-50 v
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Ami az iskolai végzettséget és a munkaviszonyt illeti, tigyfeleink tobb, mint a felének
kozépiskola a legmagasabb iskolai végzettsége és megkozelitdleg 50%-a alkalmazott.
Ezt kdveti kozel 20%-al a nyugdijas ,kategéria”. Az allandé lakohely tekintetében az
iigyfelek 54,29%-a a Bicskei jardshoz tartozé telepiilésrol, 23,81%-a Bicskérdl és
20%-a egyéb telepiilésrél érkezik hozzink. Ez hozzévetblegesen azt jelenti, hogy
minden 6todik tgyfeliink orszagos illetékesség alapjan érkezik hozzank leginkabb
Zsémbékrol, Biatorbagyrél, Herceghalomrél, Perbalrol, Budakeszir8l, Erdrsl,
Tatabényarol, de budapesti iigyfeleink is voltak. Erdekességként jegyzem meg, hogy az
allandé lakohelyre vonatkozé kérdésre adhaté hdrom vélasz kozil ugy valasztottak
nagyon sokan az ,egyéb” kategoridt, hogy valdjaban a Bicskel jardshoz tartozd
telepiilésen élnek. (cz is egy vilasz lehetdség volt) Ebbél kovetkezhet, hogy valdjaban




sokan nincsenek tisztdban azzal sem, hogy telepiilésiik, ahol élnek, a Bicskei jardshoz
tartozik.

Ogyfelek dllandé lakdhelye

21%

Bicske

BicskeiJardshoz tartozd
248 mas teleplilés

55% ,
H fgyéh

2. Ugyfeleink déntd tibbsége ritkan (évente 1-2 alkalommal) keresi fel iroddnkat, és csak
elenyész0 szdzalékban (4,76%) vannak olyanok, akik a kérddiv kitdltésekor jartak
nalunk elsé alkalommal. Az {gyfelek kozel 90%-a megfelelonek tartja az
okmanyiroda iigyfélfogadasi rendjét, illetve annak tajékoztatasi rendjét. A mitkédésre
vonatkozoban feltett kérdésekre az Gtfokil skaldn a legalacsonyabb pontot az az allitas
kapta, hogy ,a jdardsban jol ismerik az Okmdnyiroda miikddését.”, a legjobb
mindsitést pedig az az éllitas, hogy ,.4z Okmanyiroda jol megkizelithetd.”

Okmanyiroda latogatdsi gyakorisag

8 Ritkén [évente 1-2
10% 4% alkalommat)
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3. A napi ligyintézésre vonatkozd adatokboél megallapithats, hogy a legtibben — 42,86%-
ban — gépjarmii iigyintézés céljabél keresnek fel benntinket. Ez azért is érdekes adat

Ugyek eléforduldsa gyakorisag szerint

. Q,
2% 23% B Gépjarm{ Ugyintézds
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lehet, mert altaldban ez a legbonyolultabb iigy kategdria, melynek intézése is gyakran
tobb id6t vesz igénybe, mint a tébbi tigytipus.

Ugyfeleink leginkibb szerdai napon — kize! 50%-ban — azon beliil pedig a reggeli
nyitaskor érkeznek tigyet intézni, ezt kdveti a hétféi nap és a legalacsonyabb
szazalékban a pénteki nap jellemz6, mint {igyintézési szokds. (A szamok is azt mutatjak,
hogy j6 dontés volt visszaallitani a szerda délel6tti tigyfélfogaddsi rendet.) Ugyfeleink
jelent6s hanyadat (41.90%) 30 percen beliil fogadtik a munkatérsak, de sajnos csak 2%-
al marad el ettdl az a vdlasz, hogy 30 percen tal fogadtak. A hatékonysagot j61 mutatja,
hogy az iigyfelek tibb, mint felének iigyét max. 15 perc alatt sikeriilt elintézni €s
kozel 98% tgy értékelte, hogy elegendd id6t foglalkoztak vele. Az ligyfelek kizel 60%-
a a vérakozassal toltott idét az ligyintézéshez sziikséges idének értékelte, és kevesebb,
mint 10% gondolta igy, hogy indokolatlanul hosszl id6t toltott varakozassal.

Ugyfelek aital érzékelt ligyintézésiidé

6% 14%

B kb, 1-3 pere
B max. 15 perc

8 15-30 perc kdzétt
B 30 percnél tébbet

Ugyintézésiidd hosszanak megitélése

i klegendd

MNem elegendd
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Ugyintézéink viselkedése kimagasloan magas értékeket kapott, az §tds fokozati
skdlin a legrosszabb érték — 4,36 pont — a gyorsasdg volt. Ugyfeleink kozel 90%-a
nyilatkozta azt, hogy sikeriilt elintéznie az iigyét.

Ugyintéz6k értékelése (1-5 skalan)

4,80
4,70
2,60
4,50
3,40
4,30
4,20
4,10

Megkérdeztik tigyfeleinket arrél is, hogy szerintik hogyan lehetne emelni az
ligyintézés szinvonalit. erre a kérdésre csak néhanyan valaszoltak, de a vélaszadok
leginkdbb a vdrakozisi idé miatt voltak elégedetlenek, javasoltik a tobb tigyintézd
foglalkoztatasét, illetve az id6pont foglalds lehetdségét. Néhdnyan javasoltik a
minden napos nyitvatartdsi id6t, hosszabb iigyfélfogadast. A varé helyiségével
sokan elégedetlenek, az valdban levegétlen, a székek sajnos piszkosak, kopottak, rossz
dllapotban vannak. Tobben észrevételezték, hogy a kiilonbézé honlapokon nem
megfelel6 a tijékoztatds, helytelentil szerepel az ligyfélfogadds rendje. Jonéhany
pozitiv, koszénd sorokat is kaptunk, szerencsére szép szammal vannak elégedett

iigyfeleink is.

A Hatdsagi és gvamiiovi Qsztdly mﬁkﬁdése

A Hatésagi é€s Gyidmigyl Osztaly 2015. 4&prilis 1-jei hatallyal végrehajtott
Kormanyhivatalok belsd integricidja elnevezésii kormanyzati intézkedés folytdn jott
létre a korabbi gydmhivatal, mint szakigazgatdsi szerv és a torzshivatal hatésagi
osztalyabol jott 1étre.

A 2015-0s évben Gant kozség visszakeriilése a bicskei jardshoz az ott mitksdd
szocidlis intézményben €16 260 személy gondnoksigi ligye és mintegy 150
kizgybgyellatasi igy intézése novelte az ligyintézOk leterheltségét.

2015. marcius 1-jén 0j feladatként keriilt a jarasi hivatalhoz az aktiv kortak ellatésa az

dnkormanyzatoktdl,

A hatésagi és gyamiigyi osztily biztosftia 3 6 telepiilési tigysegéd altal a jardshoz
tartozo 14 telepiilésen a heti rendszerességgel miksdd kihelyezett tigyfélszolgalatot.
Tapasztalataink szerint a telepiiléseken ¢lé — elsdsorban id8s vagy beteg emberek —
szivesen vélasztjdk az figyintézésnek ezt a modjat, mert az Ugyintézdvel vald
személyes taldlkozas nagyban megkonnyiti informécidszerzést.

Az osztalyon dolgozé munkatdrsak koziil 5 6 a gyamiigyi igazgatas teriiletén latja el
feladatat, a munka-szervezés, feladatelosztis ABC rend szerint, az ligyfél neve alapjan
torténik. A hatosagi tgyekben 1-1 f6 latja el az 4ltalanos igazgatisi és szabalysértési




feladatokat, tovabba 3 {86 intézi a szocidlis elldtdsokat annak tipusai szerint:
kozgyogyellatas, apolasi dij, aktiv koruak elldtdsa, egészségiigyi szolgaltatdsra valé
jogosultsdg, idoskortak jaradéka.

2015. julius hénapban modosult a hadigondozasrol szold torvény, mely alapjan bévillt
a tamogatottak kore, a volt hadidrvdk, hadigyamoltak részére, mintegy 170 személy
részére havi jdradék, azon kivil 46 személy részére egydsszegli 50 ezer Ft-os
taimogatés keriilt megallapitasra. Az igénylék szdma igen magas volt, és sok esetben a
jogosultsag megallapitasdhoz 50-60 évvel ezelétti iratokat kellett levéltarbél, a
Honvédelmi Minisztérium adattarabél, illetve a Nyugdijfolydsitd Igazgatosag
nyilvéntartisab6l beszerezni. Osszességében elmondhat6, hogy az tigyfelek nagyon
elégedettek voltak, mivel elenyészd szamban, 11 5 esetében kertlt sor a kérelem

elutasitasara.

Fontos feladatunknak tartjuk az tigyfelek kiszolgalasat kiilondsen tekintettel arra, hogy
legttbben szocidlisan vagy mentélisan rdszorulénak tekintenddk, sok esetben egyéb
hivatali figycik intézésében is hatésdgunk munkatarsaihoz fordulnak. Tekintve, hogy
Bicskén nem mfiksdik Korményablak, rendszeresen segitjik tigyfeleinket a
csaladtamogatési és tirsadalombiztositasi ellatasokhoz sziikséges nyomtatvanyokkal,
illetve azokat tovabbitjuk a megyei kormanyhivatal szaméra.

Az osztily minden egyes iigycsoportja szdmos tarsszervvel vald egylttmikidest
kovetel meg: gyermekjoléti szolgdlatok, oktatdsi-nevelési, egészségiigyl és szocidlis
intézmények, birésdg, renddrség, stb. Szerencsére elmondhaté, hogy nagyon jo az
egyiittmitkddés, az informacid-aramlds, ami az tigyek hatékony, gyors intézését segiti.

Bicske, 2016. aprilis 15.

Tisztelettel:
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Targy: Tajékoztaté a Jards — azon beliil kiemelten Bicske Viros — munkaiigyi helyzetérél.

Tisztelt Képviseli-testiilet!
Tisztelt Varos- és Villalkozasfejlesztés Bizottsdg!
Tisztelt Gazddlkoddsi Bizottsdg!

Munkaeropiaci helyzet a Bicskei Jarasban 2015-ben

1) Megyei attekintés

A KSH 2015, IV. negyedéves munkaers-
felmérése szerint a 15-74 . éves,
gazdasigilag aktlv népesség szama kissé
emelkedett. Fejér megyében  szdmuk
203,8 ezer 0, az el0z6 negyedévinél majd
ezerrel kevesebb, és a régidban 0,7%-os,
mig orszagosan 0,4%-0s csokkenés
kovetkezett be. A foglalkoztatottak szama
Fejér megyében kiozel ezer fovel 1969
ezer fore fogyott, ami  60,9%-0s
foglalkoztatasi szintet eredményezett. Ez
4,3%-ponttal meghaladja az orszigos
mutatd értékét. Az aktivitisi arémy
Fejérben az eloz6 negyedévi 63,2%-0s
értékrdl 63,0%-ra mérsékiodott, ami a -
régié mutatdjanil némileg — 0,4 %-ponttal
- magasabb, és az orszigos (60,3%)

adatnal is 2,7%-ponttal t5bb. A KSH altal mért munkanélkilliségi rata Fejér megy€ben az el6z6 negyedévhez

viszonyftva 0,2 %-ponttal 3,4%-ra emelkedett.

Ezek alapjdn elmondhatd, hogy a gazdasigi aktivitdst és a foglalkoztatotisdgot jelzd megyei
mutatok kedvezébbek az orszdgosndl, és hasonldan alakultak, mint régids szinten.

A nyilvintartott alldskeresok szdmdnak alakuldsa (a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat adatai

alapjan)

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat nyilvAntartdsi rendszerében az évkdzi forgalmi adatok
eredményeként Fejér megyében a 2015. decemberi zarénapon 11.740 £6 4llaskeresd szerepelt, mely
1étszam valamivel t6bb, mint egytizeddel (1.334 fovel) - kevesebb az egy évvel korabbi allapotnal.




2015-ben a nyilvantartasban szerepl$ allaskeresdk szama a 2014, decemberi értéked! (13.074 £6)
hérom hénap alatt mintegy 3 ezer fovel emelkedve marciusra tetézott (16.200 £6), majd az ezt
kovetd hénapokban folyamatosan, 6sszesen mintegy 4,5 ezer fével cstkkent a decemberi 11.740 fos
értékre.

Az allaskeresbk szaménak mozgésa az év elsd félévében még kovette a korabbi évek trendjeit, hisz
tél végéig szamukat a ndvekedés jellemezte, majd a tavaszi idoszak kedvezve a mezdgazdaséag, az
épitdipar és egyéb szezonalis munkainak, folyamatosan cstkkenti a nyilvantartasban 1évék szamat,
Azonban az év vége felé altalanos jellegli volt a bedramlas, ami az allaskeresék egyre névekvé
szamat eredményezte, de ez a tendencia nem nyilvénult meg, hisz az allaskeresGk nagy szamban
tudtak belépni a kiilénbozd kézfoglalkoztatdsi programokba, erfteljesen meghatirozva az

allaskeresOk létszdmdnak hullamz4sat.

Bicskei Jaras

2015

idészak jan. | febr. 1 marc. |dpr. | maj. | jin. [jil. [ aug. |szept. | okt. | nov. | dec.

Bicskei
Foglalkoztatasi
Osztaly

regisztralt 871 906 916 909 | 807: 783:721| 648 687 687 700] 670
allaskeresdk
létszama

Bicskel Foglalkoztatasi Osztaly regisziralt alldskeresdk létszama

Bicskei Foglalkoztatasi
Osztaly regisztralt
allaskeresdk létszama

jan. marc. ma. jul. szept. nov

A statisztikabél kideriil, hogy 2015. elsd negyedévében volt a legmagasabb a regisztraltak szdma,
augusztushban pedig a legalacsonyabb, majd év végén minimalis mértékben emelkedett,

decemberben pedig csokkent a rata.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a jaras a megyei illetve orszagos atlagnal jobb helyet foglal el.

2015-ben az alliskeres6k szdama atlagban 775 {6 volt, a nyilvantartott allaskeresdk aranya 4,9%. A
pélyakezddk az allaskeresdk 7.6%-at adtik. Szamuk étlagosan 59 f& volt. A 12 hénapon til
folyamatosan nyilvantartottak aranya 21,8%. Az &llaskeres6k t6bb mint fele részesiilt kiilénbodzé
ellatasokban, azonban az alliskeresék tobb mint 40 %-at tették ki a legfeljebb altalanos iskolai

végzettséggel rendelkezik.




A tavalyi évben a jardsban Gsszesen 144 £ 25 év alatti helyezkedett el, ebbdl 54 £ a munkaltaténak
nydjtott timogatéssal. A 25 év felettiek koziil 1008 £5 helyezkedett el, koziiliik 559 8 utdn kapott
tAmogatast a foglalkoztat6.

43 f0 részestilt képzési tdmogatisban, ebbél 8 & volt 25 év alatti alldskeresd.

Az Osszes munkéltatk dltal bejelentett munkaer8igény 1094 £6 foglalkoztatdséra iranyult. Ebbél
643 10 vett részt kozfoglalkoztatdsban, Ez éves szinten Bicskén 249 8t érintett.

Bicske
Allf;lg:arll':sok - ebbél
hénap | telepilés tobb mint 365 | dlldskeresé- | nyngdij
Bsszesen napja si eljtti | FHT. -{Jtm
registrdlt | jdradékban | segélyben | részesiilt
dlldskeresd | rdszesitlt | részesiilt
01 Bicske 297 30 49 19 99
02 Bicske 318 32 42 20 165
03 Bicske 334 31 52 27 101
04 Bicske 343 29 45 i9 137
03 Bicske 314 37 34 19 133
06 Bicske 291 27 28 i7 132
07 Bicske 273 23 35 17 110
08 Bicske 234 27 28 i7 88
0% Bicske 244 37 30 8 11
10 Bicske 241 42 36 18 107
11 Bicske 246 56 31 17 108
12 | Bicske 243 57 33 i6 109

A vérosban 2013-ben a regiszirdlt allaskerestk létszama 4tlagosan 282 8 volt, ebbdl 35 6 volt
tartosan dllaskeresé. Atlagban 55 f6 részesiilt 4lldskeresési elltisban és 112 6 kapott

foglalkoztatdst helyettesitd tdmogatast.

Néket nagyobb létszamban taldlhattunk a regisztracidban, mint Sférfiakat, ami hasonlé tendenciit mutat az
el6z8 iddszakokhoz viszonyitva, de ezt a képet mutatjdk a megyei adatok is. Egyes hénapokban a nék ardnya

a 60 %-ot is megkézelitette.
Az iskolai végzettséggel is hasonlé a helyzet, altalanossagban elmondhatd, hogy 45 % feletti az 4lt. iskolai

végzettséggel rendelkez8k szima és a legnagyobb a kozépfokt végzettségliek arinya (szakmunkésképzé,
szakktzépiskola, gimndzium). 27 £ nem rendelkezik még 4ltaldnos iskolai vegzettséggel sem!
Az életkor szerinti bontdsban megkozelitbleg azonos a 40 év alatti &s 40 év felettiek ardnya. A pdlyakezdék

a regisztralt 4llaskeres6k 7-8 %-4t teszik ki.
A nyilvdntartasban toltstt idé szerint az iigyfelek kézel 15%-a mar t5bb mint egy éve regisztralt tartds
allaskeres. Az eldzé évihez képest ez a szdm csokkent, akkor 20 % kériili volt ez az érték.

A pdlyakezdd allaskeres6k szaméra 2015-ben kezdédstt az Ifjisagi Garancia Program a GINOP
5.2.1 keretén beliil.

Ifjusdgi Garancia Program- GINOP 5.2.1.-14
Program idétartama: 2014 - 2020
Fokozatosan keriil bevezetésre: 3 szakasz




L. szakaszban: - érdemi segitség a legaldbb 6 hénapja éllaskeresd
fiataloknak 6 honapon beltll 2014-11.01.~ 2017, 12.31.

1I. szakaszban: érdemi segitség a legaldbb 4 honapja dllaskeres6
fiataloknak 4 hénapon beliil

1I. érdemi segitség minden dlliskeresé fiatalnak 4 honapon beliil

Képzések:
Finanszirozas az operativ programok kerefei kozott torténik. 100%-ban tamogatott kéltségek
(képzési koltség, keresetpdtld juttatds, utazasi koltség)

Munkaba allast segitd, foglalkoztaté részére nydjthatoé taimogatasok:
- bértamogatas (70%)

- bérkdltség tamogatas (100%)
- mobilitasi tdmogatas

Bicske, 2016. 4prilis 14.

Tisztelettel:
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