ELOTERJESZTES
a betegelégedettségi kérdoivrol

. el6terjesztés szama: 110/2016
. Eloterjesztést készitd személy neve: Kollar-Vincze Viktéria
. el6terjesztést készitésében kdzremiikodo személy neve: -
. eldterjesztés mellékleteinek felsorolasa:
- 1. melléklet — hatarozati Javaslat
- 2. melléklet — Betegelégedettségi kérdoiv - tervezet
5. el6terjesztést targyald bizottsagok felsorolasa:
- Huméneréforrasok Bizottsag
- Gazdalkodasi Bizottsag
6. eldterjesztés nyilt vagy zart iilésen val6 targyalasa: nyilt
7. eloterjesztésrol valdo dontés forméja: egyszerli tobbség
8. eldterjesztéshez felhasznalt jogszabalyok felsorolasa: -

LN

Tisztelt Humaneroforrasok Bizottsag!
Tisztelt Gazdalkodasi Bizottsag!

A Gazdalkodasi Bizottsag kérésére a Bicskei Polgarmesteri Hivatal kidolgozta a
betegelégedettségi kérddiv mintapéldanyat.

Az elégedettségi kérddiv, kidolgozasa és alkalmazédsa az Egészségligyi Kozpont Szolgaltatd
Kft. tevékenységének, tovabbi munkéjat szolgdlna, valamint az egészségiigyi ellatasban
részesiilo allampolgarok véleményét tiikkrozné.

Az egészségligyi szolgaltato a kérddivek segitségével részben meghatarozhatja az egészségiigyi
szolgaltatds tovabbi fejlesztését. Az elOterjesztés 2. szamu mellékletét képezi a
betegelégedettségi kérddiv tervezete. Fentiek alapjan kérem, a Tisztelt Bizottsagot, hogy
sziveskedjen a betegelégedettségi kérddivet véleményezni és a sziikséges kiegészitésekre,
modositasokra javaslatot tenni.

Fentiek alapjan kérem, hogy a Tisztelt Bizottsagok az alabbi hatarozati javaslatot fogadja el.

Bicske, 2016. aprilis 5.

Palffy Karoly
polgiarmester



1. melléklet az 110/2016 szamu eloterjesztéshez

HATAROZATI JAVASLAT
Targy: a betegelégedettségi kérdoivrol

Bicske Varosi Onkorméanyzat Huménerdforrasok Bizottsaga/Gazdalkodasi Bizottsaga jelen
hatarozat 1. mellékletét képez6 betegelégedettségi kérddivet elfogadja, az alkalmazasat
elrendeli, a kiértékelésre a 2016.év ....oovvvnooo. .. ilését jeloli ki.

Hatarido: 2016. augusztus 1.
Felelos: Polgarmester

2. melléklet az 110/2016 szamu eléterjesztéshez

Betegelégedettségi kérdoiv
Tisztelt Holgyem/ Uram!

Kérjiik, sziveskedjen valaszolni az alabbi kérdésekre, hogy észrevételeit feldolgozva az
egészségligyi szolgaltatasok jobbitasara felhaszndlhassuk az eredményeket.

A kérdoiv kitoltése onkéntes és név nélkiili!

1. A valaszado neme: 1.no6 2. férfi
2. Eletkora: ..........
3. Mennyire elégedett az informacios pult miikodésével?

Teljes mértékben 5 4 3 2 1 Egyaltalan nem

4. Mennyire elégedett a személyzet kiilso megjelenésével?

Teljes mértékben 5 4 3 2 1 Egyaltalan nem
5. Altaliban milyen hosszan kell varakoznia az orvosnal, mire sorra keriil?

1.10-15perc 2.15-30 perc 3. 30 perc - 1 o6ra 4. 16ranal tobbet

6. Idépontra torténo bejelentkezéskor kell-e varakoznia?

1. nem, a bejelentett idépontban szdlitanak
2. 1gen, a bejelentkezés id6pontjat nem veszik figyelembe
3. csak akkor, ha siirgds eset van

7. Az On megallapitisa alapjan mi lehet a varakozas oka?



(a haziorvosnak rendelési ido alatt is kotelessége a siirgos hivasra kimenni)
1. sok a beteg

2. nem volt az orvos a rendelOben és varni kellett ra

3.egYED ProbIEMA. ... e

8. Meglatasa szerint
a) mennyire tartja fontosnak az orvos a rendelés pontos elkezdését, nevezze meg, mely
orvos esetében mi a probléma?........ ..o

Teljes mértékben 5 4 3 2 1 Egyaltalan nem

10. A haziorvos, gyermekorvos, szakrendelés (a megfeleld alahuzandd) munkajaval
mennyire elégedett, elégedett-e? Amennyiben nem, mi az oka?

Teljes mértékben 5 4 3 2 1 Egyaltalan nem

11. Az orvos, beteghez valo viszonyat hogyan itéli meg?

Baratsagos, bizalomerdsité 5 4 3 2 1 Rideg, elutasito

12. Ha az orvos beteghez valo viszonyaval elégedetlen, elégedett (a megfeleld
alahtizandod), Mi aZ 0KA? .....eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietieieestcesnssscssnsscssessscssssscssnnsscnnns

Teljes mértékben 5 4 3 2 1 Egyaltalan nem

13. Az orvos a vizsgalatnal és az Onnel tortént megbeszéléskor biztositotta-e a megfelel6
intimitast (pl: nem hallotta mas beteg a beszélgetésiiket, vizsgalatkor nem volt bent
idegen)?



1.igen 2. valtozé volt 3. nem

14. Megfelel6en tajékoztatta-e Ont orvosa az egészségi allapotarél?

1.igen 2. nem, nem tajékoztatott 3. valamit mondott, de nem értettem pontosan
15. Mennyire elégedett a betegségével kapcsolatos kérdéseire adott valaszokkal?
1.igen 2. nem, nem tajékoztatott 3. valamit mondott, de nem értettem pontosan

16. Elegendé informaciot kapott-e orvosatol a gyogyszerkezelésrol, azok elonyeirdél,
hatranyairol?

1.igen 2. nem, nem tajékoztatott 3. valamit mondott, de nem értettem pontosan

17. Elegendd informaciot kapott-e a gyogyszerek hatasairol, mellékhatasairol?

1.igen 2. nem, nem tajékoztatott 3. valamit mondott, de nem értettem pontosan

18. Kapott-e az orvostél felvilagositast, magyarazatot, allapotat, betegségét, a
hozzatartozoja gyogykezelését illetden:

1.igen 2. nem, nem tajékoztatott 3. valamit mondott, de nem értettem pontosan

19. Mennyire elégedett a ndvér, az asszisztens szakmai munkajaval?
Teljes mértékben 5 4 3 2 1 Egyaltalan nem
20. A novér, az asszisztens beteghez valé viszonyat hogyan itéli meg?
Baratsagos, bizalomerdsité 5 4 3 2 1 Rideg, elutasito

21. Vallalna-e a hosszabb varakozast, amennyiben az orvos és asszisztens hosszabb idot
toltene betegenként a gyogyszerekkel, Kkezeléssel, vizsgalatokkal kapcsolatos
tajékoztatassal?

Teljes mértékben 5 4 3 2 1 Egyaltalan nem

22. Igényelné-e, hogy a délutani orvosi rendelés heti egy alkalommal késébb kezdddjon és
tovabb tartson (pl.: 16-19.30-ig)?

IGEN NEM
23. Mennyire elégedett a vizsgaloszoba tisztasagaval?

Teljes mértékben 5 4 3 2 1 Egyaltalan nem



24. Mennyire elégedett a mellékhelyiség tisztasagaval?

Teljes mértékben 5 4 3 2 1 Egyaltalan nem

25. Mennyire elégedett a folyoso, és varoterem tisztasagaval?

Teljes mértékben 5 4 3 2 1 Egyaltalan nem

26. Mennyire elégedett a Bicskei Egészségiigyi Kozpont tisztasagaval?

Teljes mértékben 5 4 3 2 1 Egyaltalan nem

27. EGYED ESZIevetel: .c.uvvinniiiniiiiniiiiiiiniiiiiiiitiiiaiiiietttatiinstsentotnsssstosnsssnssonnsones

A kitoltott kérdbivet sziveskedjen a bejaratnal elhelyezett véleménygyiijté ladaba bedobni.

Segitokész egyiittmiikodését elore is koszonjiik!

Bicske Varos Onkorményzata



