Eloterjesztés

A Kapcsolat Kozpont Hazirendjének jovahagyasarol

. eléterjesztés szama: 170/2017.
. el6terjesztést készitd személy neve: Bajtekné Haldsz Ildiko
. eldterjesztést készitésében kdzremiikodod személy neve:
. eléterjesztés mellékleteinek felsorolasa:
- 1. melléklet: hatarozati javaslat
- 2. melléklet: Hazirend
5. eldterjesztést targyalo bizottsagok felsorolasa:
- Humaneréforrasok Bizottsag
. eldterjesztés nyilt vagy zart lilésen vald targyaldsa: nyilt
. eléterjesztésrol vald dontés forméja: egyszerli tobbség
8. eldterjesztéshez felhasznalt jogszabalyok felsorolasa:
- Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény
- aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1. térvény
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Tisztelt Képviselo-testiilet!
Tisztelt Humaneréforrasok Bizottsag!

A személyes gondoskodast nyu;jto szocialis intézmény fenntartdja a szocialis igazgatasrol €s szo-
cialis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.) 92/B § (1) bekezdés ¢) pontja
alapjan jovahagyja az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatat, szakmai programjat, vala-
mint a szakositott ellatast nyujto intézmény esetében a hazirendet.

Az Egyesitett Csaladsegitd és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont intézményvezetdje kére-
lemmel fordult a fenntarté felé, melyben a ,,a nappali ellatas, idések klubja szolgaltatasait
igénybe vevok szamara” és a ,,tamogatdé szolgalatot igénybe vevok részére” a Hazirendek
modositasat kérte.

A fent emlitett hazirendek modositasat a ,,a nappali ellatas, iddsek klubja szolgaltatasait igénybe
vevok szamara” készitett hazirendnél az Szt. 2017. janudr 1-jei valtozésai, a ,, tdmogato szolgala-

tot igénybe vevik részére” készitett hazirendnél pedig a napi gyakorlat indokolja.

A, nappali ellatast, iddsek klubja szolgdltatdsait igénybe vevék szamara” készitett Hazirend 15.)
pontja a vastag, délt szovegrésszel egésziil ki:

Az intézményi jogviszony megszinik:

- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- A hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

- A jogosult haldlaval,

- A megéllapodas felmondasaval.



A ,,tamogato szolgalatot igénybe vevok részére” keészitett Hazirend a vastag, dolt szovegrésszel
egészil ki:

A szallito szolgalat a szallitast az alabbi esetekben, tagadja meg:

- ha a szallitast igénylé nem tud iilve utazni,

- ha allapota miatt egészségligyi felligyeletet igényel (pl. torés, vérzés, akut rosszullét),

- ha fertd70 beteg,

-ha kozegészségiigyi eloirasokat nem tartja be (tisztalkodds hidanya, szennyezett ruhdzat, stb.),
melyek veszélyeztetik a tobbi ellatott és a munkatarsak egészségi dllapotit.

- ha a szallitast igénylo ittas,

- ha a szallitast igényl6 a gépkocsi biztonsagi berendezéseit nem hajland6 hasznalni,

- ha az igénybe vevo korabban a jarmiivet megrongalta, vagy a szolgalat munkatarsaival szemben

agressziv, sért0 magatartast tanusitott.

Kérem a tisztelt képviselo-testiiletet az eléterjesztés megtargyalasara.

Bicske 2017. majus 23.

Palfty Karoly
polgarmester



1. melléklet a 170/2017. szamu eloterjesztéshez
HATAROZATI JAVASLAT
Targy: A Kapcsolat Kozpont Hazirendjének jovahagyasarol

Bicske Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Koz-
pont — Kapcsolat K6zpont Hazirendjét a melléklet szerint jovahagyja.

Hataridé: 2017. majus 31.
Felelés: polgarmester



2. szami melléklet
Egységes szerkezetben
Hazirend
a nappali ellatas, idések klubja szolgaltatasait igénybe vevok szamara

1./ Az id6sek klubja nappali ellatast biztositd szociélis intézmény cime: Bicske, Szent Istvan u.
124,

2./ Az intézményben elsOsorban a sajat otthonukban €16, nyugdijkorhatart betoltott személyek
gondozasat végezziik. Indokolt esetben felveheték az intézménybe 18. ¢Eletéviiket betoltott
egészségi allapotuk miatt azon személyek is, akik 6nmaguk ellatasara képesek.

3./ Az ellatas igénybevétele onkéntes, irasbeli kérelemre torténik. A kérelmet az Egyesitett Csa-
ladsegité és Gondozasi Kézpont, Szent Istvan ut 124. szam alatti telephelyén kell benyujtani. A
kérelemhez mellékelni kell orvosi igazolast és az igénylé havi rendszeres jovedelmérdl szolo
igazolasokat.

4./ Az id6sek klubja 7-17 6raig tart nyitva, szolgaltatasait nyitvatartasi idében tetszés szerint lehet
igénybe venni, de étkezési idében (12 és 13 dora kozott) az intézményben kell tartézkodni.

5./ Az iddsek nappali ellatdsédban a kovetkezd szolgaltatasokra van lehetdség:

o ¢tkeztetésre benyujtott kérelem alapjdn napi egyszeri meleg étkeztetést biztositunk,
helyben fogyasztassal,

e szabadidds programok szervezése,

o sziikség esetén egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz vald hozzajutés
segitése,

¢ hivatalos tigyek intézésének segitése,

e tandcsadas, (¢letvitelre), életvezetés segitése,

e Onszervezddo csoportok tAmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

6./A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat eldre kozolt idépontban kell befizetni az Egyesitett
Csaladsegitd és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont Szent Istvan Ut 124. szam alatti pénzta-
raba, a targyhot kovetd ho 10. napjaig, vagy utalni a megadott szdmlaszamra.

7./ Ha az étkezésre nem tart igényt, azt 2 munkanappal kordbban reggel 8 oraig elére be kell je-
lenteni.

Amennyiben a nappali ellatast (idések klubja) meghatarozott ideig nem kivanja, igénybe venni
azt eldre be kell jelenteni. Akadalyoztatas esetén az adott napon is van ra lehetdsége reggel 8 ora-

ig.

8/ Az intézményben kiilon téritési dij ellenében eldre egyeztetett idOpontban lehetdség van ruha-
mosatasra, vasaltatasra.

A mosatasért a mindenkori onkdltség €s a jovedelem fliggvényében téritési dijat kell fizetni az
egyéb téritési dijak befizetésének szabdlyai szerint

A fiirdés, hajmosas téritésmentesen vehetd igénybe, de ezeket gondozondvel elére egyeztetni
kell, a tevékenységek litemezése végett.

9./ Az alapszolgaltatasokon feliili biztositott szolgaltatasok: pedikiir, fodraszat, igény esetén kul-
turélis programok, kirdndulasok.



Ezekért a szolgaltatasokért az onkoltségi arat kell fizetni

10./Amennyiben koriilményeiben a szolgaltatast érintd (jovedelem, egészségi allapot, lakohely
valtoztatas stb.) barmilyen valtozas kovetkezik, be azt - legkésébb 8 napon beliil -be kell jelente-
nie az Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kézpont Szent Istvan tt. 124.
szam alatti épliletében.

11./ Kérjiik, hogy az intézményben az altalanos magatartasi szabalyokat tartsak be, az intéz-
ményben apolt kiilsével, tiszta ruhaban jelenjenek meg.

12./ Az intézményben alkalomszertien (linnepi alkalmak, névnapok stb.) lehet alkoholt fogyasz-
tani, de a masok nyugalmat zavaré mértékii alkoholfogyasztds nem megengedett. Ittas személy az
intézményben nem tartézkodhat.

13./ Az intézményben dohanyozni tilos. Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen - az udvaron -
lehet

14./ A hazirend sulyos megsértésének mindsiil a tettlegesség, a berendezési targyak szandékos
rongélésa, italoz6 magatartds, sorozatosan sértd megnyilvanulds és megbantds az intézményben
dolgozok és mas ellatottak felé. A kozegészségiigyi eldirdsok be nem tartasa (tisztalkodas hianya,
szennyezett ruhdzat stb.), melyek veszélyeztetik a tobbi ellatott és a munkatarsak egészségi allapotat.

15./Az intézménvi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e A hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A jogosult halalaval,

e A megallapodas felmondasaval.

16./A megallapodas felmondasanak feltételei

Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban barmikor,
Az intézmény vezetdje — irdsban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- &s vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
az ellatast folyamatosan egy €vig nem veszi igénybe
ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe.
ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A szolgaltatas 15 napos felmondasi idével mondhat6 fel az intézmény részérol.



17./Amennyiben az ellatassal kapcsolatban panasza van, az Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi
Kozpont- Kapcsolat Kozpont igazgatdjanal terjesztheti eld, aki koteles a panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a sziikséges intézkedést megtenni. Ha az igazgatd hataridon beliil nem intézkedik, a
fenntartohoz fordulhat. Sérelme orvoslasahoz az ellatott jogi képviseld

(Wwww.OBDK .hu, 80/620-055) is segitséget nyqjt.

Bicske,

Szab6 Agnes igazgato s.k.



Hazirend
tamogato szolgalatot igénybe vevok részére

A Tamogatd Szolgalat a fogyatékkal €16 (szocidlisan raszoruld) fogyatékossagi tdamogatasban,
emelt 0sszegli csaladi potlékban, vakok személyi jaradékaban részesiilé személyek személyi segi-
tésére, specialis jarmiivel torténd szallitdsara, résziikre informécios szolgaltatds nytjtasara fenn-
tartott szocialis szolgaltatas.

A fenntart6 helyi rendelete szerint szabad kapacitas terhére szocidlisan nem raszoruld személyek
is igényelhetik a szallito szolgalatot és a szallitashoz kapcsolodo személyi segitést, (kisérés, segi-
tés bevasarlasban, ligyintézésben, ellatottal vagy nélkiile) de ellatasuk nem sértheti a raszorulok
érdekeit.

A szolgaltatas igénybevétele kérelem alapjan torténik. A kérelmet a szolgalat vezetdjénél az in-
tézmény Bicske, Szent Istvan Gt 124. szam alatti telephelyén kell benytjtani.

Az intézményi jogviszonyt a szolgalatvezetd és a kérelmezd kozott 1étrejové megallapodas ala-
pozza meg.

Kiskoru igénybe vevd esetében a sziild, nagykoru korldtozottan cselekvdképes, vagy cselekvo-
képtelen személy esetében a torvényes képviseld jogosult eljarni.

A szolgaltatas igénybe veheté munkanapokon, munkaidében 7,30-15,30-ig, el6zetes idépont
egyeztetés utan.

Amennyiben a munkaidében torténd szallitasnak elharithatatlan akadalya van eseti jelleggel csak
szocialisan raszorultak részére munkaidén kiviili szallitasra is van lehetdség kiilon egyeztetést
kovetden.

A szallito szolgalat igénybevételének rendje:

- Elsdbbséget ¢élveznek azok a szocidlisan raszoruldk az oktatési intézménybe,
munkahelyre, egészségligyi intézménybe kérik a szallitast. A rendszeres szallitas
esetén csak azt kell jelenteni a szolgélatnak, ha arra valamilyen oknal fogva nincs
sziikség.

- Az eseti szallitasi id6pontokat 48 draval kordbban a szolgélattal egyeztetni kell.

- Amennyiben a megrendelt szallitdsra barmilyen okbol nincs sziikség, azt telefonon le
kell mondani.

A szallito szolgalat a szallitast az alabbi esetekben, tagadja meg:

- ha a szallitast igényld nem tud iilve utazni,

- ha allapota miatt egészségiigyi felligyeletet igényel (pl. torés, vérzés, akut rosszullét),

- ha fertoz6 beteg,

- ha kozegészségiigyi eldirdasokat nem tartja be (tisztalkodas hidanya, szennyezett
ruhazat, stb.), melyek veszélyeztetik a tobbi elldtott és a munkatdrsak egészségi dllapotit.

- ha a szallitast igénylod ittas,

- ha a szallitast igényl6 a gépkocsi biztonsagi berendezéseit nem hajland6 hasznalni,

- ha az igénybe vevd kordbban a jarmiivet megrongalta, vagy a szolgélat munkatéarsaival
szemben agressziv, sértd magatartast tanusitott.

A szolgélat a szallitas iranti kérelmet elutasithatja, ha szolgalat kapacitdsa a kért idépontban nem
teszi lehetdveé a szallitast, a szallitds iddpontja munkaidéndn kiviilre esik, és egyébként mas 1dd-
pontban is teljesithetd lenne.



A személyi segités kiterjedhet a kérelmezd sziikségletei szerint apolasi, gondozasi feladatokra,
ligyintézésre a segitett nélkiil és a segitettel.

Az ellatas soran torekszilink arra, hogy ugyanaz a személyi segitd latogassa az ellatast igénybe
vevot, de a segitd szabadsaga, betegsége, egyéb elfoglaltsiga idejére masik személyi segi-
tot/gondozondt biztositunk. Az intézmény, indok megadasa nélkiil (pl. belsd, munkaszervezési
okok), barmelyik gondozdét kirendelheti az ellatotthoz. Errdl minden esetben — eldzetesen - tajé-
koztatjuk az ellatottakat.

Megfigyeld kameraval felszerelt ingatlan esetében koteles tdjékoztatni a gondozast végzd sze-
mélyt, hogy rola felvétel és/vagy hanganyag keriil rogzitésre. Amennyiben ehhez a gondoz6 nem
jarul hozza, akkor megtagadhatjuk a gondozdk ingatlanba torténd belépését, mert ezzel megsér-
tik, a 2011.évi CXII. torvényben foglaltakat.

Téritési dij:

A szolgaltatas igénybevétele szocialisan raszoruloknak, téritésmentes.

A szocialisan nem raszorulok téritési dijat kell fizetniiik.

A szallitas befejezése utan a szallitds megtorténtét az igénybe vevo vagy torvényes képviseldje,
vagy a megallapodas mellékletében meghatalmazott személy aldirasaval igazolja.

A téritési dijat szallitd szolgalat igénybevétele esetén a szallitas befejezése utan, atvételi elismer-
vény ellenében a gépkocsivezetdnek kell megfizetni.

A nem részorulok esetében a szallitashoz kapcsolddd eseti személyi segités (bevasarlas, orvosi
vizsgalathoz kapcsolodo tligyintézés, idopontkérés, gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz kivaltas
stb.) téritési dijat a raforditott 1d0 igazolasa utan, elismervény ellenében a segitonek kell megfi-
zetni.

Hazirend stlyos megsértésének mindsiil:

a tettlegesség,

agressziv viselkedés,

italoz6 magatartas,

sorozatosan sérté megnyilvanulas, megbantas, az intézmény munkatérsai felé

a szolgaltatast igénybe vevo vesz€lyezteti a tamogatd szolgalat munkatarsdnak egészségét €s
testi épségét,

tamogatd szolgalat jarmilivet megrongalta,

kozegészségiigyi szabalyokat megszegi, mellyel veszélyezteti a vele kapcsolatban 4allo
munkatéarsakat.

megfigyeld kameraval torténd - engedély nélkiili - megfigyelés/hanganyag rogzités az ellatott
ingatlanaban és az ahhoz tartoz¢ teriileten.

Amennyiben koriilményeiben a szolgaltatast érintd (jovedelem, egészségi allapot, lakohely val-
toztatas stb.) barmilyen valtozas kovetkezik, be azt - legkésdbb 8 napon beliil - be kell jelentenie
az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kézpont — Kapcsolat Kozpont Szent Istvan ut 124. szam
alatti épiiletében.



Amennyiben az ellatassal kapcsolatban panasza van, az Egyesitett Csaladsegité ¢s Gondozasi
Ko6zpont- Kapcsolat Kézpont igazgatdjanal terjesztheti eld, aki koteles a panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a sziikséges intézkedést megtenni. Ha az igazgat6 hataridén beliil nem

intézkedik, a fenntartbhoz fordulhat. Sérelme orvoslasdhoz az ellatott jogi képviseld
(www.OBDK _.hu, 80/620-055) is segitséget nyujt.

Bicske,

Szabo Agnes igazgato s.k.



