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Eloterjesztés

Az Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont miikodésével osszefiiggo kérdésekrol

. eldterjesztés szdma: 186 /2016
. eloterjesztést készitd személy neve: dr. Hekman Tibor referens
. eléterjesztést készitésében kozremiikodd személy neve: dr. Bacsardi Jozsef aljegyz6

Szab6 Agnes intézmény igazgato

. eldterjesztés mellékleteinek felsorolasa:

— 1. melléklet — hatdrozati javaslat alapit6 okirat médositasarol
— 2. melléklet — hatarozati javaslat egységes szerkezetl alapito okiratrol
3. melléklet - hatdrozati javaslat az SZMSZ és szakmai program
elfogadasarol
— 4. melléklet - hatarozati javaslat Tamogatd Szolgalatrol szolo
megallapodas elfogadéasarol
5. melléklet — modositd okirat
— 6. melléklet - egységes szerkezetii alapité okirat

7.

8.

melléklet — szervezeti és miikodési szabalyzat
melléklet — szakmai program (44. oldaltol),
— 9. melléklet — megallapodas Csabdival tdamogaté szolgalatrol

. el6terjesztést targyalod bizottsdgok felsorolasa:-

. eldterjesztés nyilt vagy zart iilésen valo targyalasa: nyilt

. eldterjesztésrol vald dontés forméja: egyszerli tobbség az alapitd okirat esetében mindsitett
. eldterjesztéshez felhasznalt jogszabalyok felsorolasa:

— a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III.
torvény

— a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torveny

— az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV torvény

— az allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol szold 368/2011
(XI1..31.) kormanyrendelet (Avr.)

— Magyarorszdg  helyi  Onkormanyzatairol  szold6  2011.évi
CLXXXIX.torvény

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Bicske Varos Onkormanyzatdnak dontése alapjan az Egyesitett Csalddsegitd és Gondozasi
Kozpont — Kapcsolat Kézpont (a tovabbiakban: Kapcsolat Kézpont) fenntartdja 2016. jalius 1.
napjatol Bicske Varos Onkormanyzata lesz.

A Kapcsolat Kozponttal kapcsolatos képviseld-testiileti dontések meghozatalara két hatarozat
kivételével az intézmény miikodési engedélyének mieldbbi kiaddsa miatt van sziikség.

A Kapcsolat Kozpont a jovében nem tudja ellatni Csabdi kdzségben a hazi segitségnyujtassal
kapcsolatos feladatokat, melynek oka, hogy alapszolgaltatasként méar a jogszabalyi valtozasok
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miatt a Felcsuti K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el a feladatot, illetdleg a kevés ellatott miatt
magasak a koltségek. A 2016 jalius 2-an hatdlyos alapitd okirat mddositasaval toroljik a
feladatot. Ezek a hatarozatok nem érintik az intézmény miitkodési engedélyének 2016. jalius 1-
tol torténd megadasat.

2016. januar 1. napjaval tobb ponton moddosultak a szocialis és gyermekvédelmi dgazatra
vonatkozo jogszabalyok.

Tekintettel arra, hogy a modositasok jelentds mértékben érintették az Egyesitett Csaladsegitd
¢s Gondozasi Kozpont - Kapcsolat Kdzpontot, az intézményvezetd elkészitette az intézmény 1j
szakmai programjat és szervezeti ¢s miikodési szabalyzatat.

A fenntarté hatdskore a szervezeti ¢s miikodési szabdlyzat valamint a szakmai program
jovahagyasa.
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot valamint az intézmény szakmai programjat a korabbi

fenntartd Tarsulasi Tanacs 2016 februari {ilésén mar elfogadta, azonban mindezeket az 10j
fenntartonak is el kell fogadni.

A tamogatd szolgalattal kapcsolatos feladatokat (személyszallitds, személyi segités,
informaciok nytjtasa kiilondsen idés demens betegek részére) Bicske Varos Onkormanyzata a
Kapcsolat Kozpont kézremiikodésével eddig is ellatta és tovabbra is ellatja Csabdin A
szolgaltatast jelenleg 11 f6 veheti igénybe. 4 {6 aktivan részt vesz a szolgéltatdsban ebbdl 2
gyermek, akiket hetente két alkalommal (hétfé-péntek) kell Budapestre széllitani specialis
iskoléba és vissza.

A tamogato szolgalattal kapcsolatos feladatellatasrol meg kell allapodni, amelyrdl kiilon dontés
sziikséges.

Kérem, hogy az intézmény alapitd okiratanak modositasardl, az egységes szerkezetii alapito
okirat elfogadéasarol, az intézmény szervezeti és mitkodési szabalyzatardl és a szakmai program
elfogadasarol valamint a tdimogatd szolgalattal kapcsolatos megallapodasrol sz6lo hatarozati
javaslatokat elfogadni sziveskedjenek.

Bicske, 2016. jinius 9.

Tisztelettel:
Palffy Karoly
polgarmester
1. melléklet a 186/2016. szamu eldterjesztéshez
HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont —-Kapcsolat Kézpont alapito
okiratanak modositasarol

Bicske Véaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete

1) elfogadja az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
alapitd okirat mddositasat a hatarozat 1. mellékletében szereplé formanyomtatvany
szerinti tartalommal.



2) felhatalmazza a polgarmestert a hatarozat 1. melléklete szerinti okirat alairasara.

3) felkéri a polgarmestert hogy az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kdzpont —
Kapcsolat Kozpont Alapitd Okiratanak modositasat a Magyar Allamkincstar Fejér
Megyei Igazgatdosdga részére a modositas torzskonyvi nyilvantartdsban torténd
atvezetése érdekében kiildje meg.

4) felkéri a polgarmestert, hogy az Alapitdé Okirat moédositasanak ,,az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol” szolo 2011. évi CXIIL. tv.
rendelkezései szerinti kozzétételérdl gondoskodjon.

Hataridé: 2016 junius 15.
Felelos: Polgarmester

2. melléklet a 186 /2016. szamu eléterjesztéshez

HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Az Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont —Kapcsolat Kozpont egységes
szerkezetil alapito okiratanak elfogadasarol

Bicske Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete:

1. elfogadja az Egyesitett Csaladdsegitd és Gondozéasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
egységes szerkezetli Alapitd Okiratat a hatdrozat 1. mellékletében szerepld
formanyomtatvany szerinti tartalommal

2. felkéri a polgarmestert, hogy az Egyesitett Csaladsegitd és Gondozéasi Kozpont —
Kapcsolat Kozpont egységes szerkezetli Alapitd Okiratat — az alapito okiratot a Magyar
Allamkincstar Fejér Megyei Igazgatosiga részére a modositas torzskonyvi
nyilvantartasban torténd atvezetése érdekében kiildje meg.

3. felkéri a polgdrmestert, hogy az Alapitd Okirat moddositdsdnak ,,az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol” szolo 2011. évi CXIIL. tv.
rendelkezései szerinti kozzétételérdl gondoskodjon.

Hataridé: 2016 junius 15.
Felelos: Polgarmester

3. melléklet a 186/2016 szamu eldterjesztéshez

HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Az Egyesitett Csaladsegit6é és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont szervezeti
és miikodési szabalyzatanak és szakmai programjanak jovahagyasarol

Bicske Varos Onkorméanyzat Képviseld-testiilete az Egyesitett Csaladsegitd és Gondozasi Kozpont
- Kapcsolat Kozpont jelen hatarozat 1. mellékletét képezd szervezeti és miikodési szabalyzatat,
valamint jelen hatarozat 2. mellékletét képezd szakmai programjat 2016 jalius 1-1 hatallyal
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jovahagyja.

Felelos: polgéarmester
Hatarido: 2016. janiusl15.

4. melléklet az 186 /2016 szamu eléterjesztéshez

HATAROZATI JAVASLAT

Targy: A Tamogato Szolgalat feladatainak Csabdin torténd ellatasarol

Bicske Varos Onkormanyzata Keépvisel6-testiilete:
1. elfogadja a Csabdi Kozség Onkormanyzataval a Tamogatd Szolgalat mitkdésével
kapcsolatban kdtendd, a hatarozat 1. szamu mellékletét képezé megallapodast.
2. felhatalmazza a polgarmestert a megallapodas alairasara

Felelos:  Polgarmester
Hataridé: 2016 junius 10.

5. melléklet a 186/2016. szamu eléterjesztéshez. Az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi
Kozpont —Kapcsolat Koézpont alapité okiratanak modositasarol sz6lo..../2016(VI1.13.)
hatarozat (eloterjesztés 1. melléklete) 1. szamu melléklete

Okirat szama: /2016

Modosito okirat

Az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont a Kapcsolat
Kozpont Szocialis Csaladsegito és Gyermekjoléti Intézményfenntarto Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa altal 2015. december 17. napjan kiadott, 22/2015. szamu alapité okiratat az
allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan, Bicske Varos
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének ....... /2016 (VI....) szami hatarozatara
figyelemmel a kovetkezok szerint modositom:

1. Az alapité okirat 4.5. c.) pontjaban a ”Csabdi Kozség kozigazgatasi teriilete”
szovegrész elhagyasra keriil.



Jelen modosito okiratot 2016 julius 2-t6l kell alkalmazni.

Kelt: Bicske, 2016. jinius 13.

P.H.

Palfty Karoly
polgarmester

6. melléklet a 186 /2016. szamu eloterjesztéshez. Az Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi
Kozpont —Kapcsolat Kozpont egységes szerkezetii alapité okiratanak elfogadasardl sz6lo
....2016. (V1.13.) hatarozat (eloterjesztés 2. melléklete) 1. szamu melléklete

Okirat szama: /2016

Alapito okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan az Egyesitett Csaladsegito
és Gondozasi Kozpont —Kapcsolat Kozpont alapité okiratat a kovetkezok szerint adom Ki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1 A koltségvetési szerv
1.1.1.megnevezése: Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont - Kapcsolat Kézpont

1.1.2. roviditett neve: Kapcsolat Kézpont

1.2.A koltségvetési szerv
1.2.1.székhelye: 2060 Bicske Ady Endre u. 1.
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1.2.2. telephelyei:

telephely megnevezése telephely cime
Bolcsddei Szakmai Egység 2060 Bicske Ady Endre u. 17.

2 | Gondozasi Szakmai Egység 2060 Bicske Szent Istvan u. 124.
Védoéndi Szakmai Egység 2060 ske Kossuth tér 17.

2. A Kkoltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével osszefiiggo rendelkezések

2.1. A koltségvetési szerv alapitasdnak datuma: 2011. november 1.

2.2. A koltségvetési szerv jogeldd koltségvetési szervének

megnevezeése székhelye
1 | Baba- Var Varosi Bolcséde 2060 Bicske Ady Endre u. 17.
Bicske Varosi Csaladsegito és 2006 Bicske Ady Endre u. 2.
2 o .
Gyermekjoléti Szolgalat
Bicskei Gondozasi Kézpont és Varosi 2060 Bicske Szent Istvan u. 124.
3 p .
Id6ések Klubja

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. A koltségvetési szerv iranyitod szervének
3.1.1. megnevezése: Bicske Varos Onkormanyzata
3.1.2. székhelye: 2060 Bicske Hosok tere 4.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: Magyarorszag helyi nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXIX.
torvény 13.§ (1) bekezdés 8. és 8a. pontjaiban foglalt szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok és
ellatasok, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 64
.§-ban, és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 39.§-
40.§-ban és 49.§-ban foglalt feladatok ellatasa

4.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:



szakagazat szama | szakdgazat megnevezése

1 881000 1ddsek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

a.) A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi IlLtérvény altal
meghatarozott szocialis alap és szakositott ellatasokrol vald gondoskodas, valamint a
gyermekek védelmérdl, és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény altal
meghatarozott gyermekjoléti alapellatas biztositasa

b.) Szocialisan raszoruldok részére személyes gondoskodast nytijto ellatasok biztositasa

c.) A csaladok segitése ¢rdekében a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas,
csaladgondozas, csaladban jelentkez6 miikddési zavarok konfliktusok megoldasanak
elosegitése, a gyermekeket ellatd nevelési-oktatasi intézményekkel egylittmiikddve
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok végzése

d.) A harom éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatasa, szakszerli gondozdsa és nevelése,
tovabba a harom évet betoltott, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan 6vodai
nevelésre még nem érett gyermek gondozasa negyedik életévének betdltését kovetd
augusztus 31-ig, valamint a gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak ellatasa

e.) Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 41.§-42.§-ban meghatarozott feladatok
ellatasa teriileti és iskolai védondi szolgalat keretében

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:
kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése

funkcidszam

1 | 074031 Csalad-és névédelmi egészségiigyi gondozas

2 1074032 Ifjusag-egészségiigyi gondozas

3 | 101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
4 | 102031 Id6sek nappali ellatasa

5 | 102032 Demens betegek nappali ellatasa

6 | 104030 Gyermekek napkozbeni ellatasa

7 | 104031 Gyermekek bolcsodei ellatasa

8 | 104035 Gyermekétkeztetés bolcsddésben, fogyatékosok nappali intézményében
9 | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

10 | 104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont

11 | 106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefiiggd ellatasok
12 | 107051 Szocidlis étkeztetés

13 | 107052 Hazi segitségnyujtas




14 | 107053 Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

a.)Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: Bicske Varos kozigazgatasi teriilete
b.) Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: Bicskei jaras kozigazgatasi teriilete:
- Alcsutdoboz
- Bicske
- Bodmér
- Csabdi
- Csakvar
- Etyek
- Felcsut
- Gant
- Mény
- Obarok
- Szar
- Tabajd
- Ujbarok
- Vértesacsa
- Vértesboglar
c.) Hazi segitségnynjtas: - Bicske Varos kozigazgatasi teriilete

d.) Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas: Bicske Varos kozigazgatasi teriilete
e.)Etkezetés: Bicske Véros kozigazgatasi teriilete
f.) Tamogat6 Szolgalat: Bicske Varos és Csabdi Kozség kozigazgatasi teriilete
g.) Védoénasi Szolgalat: - Alesutdoboz Kozség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriilete
- Bicske Véaros Onkormanyzatanak kdzigazgatasi teriilete
- Csabdi K6zség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriilete
- Obarok Kozség Onkormanyzat kozigazgatasi teriilete

5. A koltségvetési szerv szervezete és mikodése

5.1 A koltségvetési szerv vezetjének megbizasi rendje: A koltségvetési szerv vezetGjét a
kozalkalmazottak jogallasarol szoldo 1992. évi XXXIII. torvény szerinti palyaztatasi eljaras
alapjan Bicske Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete legfeljebb 5 éves hatirozott idére
bizza meg. Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 67. §
(1) bekezdés g) pontja alapjan az egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.

5.2 A koltségvetési szervnél alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

foglalkoztatési jogviszony jogviszonyt szabalyoz6 jogszabaly
| kozalkalmazotti jogviszony Kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXIII.
torvény




2 | munkajogi jogviszony Munka Toérvénykonyvérdl szo16 2012.évi [. torvény

megbizasi jogviszony Polgari Torvénykonyvr6l szol6 2013.évi V. térvény

6. Zaro rendelkezés

Jelen alapito okiratot 2016. januar 1. napjatol kell alkalmazni, ezzel egyidejilleg a koltségvetési
szerv Kapcsolat Kézpont Szocialis, Csaladsegitd és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas
22/2014. (V. 30.) hatarozataval elfogadott alapitd okiratat visszavonom.

Kelt: Bicske, 2015. december 17.

Az éallamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasardl szo16 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

5. § (4) bekezdése alapjan a Magyar Allamkincstar nevében igazolom, hogy jelen alapitd okirat
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege megfelel az alapitdé okiratnak az Egyesitett
Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont 2016. ......o.ovvviiiiiiiiii i
napjan kelt, 2016, napjatol alkalmazando
.................................. okiratszamu modositd okirattal végrehajtott modositasa szerinti
tartalmanak.

Kelt: Székesfehérvar, .........cooovvviiiiiiiiiins

Magyar Allamkincstar

7.- 8. mellékletek a 186 /2016 szamu eldterjesztéshez - Az Egyesitett Csaladsegité és
Gondozasi Kozpont — Kapcesolat Kozpont szervezeti és miikodési szabalyzatanak és
szakmai programjanak jovahagyasarol ..../2016(VI.13.) hatarozat (eldterjesztés 3.
melléklete) 1. és 2. melléklete

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont - Kapcsolat
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Kozpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Az intézmény megnevezése, azonosito adatai:

1. Megnevezése: Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kézpont

2. Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.

2.1 Telephelyek: 2060 Bicske, Szent Istvan ut 124.
2060 Bicske, Ady E. u. 17.
2060 Bicske, Kossuth tér 17.

2.2 Nyitva allé helyiség 2060 Bicske, Ady E. u. 2.

3. Miikodés kezdete: 2011. november 1.

3.1 Alapité okirat szama, kelte: Bicske Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
180/2011. (VI.10.) sz.
Bicske, 2011. jinius 10.

3.2  Alapito: Bicske Véaros Onkormanyzata
2060 Bicske, HOsok tere 4.

3.3 Alapitoi jogokkal felruhdzott irdnvt?o’ szerve:
Bicske Varos Onkorményzata
2060 Bicske, H6sok tere 4.

4. Gazddlkodasi jogkore: Az intézmény, koltségvetési szerv. A gazdasagi feladatok ellatasa, a
2015. marcius 31-én kelt Munkamegosztasi megallapodasban rogzitettek szerint, a Bicskei
Polgarmesteri Hivatalban torténik.

5. Az intézmény képviseletére jogosult személy: intézményvezetd, vagy az a személy akit, az
intézményvezetd helyettesitésére kijelolt.

5.1 Az intézményegységek képviseletére :az intézményvezetd altal felhatalmazott személy
jogosult.

5.2 Az intézményvezetd helyettesitése: az intézményvezetd tavollétében, nevében az
intézményvezetd helyettes jarhat el. Atruhazott hataskorben gyakorolja a vezetési funkcidkat.
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6. Az intézmény miikodesi teriilete:

6.1 Bicske kozigazgatasi teriilete,
a.) bolcsodei ellatas tekintetében (3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasa, szakszerti
gondozasa és nevelése) Bicske Varos kdzigazgatasi teriilete,
Engedélyezett férdhely: 24 £6.

6.2 Szocialis ellatasok tekintetében, a kovetkezOk szerint:
a) hazi segitségnytjtas tekintetében Bicske varos kozigazgatasi teriilete.
b) jelzérendszeres hazi segitségnytjtas és a nappali ellatas tekintetében Bicske varos

kozigazgatasi teriilete,

c) tamogatd szolgalat tekintetében Bicske varos és Csabdi kozség kozigazgatasi

teriilete,

d) étkeztetés tekintetében Bicske varos kozigazgatasi teriilete,
e) csalad és gyermekjoléti kozpont tekintetében bicskei jaras teriilete

f)

csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében Bicske varos

6.3 Védondi Szolgalat tekintetében

Bicske Véaros Onkormanyzatdnak kdzigazgatasi teriilete

Csabdi Kézség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriilete

Obarok Kozség Onkorméanyzatanak kézigazgatasi teriilete (Nagyegyhéza)
Alcsttdoboz Kdzség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriilete

Kossuth Zsuzsa Gyermekotthona és Altalanos

Iskola 2060 Bicske Kossuth u. 42.

Fejér Megyei Vajda Janos Gimndzium és Szakkozépiskola 2060 Bicske,
Kossuth tér 3.

Bicskei Jozsef Attila Altalanos Iskola és Specidlis Szakiskola 2060 Bicske
Hdsok tere 5/B.

Szent Margit Alt. Isk. Szent Laszl6 Tagiskolaja 2060 Bicske Hosok tere 6.
Alcsiitdobozi Jozsef Nador Altalanos Iskola 8087 Alcsutdoboz, Szabadsag ut
105.

Csabdi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola 2064 Csabdi, Szabadsag u. 37.

7. Az intézmény jegyzése:

Az intézmény vezetdje vagy a helyettesitésre jogosult személy az intézmeényt alairasaval, kér és téglalap
alaku bélyegzo lenyomataval jegyzi.
A bélyegzo tartalmazza az intézmény elnevezését és székhelyét.

8. Az intézmeény vezetése, szakmai egység vezetok és beosztott dolgozok

8.1. Az intézményvezeto: igazgato
A koltségvetési szerv vezetdje magasabb vezetdi megbizdsa a kozalkalmazottak jogallasarol
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szolo 1992. évi XXXIII. torvényben meghatarozott nyilvanos palyazati eljarasban és a
257/2000. (XIII. 26.) Kormanyrendelet 3.§ (1) bekezdése szerint.

Az intézményvezetonek, mint magasabb vezetOnek a megbizasa, a megbizas visszavonasa
(felmentés)- a tarsult telepiilések véleményének figyelembe vételével- a Tarsulasi Tanacs
hataskorébe tartozik.

8.1.1 Hataskore ¢€s felelOssége:

8.1.2

» Felel a fenntarto onkormanyzat hatarozatainak végrehajtdasaeért.

» Kotelessége az Intézmény eredményes, hatékony miikodtetése,
vagyonanak lehetdség szerinti gyarapitasa.

» Kotelessége az Intézmény szervezetének és miikodési rendjének a
fejlesztése.

» Ellatjia az Intézmény folyamatos és operativ iranyitasat, melynek
keretében gyakorolja az intézményi dolgozok felett a munkaltatoi
jogokat.

» FEllatja az Intézmény képviseleteét.

» Dont mindazokban az iigyekben, melyek nem tartoznak a fenntarto
onkormanyzat kizarolagos hataskorébe.

Felelos:

az intézmény mikodéséért, a miikodés személyi €s targyi feltételeinek biztositasaért, a
gondozas- nevelés magas szintli ellatadsaért

az intézmény gazdalkodéasaért

az intézmény mitkodésére vonatkozo jogszabalyok és rendelkezések betartasaért
a fenntarto és a feliigyeleti szervek irdnyelveinek végrehajtasaért és betartasaért
a létszam és bérgazdalkodasért

az intézmény leltaraért

a gyermeki jogok védelméért

a munkavédelemért, baleset megeldzéséért

a kozegészségiigyi, tlizvédelmi, munkavédelmi szabalyok betartasaért

az oktatasi és tovabbképzési tervbetartasaért

munkakori leirdsok elkészitésért

az intézmény koltségvetési tervének elkészitésért

jogszabaly altal az intézmény tevékenységi korébe tartozo feladatok ellatasaért

8.1.3 Beszamol:

a fenntarto fel¢ a végzett munkarol
ellatasi, mikodési mutatokrol

8.2 Intézményvezeto helyettes

Az intézményvezetd helyettesitését az igazgatd altal kijelolt szakmai egység vezetd latja

el.

Hataskore és feleldssége:
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Atruhazott hataskorben gyakorolja a vezetési funkciokat a vezetd tavolléte
esetén

Nem illeti meg a dontési jog:
> Az Intézmény bérgazdalkodasat érintd
> Az éves koltségvetést érintd
> A munkaltatoi jogkort érint6 tevékenységben.

8.3 Szakmai Egységenkénti vezetok
A Kapcsolat Kozpont szakmai egységeinek vezetését a szakmai egység vezetdi latjak el.
A szakmai egység vezetok:

= Bodlcsddei szakmai egység vezetd

= Gondozasi Kozpont szakmai egység vezetd

= (saldd és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység vezetd
= (Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység vezetd

Védondi Szolgalat esetén kollegialis képviselet eseti megbizassal miikodik.

A szakmai egységek vezetdje feladataikat a Kapcsolat Kozpont igazgatd kozvetlen
iranyitasa alatt 1atjak el.

A telephely/szakmai egység vezetdk altalanos feladata
a) Az intézményegységre vonatkozo jogszabalyi eldirasokban foglalt ellatasok
biztositasa, szervezése, iranyitasa €s ellendrzése
b) Az intézmény szakiranyu tevékenységi korébe tartozo feladatellatas szervezése.

A szakmai feladatelldtas intézményegységenként részletezett.

8.4 Szakmai Egység vezetok felelossége, jogai és kotelességei:

A vezetd allasu dolgozo6 feleldssége és kotelezettségei:

» Az éves koltségvetésbol a szervezetre haruld feladatok elvégzéséért, a
munkafolyamatok megszervezéséért, a dolgozoknak a feladataik ellatasahoz
sziikséges informaciok biztositasaért

» A munkavégzés soran a jogszabalyok, jelen Szervezeti és Miuikdodési
szabalyzat ¢€s mdas belsd szabalyzatok, utasitasok betartasaért ¢&s
betartatasaért

» Az iranyitasa ala tartoz6 egységek munkarendjének betartasaért, a dolgozok
munkéjanak megszervezéséért, irdnyitadsaért és ellendrzéséért

» Az iranyitdsa ald tartozo teriileten a feladatok ellatasahoz sziikséges
személyi- és targyi munkafeltételek biztositasaért
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VV VYV 'V

Az iranyitdsa ald tartoz6 dolgozoék munkajanak szakmai segitéséért,
tovabbképzésiik biztositasaért

A bizonylati fegyelem betartasaért és betartatasaért

Az etikai koédexek, a vagyonvédelmi, rendészeti, tlizbiztonsagi,
munkavédelmi eldirdsainak betartasaért és betartatasaért

A szolgalati titok ¢és informaciovédelem biztositasaért

A dolgozok altal megvalasztott kozalkalmazotti képviseld szamara koteles
biztositani a dontési €s véleményezesi jogot.

A vezetod allasu dolgozo joga:

>

>

>

A képviseleti, aldirdsi jogaval élve, a meghatalmazas keretein beliil az
intézmény nevében jogokat ¢és kotelezettségeket vallalhat, illetve alairhatja
az ligyiratokat

A feladatkorével is Osszefliggd szabalyzatokat, ligyrendeket, utasitasokat
véleményezheti

A személyére vonatkozo, az Intézménynél Orzott anyagokat,
dokumentumokat megismerheti

A vezetd allasu dolgozd koteles a rendelkezésére all6 minden torvényes eszkozzel
megvédeni az Intézmény érdekeit.

8.5 A beosztott dolgozok felelossége, jogaik és kotelességeik:

A beosztott dolgozo feleldsségét, jogait és kotelességeit a hatarozott vagy hatarozatlan
iddre sz6106 kinevezése és munkakori leirdsa tartalmazza.
A beosztott dolgozoé felelds:

>

A\

YV VVVYVY

A munkavégzés soran a jogszabalyok, jelen Szervezeti és Miukodési
Szabalyzat, valamint az intézményben, €rvényben 1évd belsé szabalyzatok
€s utasitasok betartasaért

Az Intézmény mukodési rendjének és a munkakori leiras eldirasainak
betartasaért

Ismereteinek az 4ltala betoltott munkakoér megkivanta szakmai
kovetelmények megfeleld szinten tartasaért, a megfeleld szakmai képesités
megszerzeséeért

Az etikai kodex eldirasainak betartasaért

A bizonylati fegyelem megtartasaért

A rendelkezésére bocsatott felszerelések, munkaeszkdzok megdrzéséért

A vagyon-, balesetek-, és tlizvédelmi eldirasok, munkavédelmi szabalyok
betartasaért

A tudomadsara jutott szolgalati titok megdrzéséért

Az  egyilittmiikddésért az Intézmény valamennyi dolgozdjaval,
intézményekkel, civil szervezetekkel, valamennyi hozzaforduléval (pozitiv
¢s negativ diszkrimindcio6 nélkiil)

A beosztott dolgozo joga:

>

>

A torvényekben az Intézmény belsé szabalyzataiban rogzitett jogok
gyakorlasa
A gazdalkodasi elvek, bérezési elvek megismerése
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A munkavégzés feltételeinek javitasara iranyuld javaslatok eléterjesztése
irasban és szoban

Véleménynyilvanitds munkahelyével, a munkafolyamatokkal kapcsolatos
tigyekben

Az Intézmény altal eldirt ¢és javasolt szakmai tovabbképzéseken,
tanfolyamokon, tanulmanyuton valo részvétel

A személyérél szolo (személyi anyag) az Intézménynél 6rzott adatok,
dokumentumok megismerése

A kozalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos érdekeinek eloémozditasa és
megvédése érdekében kozalkalmazotti képvisel6t valasztani tagjai koziil

vV VvV VY V VY

A beosztott dolgozd kotelessége az Intézmény érdekeinek védelme, az Intézmény
érdekeit sértd tevékenységet nem folytathat.

9. A dolgozok alkalmazasi feltételei:
a.) a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL. tv. és végrehajtasi
rendeletei altal meghatarozottak
b.) a Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. tv. és végrehajtasi rendeletei
altal meghatarozottak alapjan az intézményvezet6 hatarozza meg.

9.1. Munkakor atadas - atvétel rendje:

Az Intézménybdl kilépd kozalkalmazottak munkakorét jegyzokonyvileg kell atvenni. A
munkakor atadas - atvételnél jelen van a felmentett kozalkalmazott és az
intézményvezeto.

A munkakor atadas - atvétel soran ki kell térni:

» A munkakor fontosabb feladataira (munkakori leiras alapjan)
» A folyamatban levo tigyek allasara
Vezetd esetében a vezetett teriilet értékelésére, a targyi- és személyi feltételek alapjan

9.2.Kiils6 kapcsolattartas rendje

Az Intézmény feladatainak ellatdsa soran kialakulo kiils6 kapcsolatok 4altalanos
rendszere:

» Az intézmény illetékességi teriiletén mikodd allami-, egyhazi
intézmények, tarsadalmi szervezetek, allampolgari csoportok
Szakmai szovetségek, egyesiiletek
Fenntart6 6nkormanyzat
Hatosagok

Y VV

Az intézményvezetd barmely elvi jellegli, vagy konkrét {igy képviseletére jogosult,
illetdleg arra az Intézmény dolgozdi koziil barkit felhatalmazhat.

9.3 Az intézményi miikodéshez sziikséges egyéb feladatellatas
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Az Intézményben a személyligyi feladatok ellatasat, 1 f6 személyiigyi ligyintézo

végzi, aki a hazipénztar kezelését is ellatja.

Az Intézmény székhelyén, telephelyein €s nyitva all6 helyiségében a karbantartoi

feladatokat 116 karbantart6 latja el.

el.

Az Intézmény harom szakmai egységében a takaritoi feladatokat 1 f6 takaritd végzi

10. A feladatellatast szolgalo vagyon:

A vagyonleltarban nyilvantartott ingatlanok, targyi eszk6zok és egyéb készletek Bicske Varos
Onkormanyzata tulajdonat képezik.
Ingatlan vagyon: Bicske, Ady E. u. 1. — 1734/B/5 hrsz.
Bicske, Ady Endre u. 2. — 1732/2 hrsz.
Bicske, Szent Istvan ut 124., - 872. hrsz.
Bicske, Ady Endre u. 17. - 1751 hrsz.
Bicske, Kossuth tér 17. - 1602/9. hrsz-u ingatlanbdl 135 m2 hasznalata

Ing6 vagyon: Az Onkormanyzat mindenkori éves koltségvetése alapjan megallapitott Leltar
Szabalyzata alapjan felvett és nyilvan tartott javak, targyi eszk6zok, berendezések.

A feladatellatast szolgalé vagyon feletti rendelkezési jogot Bicske Vérosi Onkorményzat
Képviselo-testiilete gyakorolja, kezelési jogaval az intézmény vezetdjét megbizza.

A rendelkezésre allo vagyontargyakat az intézmény kdotelezo feladatainak ellatasdhoz szabadon
hasznalhatja, egy¢b célu hasznositashoz a fenntarté hozzajarulasa sziikséges.

11. Feladatok teljesitésének forrasai:

>

bolcesaddei ellatas tekintetében dallami normativa, a fenntartotol kapott tamogatas, sajat
mitkodesi bevételek

a csalad és gyermekjoléti kozpont illetve a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatok
tekintetében dllami normativa, a fenntartotol kapott tamogatds

az étkeztetés tekintetében dllami normativa, sajat miikodési bevételek (téritési dijak),
fenntartotdl kapott tamogatas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtds tekintetében allami tamogatas, fenntartotol kapott
tamogatds

nappali elldtas tekintetében allami normativa, sajat miitkédési bevételek (téritési dijak)
fenntartotdl kapott tamogatas, tarsulasban résztvevo énkormanyzatok hozzdjarulasa
tamogato szolgalat tekintetében dllami tamogatas, sajat mitkodési bevételek (téritési
dijak) fenntartotol kapott tamogatds

vedondi szolgalat tekintetében OEP finanszirozas, fenntartoi hozzajarulas.

12. Az intézményegységek feladatat meghatarozo jogszabalyok:

1.
2.
3.

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol az 1997. évi XXXI. torvény

a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol sz0l6 1993. évi IIl. tv.

a személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairol és miikodesiik feltételeirol
szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,
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4. 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek
modositasarol.

5. a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételerol szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet,

6. a személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol, a 15/ 1998. (1V.30.) NM rendelet

7. a képzesi kotelezettségrdl és a pedagdgiai szakszolgaltatdasokrol, a 14/ 1994. ( VI1.24.) MKM
rendelet

8. a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenység engedélyezéserdl, valamint a
gyermekvedelmi vallalkozoi engedélyezesérol 259/ 2002. ( XI1.18.) Korm. rendelet

9. aveédondi ellatasrol szolo 49/2004. (V.21.) EszCsM. Rendelet,

10. az iskolaegészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (1X.3.) NM rendelet

13. Alairasi és utalvanyozasi jog gyakorlasa, bélyegzohasznalat:
e Pénziigyi kotelezettségvallalasra jogosult
e Szerzddéskotésre jogosult
e Hatdsagi adatszolgaltatasra jogosult

A kotelezettségvallalas korébe tartozik a szerzddéses kotelezettségvallalds, valamint minden
olyan harmadik személy felé intézett ligyirat, melynek tartalmanal fogva az intézményre
kotelezettség harul.

Kotelezettséget vallalo okiratot minden esetben csak alairasi joggal rendelkezd kozalkalmazott
irhat ala.

Az alairasi joggal torténd felhatalmazas irasos, tartalmazza azt is, hogy az aldirasi jog milyen
tigyekre terjed ki.

Az intézményvezetd altalanos képviseleti joga folytan minden iigyiratot jogosult egyediil
kiadmanyozni, nevezetesen:

» pénziigyi kotelezettségvallalasra jogosult
=  szerzddéskotésre jogosult

* hatdsagi adatszolgaltatasra jogosult

13.1 Utalvanyozasi jog:
Koltségutalvanyozas, eldlegfelvétel:

Az utalvanyozasi jog a felmeriilt koltségek és a miikodéshez sziikséges 0sszegek, valamint a
hazipénztar altal kifizetett 6sszegek engedélyezésére valo jogosultsagot jelenti.

Az utalvanyozasi joggal felruhdzott dolgozok nevét, aldiras mintajat a hazi pénztart kezeld
koteles nyilvantartani.

Utalvanyozasi joga az intézmény vonatkozasaban az intézményvezetonek van.

A szakmai egység alairasi joggal rendelkezo dolgozoi a szakmai vezetok, tamogato szolgalat
vezetd (a tamogato szolgdlat és az ellatottak kozott keletkezett okiratok vonatkozdsdaban).
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13.2 Bélyegzéhasznalat:

Az intézmény bélyegzdje (hosszu fejbélyegzd és korbélyegzd) a kiilonbozé okiratok,
utalvanyok hitelességét igazolo eszkoz.

Az intézményi korbélyegz0 az alairasi joggal rendelkezok aldirasaval egyidejlileg hasznalhato,
illet6leg érvényes.

14. Az intézmény miikodésével osszefiiggo szabalyzatok:

Munkakdri leirasok.

Gazdasagi szabélyzatok:
Szamviteli szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat
Onkoltség szamitasi szabalyzat
Anyaggazdalkodasi, leltar ¢s selejtezési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat

Az intézmény muikddésével 0sszefliggd szabalyzat:
Iratkezelési szabalyzat

Miiszaki ellatasi szabalyzatok:
Munkavédelmi Szabalyzat
Tlizvédelmi Szabalyzat
Gépjarmii hasznalati szabalyzat
Hézirend

15. Az intézmény belso ellenorzése:

Az intézmény a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szolo
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendeletben foglalt belsé ellendrzési feladatok ellatasat szerzddés
alapjan, kiils6 szakértével biztositja.
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INTEZMENYEGYSEGEK

L
Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont

Bolcsodei szakmai egység

Telephelye: 2060 Bicske, Ady Endre u. 17.
Telefon, Email: 22/950-324, bolcsode.bicske@gmail.com

1.Az intézményegység miikodesi teriilete: Bicske varos kozigazgatasi teriilete

2. A szolgaltatotevékenység tipusa és formaja:
v' gyermekek napkozbeni ellatasa-bolcsddei ellatas 889 101
v gyermekek napkozbeni ellatasahoz kapcsolodd egyéb szolgaltatasok 889 109

3. Az intézményegység feladata, tevékenysége:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. tv. Valamint a 15/1998 ( IV.30) NM. rendeletben foglalt rendelkezések szerint: a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatdsnak a feladata a gyermekek testi,
érzelmi, értelmi fejlddésének, jolétének €s a csaladban torténd nevelésének az eldsegitése.

A boleséde a csaladban nevelkedé 3 éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatasat, szakszer(i
nevelését gondozasat biztositod intézmény, tovabba a 3. életévét betdltott, de testi vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még az dvodai nevelésre nem érett gyermek gondozasa 4. évének
betoltését kovetd augusztus 31-ig lathato el.

Az intézményegységben a megbizott munkatarsaknak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) elektronikus feliileten napi, TAJ alapu jelentési
kotelezettsége van az ellatottakrol.

4. Alapellatas
Gyermekek napkozbeni ellatasa-bolcsddei ellatas
Az intézmény féréhelyeinek szama: 24 {6

A bolcsdde olyan szolgaltatod intézmény, amely az alapellatas keretében biztositja a csaladban
nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan gyermekek
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését. A bolcsddei ellatas keretében a gyermekek
¢letkoranak, fejlettségi szintjének megfelelden biztositja a nevelés- gondozas feltételeit, igy
kiilondsen
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a torvényes képviseld kdzremiitkodésével torténd fokozatos beilleszkedés
lehetdségét

megfeleld textiliat, butorzatot

a jatéktevékenység feltételeit

a szabadban tartozkodas, alvas feltételeit

egyéni banasmodot

az étkezést, valamint szakszer(i nevelést-gondozast €s egészségiigyi ellatast

oo o

5. A bolcsode miikodése

Az intézmény folyamatosan, egész éven at miikodd napos bolcsdde, nyitva tartds napi 11, 5 ora,
a hazirendben meghatarozott feltételek szerint.

A folyamatosan miikodo napos bolcsddében a sziinetet a szakmai egységvezetd egy évben
tobbszor is elrendelheti, idejét és iddtartamat egyeztetni kell a sziilokkel (torvényes
képviselokkel) és tajékoztatni kell rola a fenntartot.

A gondozéasi — nevelési munkat szakképzett kisgyermeknevelok végzik. A bolcsddében
dolgozok jogviszonyara a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992.¢évi XXXI. tv. eloirdsait
kell alkalmazni. A szakmai 1étszdm irdnyszamait és a [étszamminimum normait a 15/ 1998.
(IV. 30) NM rendelet 1. és 2. szamu mellékletei tartalmazzak, a kovetelményeknek valo
megfelelés hataridejét ugyanezen rendelet atmeneti rendelkezései tartalmazzak.

A bolesdéde a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium 4gazati szakmai irdnyitdsa alatt all.
Szakmai ellenérzést az 1997. évi XXXI. tv. (Gyvtv.) 118. § (3) bekezdése alapjan a Fejér
Megyei Kozigazgatasi Hivatal Megyei Gyamhivatala latja el, a Fejér Megyei Mddszertani
Bolcsode szakmai feliigyeletével. A bolcsdde egészségiigyi tevékenysége feletti
szakfelligyeletet a Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
gyakorolja.

Az intézmény fenntartdjanak iranyitasi jogkorét a Gyvtv. 104.§-a szabalyozza.

HAZIREND
6. Szolgaltatas

A bolcsdde alapfeladata mellett, téritési dij ellenében, kiilon szolgaltatasként, a gyermekiiket
otthon neveld csalddok szdmara idészakos gyermekfeliigyeletet biztosit, férdhely
fliggvényében.

7. A bolcsode felvételi rendje

A bolcsdde felvételi rendjét a fenntart6 a gyermekvédelem helyi rendeletérdl sz616 rendeletében
szabalyozza. A felvételi kérelmet a szakmai egységvezetonek kell benyujtani, aki a felvételi
szabalyzat alapjan, sajat hataskorében dont a szolgaltatas igénybevételérdl, amirdl aztan irasban
értesiti a sziilot.

A Dbolcsddébe felvehetd gyermekek 1étszdmat a bolcséde mikodési engedélye adja meg, a
féréhelyszam jelenleg 24 6.
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8. Az intézményegység vezetése

Bolesodei szakmai egység vezetd

A munkaltatoi jogokat a Kapcsolat Kozpont Igazgatdja gyakorolja.

Felelos a bolcsode tekintetében:

a bolcsdde szakmai miikddéséért, a miikddés személyi €s targyi feltételeinek
biztositasaért, a gondozas- nevelés magas szintl ellatasaért

a bolcsdde gazdalkodasaért

az intézményegység mitkddésére vonatkozo jogszabalyok és rendelkezések
betartasaért

a fenntarto ¢€s a feliigyeleti szervek irdnyelveinek végrehajtasaért és betartasaért
a létszam és bérgazdalkodasért

az intézményegység leltaraért

a gyermeki jogok védelméért

a munkavédelemért, baleset megeldzéséért

a kozegészségiigyi, tlizvédelmi, munkavédelmi szabalyok betartasaért

az oktatasi €s tovabbképzési tervbetartasaért

munkakori leirasok elkészitésért

az intézményegység koltségvetési tervének elkészitéséért

Beszamol:

az intézményvezetd felé a végzett munkarol
ellatasi, mikodési mutatokrol

Kapcsolatot tart az intézményvezetd altal meghatarozott moédon:

a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézettel

az intézmény szakmai egységeivel

Fejér Megyei Kormanyhivatal Mori Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségiigyi
Intézetével

Fejér Megyei Kormanyhivatal Bicskei Jarasi Hivatala

Hazi Gyermekorvosokkal

Varosi Ovodaval

a gondozottak csaladjaval

a Magyar Bolcsodék Egyestiletével

A bolcsddei szakmai egység vezetd tdvollétében a vezetdi feladatokat, hatds- és jogkoroket a
Kapcsolat Kozpont Igazgatoja altal megbizott 1atja el.

9. Bolcsddei nevelés-gondozas

A bolcsdde szakmai feladatait és miikddési feltételeit a 15/ 1998. (IV. 30. )NM. Rendelet, az
1997. évi XXXI. tv. és az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet ( Modszertani
Intézet) altal kiadott a bolcsddei gondozas- nevelés minimum feltételei és a szakmai munka
részletes szempontjait tartalmaz6 modszertani levél alapjan végzi.

21



9.1 Kisgyermeknevelok

A szakmai vezetd iranyitasadval dolgoznak, munkéjukba beépitik a bolcsédeorvos és mas
segitd szakemberek szakmai itmutatasait.

Felelosek:

a gyermeki jogok érvényesiiléséért, az esé¢lyegyenldség biztositasaért

a csoportjukba beosztott gyermekek egészséges pszicho- szomatikus fejlddéséért
a magas szintli szakmai munkéért

a csoportjukba elhelyezett leltari targyakért

az eldirt nyilvantartasok, dokumentacié megfeleld vezetéséért

a csalad- bolcsdde partneri egyiitt miikodéséért

a szolgalati titok megtartasaért

az intézmény allagmegovasaért

a munkavédelmi, tlizvédelmi, baleset- megeldzési szabalyok betartasaért
a kozegészségiigyi, jarvanyligyi szabalyok betartasaért

a munkafegyelem betartasaért

Feladatuk:

szakszerli munkajukkal eldsegiteni, és folyamatosan figyelemmel kisérni a gyermekek
testi, lelki €s értelmi fejlodését

a gyermekek igényeinek, fejlettségi szintjének megfeleld targyi kornyezet kialakitasa
csaladlatogatasi és beszoktatasi litemterv készitése

sziilécsoportos beszélgetések, sziildi értekezletek szervezése és vezetése

a gyermekek életkoranak, fejlettségének, évszaknak megfeleld napirend dsszeallitasa
a gyermekek rendszeres levegoztetése, kint altatasa

onallosodasuk, jatéktevékenységiik eldsegitése

a gyermekek taplalkozasi, és kultarhigiénés szokasainak kialakitasa

az egészséges éntudat és szocializacid eldsegitése

a tarskapcsolatok eldsegitése

a veszélyeztetett gyermekek jelzése

a sziilok korrekt, mindenre kiterjed6 tajékoztatasa

9.2 Bolcsédeorvos- részfoglalkozasu
Feladata:

a gyermekek testi, és szellemi fejlddésének eldsegitése, nyomon kdvetése, egyéni €s
kozosségi prevencio

az €lelmezés-, az étlap Osszeallitasanak ellendrzése

fert6z6 megbetegedés, vagy jarvany esetén az érvényben 1évo kozegészségligyi és
jarvanytiigyi rendelkezésnek megfeleld intézkedés

a gyermekek rendszeres vizsgélata, és torzslapon valo regisztralasa
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o felvilagosito eldadasokon, szakmai tovabbképzésen vald kozremitkodés

9.3 Elelmezés

Bicske Varos Onkorményzata 171/ 2012. (V1.7.) szamt Képvisel6-testiileti Hatarozata szerint
2012. szeptember 1-jét0l sajat hataskorben biztositja a bolcsddés és 6vodas korosztaly szamara
a meleg étkeztetést a Bicske Varosi Ovoda - Kakas tagovoda telephelyén 1évé f6z6konyhajaban
torténd megszervezésével.

A napi négyszeri étkezés biztositasa a Varosi Konyhabdl torténik, napi kiszallitassal.

Az 6vodaban a f6zés eldre egyeztetett kiilon étlap szerint a modszertani levél ”Az egészséges
csecsemd taplalasanak iranyelvei” alapjan torténik.

A kiszéllitott ételeket a talalo-melegité konyhdn a hétarolod széllitdedényekbdl athelyezve,
megfeleld hofokon keriilnek felszolgalasra. A talalo- melegité konyhaba csak fogyasztasra kész
allapotban el6készitett, mosott élelmiszerek vihetdk be.

10. Erdekképviselet

Sziiléi érdek-képviseleti férum

Célja: a gyermekek érdekeinek védelme, a gyermeki jogok sérelme, az intézmény
dolgozoinak kotelezettség szegése esetén.

A csaladi és bolcsodei nevelés 0sszhangjanak megteremtése, kozos feleldsségvallalas a
gyermekek érdekében.

Feladata:

o megvizsgalja az eldterjesztett panaszokat, a hataskorébe tartozo tigyekben dont,
intézkedést kezdeményez

e javaslatot tesz az intézmény muiikodésével, szakmai munkéjaval kapcsolatosan,
egyetértési jogokat gyakorol az intézmény héazirendjének jovahagyasanal.

e tajékoztatast ad a panasz kivizsgalasarol
o kozvetiti a sziil6i észrevételeket, javaslatokat

e mozgositja a sziiloket az intézmény rendezvényein, tdrsadalmi munkan vald
részvételre

Az intézményvezetd a felvetett kérdésekre, panaszokra, javaslatokra 15 napon beliil irdsban
koteles valaszt adni.

11. A bolesodei nevelés-gondozas jovahagyott létszama:

Szakmai egység vezetd 1 f6
Kisgyermekneveld 4 f6

23



Konyhaldny 1 {6
Technikai munkatars 1 {6

Bolcsddeorvos: részfoglalkozasu, prevencids feladatok ellatasara, heti 2 draban.

A kisgyermeknevelOk szakmai felkésziiltségiik biztositadsa érdekében rendszeresen részt
vesznek a szakmai tovabbképzéseken.

A szervezeti tagozodas alapjan kialakitott munkakorok feladatait, hataskoroket és feleldsségét
részletesen a munkakori leirasok tartalmazzak.
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II.
Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.
Nyitva all6 helyisége: 2060 Bicske, Ady E. u. 2.
Telefonszama: 22/952-791

E-mail: kapcsolatkozpont@bicske.hu

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 2060. Bicske, Ady E. u. 1.
Telefonszama: 22/ 412-367
E-mail: kapcsolatkozpont@bicske.hu

1. A szakmai egységek miikodési teriilete:
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
Bicskei jaras kozigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Bicske varos kozigazgatasi teriilete

2. Az intézményegység szervezeti egységei és alkalmazotti létszamai:

2.1 Az intézményegység két 6nallo szakmai iranyitas alatt miikodo onallo egységbol allo
szolgaltatast biztosit:

1. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
2. Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

2.2 A szervezeti egységek alkalmazotti létszamai
Igazgato 1 £6

Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont

Esetmenedzser 4 {6

Tanécsado 2 £6 (ebbdl 1 f6 szakmai vezetd)
Szocidlis asszisztens 2 6

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat
Csaladsegito 4 f6
Szocialis asszisztens 1 £

3. A szakmai egységek feladatai
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Az intézményegység feladatait

» a tobbszor modositott 1993. évi Ill. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol, valamint

» az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto intézmeények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl.

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint
a végrehajtasi rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol.

» al5/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intezmények
szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirol alapjan végzi.

Az intézményegységben a megbizott munkatarsaknak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) elektronikus feliileten napi, TAJ alapu jelentési
kotelezettsége van az ellatottakrol.

4. Szakmai Egyséoek

4.1 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozik a Bicskei jarashoz tartozo
teleptiléseken azon szolgaltatdsok nyujtasa, mely hozzajarul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis
szolgéltatdsokat, programokat nyujt:

e gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd feladatokat lat el: védelembe
vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdbgondozas esetén
kozremiikddik hatdsagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok
tamogatast nyujt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
utégondozast végez

specidlis szolgaltatasokat nyujt:

- kapcsolatiigyelet

- készenléti ligyelet-telefonos segitéi munka

- utcai szocialis munka

- jogi tandcsadas

- pszicholdgiai tanacsadas

- csaladkonzultacid, csaladterapia

- mediacid

crcr

e szakmai tamogatas nyujtdsa az ellatasi tertiletén 1évO csalad-és gyermekjoléti
szolgélatoknak

4. 2 Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat feladatkorébe tartozik az ellatasi tertiletéhez tartozo nehéz

¢lethelyzetben 1évo lakossag szdmara segitségnyujtas, mely legfoképpen az anyagi gondokkal

kiizdd, lakéashelyzetében bizonytalan, csaladi problémakkal, konfliktusokkal terhelt csaladok,
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személyek segitése. A csaladra, mint egységes egészre fokuszalva probalja azokat az adekvat
probléma-megoldasi modokat felkutatni a hozza fordul6 kliensekkel egyiitt, melyek a csalad
szdmara a legidealisabbak

A cél megvaldsitasa érdekében a szolgélat feladata személyes szocidlis szolgaltatas nyujtasa,
csaladok, valamint a kiillonb6z6 kozosségi csoportok jollétéhez és fejlodéséhez, tovabba a
szocidlis kdrnyezetiikhoz, vald alkalmazkodashoz.

Az intézmény szakemberei altal segitséget nyujt a mukodési teriiletén €16, szocialis €s
mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igénylé személynek, csaladnak,
veszélyeztetett gyermekeknek az ilyen helyzethez vezetdé okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol. Ennek érdekében:

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszert miikodtet

informéciot nyujt

kriziskezelést végez

ellatasokhoz valo hozzaférésben segitséget nyujt

természetbeni, pénzbeli ellatdsokhoz val6 hozzéjutast megszervezi
prevencid, szabadidds programokat szervez

szocialis segitd tevékenységet végez: csaladgondozas

szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasi- gazdalkodasi tanacsokat ad
egyéni és csoportos készségfejlesztést végez

kozosségfejlesztést végez

folyamatos kapcsolattartds és egytittmiikodés a jarasszékhelyen miikodo csalad-és
gyermekjoléti kdzponttal

o cldsegiti és Osztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket

5. Az intézménvegységek mikodése

5.1 Az intézmény miikodése szolgaltatasok utjan valosul meg. Az egyén és a csaladok
szamdara nyujtott szolgaltatdasok téritésmentesek.

5.2 Az intézmény minden dolgozoja kételes munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexének
szellemében végezni.

5.3 A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgadlat Szakmai Egység, és a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont Szakmai Egység kozvetleniil felkeresheto. Bejelentést tehetnek tarsadalmi,
dllami, valamint gazdasagi szervezetek és polgarok.

5.4 Munkarendjét és az iigyfélfogadds rendjét az intézmény vezetdje dllapitia meg.

5.5 Adatvédelem a szocidlis térvény az adatvédelmi térvény és az etikai kodexben eloirtak
szerint.

5.6 Helyettesités, belso kapcsolattartds.

6. A szakmai egység vezetoket tavollétiikben az intézménvvezeto altal megbizott dolgozo
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helyettesiti mindazon iigyekben., amelyekben a dontés jogat Kizarolagosan nem tartotta

fenn sajat maganak.

6.1 A helyettesités rendje:

YV VvV ¥V V VY

>

Az atruhazott hataskor és helyettesitési megbizas masnak at nem adhato.

A helyettes a helyettesités idotartama alatt vezetoi és tigyintézoi teendoit a
legjobb tudasanak megfeleléen, a helyettesitett személytol kapott utmutatds,
valamint az adott iigyre vonatkozo elképzelése szerint koteles végezni, a sajat
onallo elképzeléseinek érvényre juttatasa mellett.

A helyettes nem intézkedhet olyan iigyben, amelynek elhalasztisa a
helyettesitett akadalyoztatasanak lejartdig lehetséges.

A helyettes e mindségben tett intézkedéseiért sajat személyében fegyelmi-,
anyagi- és biintetojogi felel6sséggel tartozik.

A helyettesités alkalmdval a munkakor atadas - atvételt - minden esetben -
irdasba kell foglalni.

A helyettes koteles részletesen beszamolni a helyettesitettnek a megtett
intézkedésrol, eseményekrol és a folyamatban levo tigyekrol.

Teriileti munkaban a helyettesitéseket a legkozelebbi helyen dolgozo
csaladgondozo kollegak biztositjiak. Elsé lépésben az azonos szakmai
egységben dolgozok helyettesitenek. Ha ez nem lehetséges, akkor a
gvermekjoléti és csaladsegitéo munkatdrsai egymast is helyettesithetik.
Telefonos elérhetoség munkaidoben biztositott a megadott telefonszamokon.

7.Az7 intezmeny munka modszere:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat az egyénre, gyermekre, a csaladra
vonatkozdan elkészitett gondozasi terv alapjan, segitd kapcsolat keretében nyujtja
szolgaltatésait.

Az egyes csaladok problémainak kezeléséért - a szakmai vezetd ellendrzésével - a
szolgalatnal a csalddsegitd, a kozpontnal az esetmenedzser a felelds.

A szocialis segitdi tevékenység team munkaban folyik, az esetmegbeszéléseken a
munkatarsak 6sszehangoljak szakmai tevékenységiiket.

7.1 Esetmegbeszélo csoportok:

Az egyes

szakterliletek munkéjat komplexen érintd kérdések feltarasara &s

feldolgozasara, valamint ezek megoldéasara esetmegbeszéld csoportokat hoz 1étre:
Intézmények kozotti esetmegbeszéld csoport

Tagjai: a kdzpont dolgozoéi és Bicske jaras szolgalatdnak munkatarsai

Vezetdje: a kozpont szakmai vezetdje

Intézményi esetmegbeszélo csoport

Tagjai: a kozpont és a szolgalat munkatarsai

Vezetdje: szakmai vezetd
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7.2 Veszélyeztetettségi helyzetet megelozo és megsziinteto esetmegbeszélé csoportok
(esetkonferencia, szakmakézi megbeszélések)

Tagjai: csaladsegitok, esetmenedzserek

meghivott szakemberek, a jelzérendszer képviseldi

Vezetdje: szakmai egység vezetd

7.3 Szuperviziés csoport
Tagjai: a kozpont €s a szolgalat munkatarsai

Vezetdje: szupervizor

8. A szakmai egységek vezetése:

8.1 A szakmai egység vezetok:

» Tervezik, szervezik, iranyitjak, ellenérzik az egység tevékenységét,
miikddését.
Munkaltatéi jogokat érintd kérdésekben javaslattételi jogokkal birnak.
Folyamatosan figyelemmel kisérik a szocidlis szakma, a torvényi
eldirasok valtozasait.
Megismerik és megismertetik az 1j szakmai modszereket.
Részt vesznek az intézmény/szakmai csoport éves munkatervének,
hazirendjének, a munkakori leirdsoknak az elkészitésében, javaslattételi
joguk van a képzési és tovabbképzési tervek készitésénél. Fogadjak a
kliensek részérdl érkez0 panaszokat és bejelentéseket, kivizsgaljak
azokat. Javaslattételi joggal birnak a sziikséges intézkedéseket illeten,
kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.
» Az intézmény vezetdjével egyeztetve képviselik az intézményt kiilsd

szervek eldtt.

YV VYV
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I11.
Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont Bicske, Szent Istvan 1t 124.
szam alatti telephelye
Gondozasi Kozpont Szakmai Egység

Telephelye: 2060. Bicske, Szent Istvan u. 124.
Telefonszama: 22/950-175
E-mail: gondozas.kapcsolatkozpont@bicske.hu

1. Miikodési teriilete: Hazi segitségnytjtas tekintetében: Bicske varos.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében: Bicske varos. Nappali ellatas tekintetében:
Bicske varos. Tamogaté szolgalat tekintetében: Bicske varos, Csabdi telepiilések. Etkezés
tekintetében: Bicske varos.

2. Az intézmény egység szakfeladatai:

889921 Etkeztetés

889922 Héazi segitségnytjtas

889923 JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
889925 Tamogato Szolgalat

881011 Nappali ellatas (Idések Klubja)
3.Feladatmutatok:

Engedélyezett féréhelyek szama:

Iddsek klubjaban: 20 6

Hazi segitségnytjtasban: 28 {6

JelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds: minimum 40, maximum 60 kihelyezett késziilék
(finanszirozasi szerzddés szerint)

Etkeztetésben ellatottak szama: 70 f6

Tamogatod szolgalat évi minimum 3000 feladategység (illetve finanszirozasi szerz6dés szerint)

4. Az intézmény egység alkalmazotti létszama:

- hazi segitségnyujtas: 5 {6

- étkeztetés 2 16

- nappali ellatas: 3 f6 (ebbdl 1 {6 szakmai vezetd, egyben a nappali ellatas
vezetdje)

- technikai létszam: 116

- tAmogat6 szolgalat: 4 {6
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5. A telephely szakmai vezetojének feladatai, hataskore, felelossége:

ellatja az intézmény egység folyamatos és operativ iranyitasat,

felel az intézmény egység jovahagyott szakmai programja végrehajtasaért, a tervszerii
gazdalkodasért, a pénziigyi-gazdasagi fegyelem megtartdsaert

felel a fenntarto hatarozatainak az intézmény egységet érinto végrehajtasaért

egyeb feladatait munkakori leirasa tartalmazza

6. Az intézmény egység illetékessége:

Az intézmény hazi segitségnyljtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatas
tekintetében kiterjed Bicske varos, tdmogato szolgalat tekintetében Bicske varos és Csabdi
kozség.

7. Az intézmény tevékenységi kore:

Az 1993. évi III. tv. az 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet valamint a fenntartdé személyes
gondoskodasrol szolo helyi rendelete értelmében a tarsuldsi megéllapodas szerinti személyes
gondoskodas iranti igények kielégitése illetékességi teriiletén.

Az intézmény tevékenysége szocialis szolgaltatasok utjan valosul meg.

Az intézményegységben a megbizott munkatarsaknak a K6zponti Elektronikus Nyilvéantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) elektronikus feliileten napi, TAJ alapu jelentési
kotelezettsége van az ellatottakrol.

8. Etkeztetés 70 £6

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. A szocidlis raszorultsag feltételeit a fenntartd rendeletében
szabalyozza.

Forméja: egyéb f6zohely

Igénybe vehetd: az étel elvitelével
az étel hazhozszallitasaval
az étel helyben fogyasztasaval (Bicske, Szent Istvan u. 124.szam alatt
1év6) 1ddések klubjaban

Az igénybevétel modjat hazirend szabalyozza, mely a szabalyzat fiiggelékében talalhato.
Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat a telephely vezetdje, és szocialis segitd latja el.

9. Hazi segitségnvujtas ellatottak maximalis szama 28 fo
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Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik munkanapokon 7,30-15,30 oraig:

Szocialis segitésrdl és személyi gondozasrol

Azokrdl az idéskort személyekrol, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat er6bol
nem képesek, és roluk nem gondoskodnak

Azokrol a  pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol adoddan az 6ndllo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek.
Azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik.

Azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 0Onallo életviteliik
fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtas keretében az intézménynek szocidlis segitést és/vagy személyi
gondozast kell nytjtania.
Szocidlis segités keretében:

a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremiikddést,

a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban torténd segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakdsos szocialis
intézménybe torténd bekoltdzes segitését.

Személyi gondozas keretében:

az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
szocialis segités keretében 1évo feladatokat.

9.1 Szervezete:

Feladatat hivatdsos ¢és tarsadalmi gondozok utjan latja el. A tarsadalmi gondozd
tevékenységéért dijazasban részesiil. Hivatasos gondozo teljes munkaidében ¢és
részmunkaidében foglalkoztathato.

Az ellatasok igénybevételét hazirend szabdlyozza, mely a szabalyzat fiiggelékében talalhato.

9.2 Munkakorok:
-hivatasos gondozd
-tarsadalmi gondozo

Féallasu alkalmazotti létszam: 5 fo
Tarsadalmi gondozok szama nem lehet tobb a féallast gondozok szamanal.

e rer

szakmai egyseg vezetdje (telephely vezeto) latja el.

10. Jelzorendszeres hazi segitségnvujtas
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A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az Onalld életvitel fenntartasa
mellett felmertild krizishelyzetek elharitasa c€ljabol nytjtott ellatas.

A szolgaltatas keretében az ellatottak lakasaba kihelyezett jelzOkésziilékrdl érkezd riasztasra a
készenlétet ado gondozond haladéktalanul megjelenik, és a veszélyhelyzet elharitdsara a
szlikséges intézkedéseket megteszi.

A készenléti feladatokat legalabb két {6 latja el, elore elkészitett beosztas szerint. Készenlétet
ado személy féallast vagy tadrsadalmi gondozo lehet.

A készenléti feladatokat 40 késziilékenként, legalabb két {6 1atja el, elore elkészitett beosztas
szerint. Készenlétet ado személy féallasu vagy tarsadalmi gondozoé lehet.

11.Tamogato szolgalat

Biztositja a fogyatékkal ¢lok részére az alapvetd sziikségleteket kielégitd szolgaltatasokhoz,
valamint a kozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutast.

Biztositja a fogyatékossag jellegének és az A4ltalanos egészségi allapotnak megfeleld
egészsegligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint fejleszto tevékenységekhez vald hozzajutast.
Informécionyujtassal, iigyintézéssel, tanacsadassal segiti a fogyatékkal ¢élok tarsadalmi
beilleszkedését.

Biztositja jelnyelvi tolméacsszolgélat elérhetdségét.

Segitséget nyujt a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi kapcsolatok
erdsitéséhez, dnsegitd csoportokban vald részvételhez.

Biztositja az egyes alapszolgaltatasi feladatokhoz vald hozzajutast a fogyatékos személyek
specialis sziikségletéhez igazododan.

kozosségi, valamint kulturalis és szabadidds programokban vald egyenrangti részvételét.
Kozremiikddik a fogyatékos személy munkavallalasat segitd szolgaltatasok elérésében.

A személyi segités keretében biztositott ellatasrol az intézmény megallapodast kot az
igényldvel.

A szolgalat ellatast nyujt a szocidlisan nem raszorultak részére is, addig, amig ez a szocidlisan
raszorultak érdekeit nem sérti.

Szervezete: a szolgélat feladatait foallast alkalmazottak latjak el.

Alkalmazotti 1étszam: szolgalatvezetd 1 f6
személyi segitd 2 f6

gépkocsi vezetd 1 6

A szolgdlat tevékenységét a szolgalatvezeto iranyitja.

12. Idosek klubja (20 fo ellatotti 1étszam)

Nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €106, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk,
vagy 1dds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatdsra szoruld6 dnmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehetéséget napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
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valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Igény esetén megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

Miikodési engedélyében meghatarozott férohely szammal miikddik.(20 £6)

Nyitvatartasi ideje munkanapokon: 7-17 oraig.

Nyitvatartasi idoben szabadon latogathato, igénybevételi kotelezettség nincs. Miikodési rend;jét
a képviseldtestiilet altal elfogadott hazirend szabéalyozza, mely a szabdlyzat fliggelékében
talalhatd. Az ellatas tartalmardl az igénybevevovel az intézmény megallapodast kot.

Igénybevételét indokolt esetben az intézmény altal hasznalt gépkocsik igénybevételével segiti.
12.1 Gondozasi tevékenység keretében az intézmény gondoskodik:

kiilon kérelem alapjan étkeztetés keretében napi egyszeri fott ételrol
egészségiigyi €s mentalis gondozasrol

tisztalkodasi, mosasi lehetdség biztositasarol

igény szerinti szabadidds tevékenységrol

igény szerint fizikai foglalkoztatdsrol

12.2 Szervezete:
Az intézmény feladatat foallasu és/vagy részmunkaidds munkakorokkel latja el.

Alkalmazotti létszam: 1 fo6 nappali ellatds vezeto
1 f6 gondozo
1 fo technikai/higiénés munkatars
1 f0 kisegité gondozo

13. Az intézmény egység tevékenysége soran betartando alapelvek:

nyitottsag elve

Onkéntesség elve

személyiségi jogok védelmének elve
egyenldség elve

Az intézmény minden dolgozdja munkdjat a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szellemében
veégzi.

14. Az intézményegység miikodési szabalyai:

Az intézmény szolgaltatasait kérelem alapjan lehet igénybe venni, melyet az intézmény egység
vezetojenél (szakmai vezeto) kell benyujtani.

A telephely vezetoje a raszorultsagi feltételek megléte esetén a kérelmezett ellatasokat a leheto
legrovidebb idon beliil megallapitja és biztositja. A varakozokrdl nyilvantartast vezet.

Az intézmény életét hazirend szabalyozza, mely mindenki szdmara hozzaférhetd, az abban
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foglaltak betartasa az intézményi jogviszony fenntartasanak egyik feltétele.

Az ellatasokért az ellatott jovedelmi viszonyai, €és az onkoltség fiiggvényében téritési dijat kell
fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto évente egyszer rendeletben dllapitia meg, valamint
elfogadja a személyi téritési dij megallapitasanak szabalyait.

Az intézményegység a vonatkozo jogszabalyokban és szakmai programjaban foglaltak szerint
gondoskodik feladatai végrehajtasarol.

Az ellatottakkal a szakmai vezeté megallapodast két, mely az ellatasokkal kapcsolatos
kotelezettségeket, jogokat tartalmazza, mind az ellatott, mind a szolgadltato vonatkozasaban.

15. Az intézményegység kapcsolatai:

Az intézmény miikddése soran szoros kapcsolatot tart:
e a fenntartdval
a Polgarmesteri Hivatallal
a szakmai egységekkel
az illetékes szakbizottsaggal
Fejér Megyei Kormanyhivatal Bicskei Jarasi Hivatala
a hazi orvosi szolgalatokkal
korhazak szocidlis ndvéreivel
Népegészségiigyi Intézettel
egyhazakkal, és més karitativ szervezetekkel

Iv.
Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
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Telephelye:

Telefonszama:

Védonoi szolgalat

2060. Bicske, Kossuth tér 17.
22/952-232

E-mail: bicskevedonok@gmail.com

Ellatasi szint:

alapellatas

o Szolgaltaté hivatalos neve: Védondi Szolgalat (tovabbiakban Szolgélat)

e A Szolgaltaté székhelye: 2060 Bicske Kossuth tér 17.

e Telephelyei:

Csokonai Vitéz Mihély Altalanos Iskola 2060 Bicske Prohaszka u. 3.
Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola 2060 Bicske Szt. Istvan u. 42.
Kossuth Zsuzsa Gyermekotthona és Altalanos

Iskola 2060 Bicske Kossuth u. 42.

Orvosi Rendel6 és Védonoi Tanacsado 2064 Csabdi Szabadsag u. 31.
Védonoi Tanacsado 8087 Alcsutdoboz, Béke u. 2.

e A Szolgaltato vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

1. Miikodési teriilet:

Bicske Varos Onkormanyzatanak kdzigazgatasi teriilete

Csabdi K6zség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriilete

Obarok Kozség Onkorméanyzatanak kozigazgatasi teriilete (Nagyegyhéza)
Alcsutdoboz Kdzség Onkormanyzatanak kdzigazgatasi teriilete

Kossuth Zsuzsa Gyermekotthona és Altalanos

Iskola 2060 Bicske Kossuth u. 42.

Fejér Megyei Vajda Janos Gimnédzium és Szakkodzépiskola 2060 Bicske,
Kossuth tér 3.

Bicskei Jozsef Attila Altaldnos Iskola és Specidlis Szakiskola 2060 Bicske
Hosok tere 5/B.

Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola 2060 Bicske Prohaszka u. 3.

Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola 2060 Bicske Szt. Istvan u. 42.

Szent Margit Alt. Isk. Szent Laszl6 Tagiskolaja 2060 Bicske H6sok tere 6.
Alcsutdobozi Jozsef Nador Altalanos Iskola 8087 Alcsutdoboz, Szabadsag (it
105.

Csabdi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola 2064 Csabdi, Szabadsag u. 37.

2. Az intézmény egység kormanyzati funkcioi:

36



074031 Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas

074032 Ifjasag-egészségiligyigondozas

074040 Fert6z6 megbetegedések megeldzése, jarvanyiigyi ellatas
074051 Nem fert6z6 megbetegedések megeldzése

3. A Szolgalat tevékenysége:

e korzeti védonoi ellatas
e iskolavédonéi ellatas

4. A Szolgalat tevékenvségi korét meghatarozo, jelenleg hatalyos jogszabalyok:

1992. évi XXII. térvény
1992. évi XXXIII. torvény
1992. évi LXIII. térvény

1990. évi LXV. térvény
1992. évi XXXVIII. térvény
1992. évi LXXIX. térvény
1993. évi LXXIX. torvény
1997. évi XXXI. torvény
1997. évi XLVIL. torvény

1997. évi LXXXIII. térvény
egyseéges

1997. évi CLIV. torvény

2003. évi LXXXIII torvény
2003. évi LXXXIV torvény
kérdéseirol

43/1999. (111. 3.) Korm. rendelet
33/1992. (XII. 23.) NM rendelet

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet
51/1997. (XII. 18.) NM rendelet

18/1998. (VI. 3.) NM rendelet
28/1998. (VI. 17.) NM rendelet

28/2001. (VIII. 22.) EiM rendelet

a Munka Torvénykonyvérdl
a kozalkalmazottak jogallasarol

a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

a helyi dnkorményzatokrol sz616

az allamhaztartasrol szolo
a magzati ¢let védelmérol
a kozoktatasrol

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl

a kotelezd6 egészségbiztositds  ellatasairdl,

szerkezetben a végrehajtasardl szolo 217/1997. (XII. 1.)
Korm. Rendelettel

az egészségligyrol

a Magyar Egészségiigyi Szakdolgozo6i Kamararol

az egeészségiigyi tevékenység végzésének egyes

az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi

Alapbol torténd finanszirozésanak részletes szabalyairol
a terhesgondozasrol

az iskola-egészségiigyi ellatasrol

a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd
betegségek megeldzését és korai felismerését szolgald
egészségligyi szolgaltatasokrol €s a szlirdvizsgalatok
igazolasarol

a fert6zo betegségek €s a jarvanyok megeldzése
érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol

az egészségiigyi szakdolgozok  tovabbképzésének

szabalyairol

az egészségligyi szolgaltatast nyujtod egyes intézmények
szakmai minimumfeltételeirdl szol6 21/1998. (V1. 3.)
NM rendelet modositasarol
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49/2004.(V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védonoi ellatasrol
14/1994. (V1. 24.) MKM rendelet ~a  képzési  kotelezettségrél és a  pedagogiai
szakszolgalatokrol

5. Szakmai ellenorzo szerve:

Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv Mori, Bicskei Kistérségi
Népegészségiigyi Intézete
kozvetlen felligyeletet ellatd személy: kistérségi vezetd védond
tovabba : Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv
vezetd védondje
OTH orszagos vezetd védondje

6. Felelosségi szabalvok:

1. A mikodtetd rendelkezik — a tevékenység végzéséhez — érvényes
felel0sségbiztositasi szerzodéssel,

2. Biztositja a feladat elvégzéséhez sziikséges épitésiigyi, szakmai ¢és
kozegészségligyi eldirasoknak megfeleld helyisége/kert,

3. Biztositja a sziikséges targyi feltételeket a miikodteto (iskola),

4. Biztositja a helyettesitést.

7. Munkakorok:

1.) Munkakér megnevezése: TERULETI VEDONO FEOR szam:7901
ISKOLAVEDONO FEOR szam:7902

2.) Munkakorhoz sziikséges iskolai végzettség, szakképzettség:
foiskolai karon szerzett védondi oklevél

3.) A munkakor rendeltetése (6sszegzése, célja):
A munkakor ellatdja kozremiikodik az alapellatas keretében a csaladok, ezen beliil kiemelten a
varandosok, gyermekek €s nok egészségvédelmében, a népegészségiigyi feladatok ellatasaban.

4.) Fobb feladatok a 49/2004. (V.21) ESZCSM rendelet a 26/1997. (IX.3) NM rendelet szerint:
Munkakor feladatai:
Onalléan végzi:

. a szakmai és gazdasagi-iigyviteli feladatokat,

. csaladlatogatés, tandcsadas nytjtasa

. az illetékességének megfeleld egészségnevelési és felvilagosito feladatokat.
Kozremikodik:

. a kapcsolodd adminisztracio ellatasanal.

. szlirésekben
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Szakmai feladatait
Az Egészségligyi Minisztérium kozleménye a Védondi Ellatasi Standardok (VES)
kézikonyvérdl figyelembevételével végzi.

I. A teriileti védoénd altal elvégzendd feladatok:(49/2004.(V.21) ESZCSM rendelet 3 §
Csaladlatogatas, tanacsadas nyujtasa onalloan és szakorvossal egytittmiikodve

1) a névédelem, ezen beliil

a) a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,

b) az anyasagra valo felkésziilés segitése,

c) a lakossagi célzott szlirdvizsgalatok szervezésében részvétel;

2) a varandos anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

3) a gyermekagyas idOszakban segitségnyujtds és tanidcsadas az egészségi allapottal, az
¢letmoddal, szoptatdssal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

4) a gyermekek sziiletéstd - beiskolazasig terjedd gondozésa, ennek soran

a) a csaladlatogatas, védondi tanacsadas keretében folyamatos, célzott és sziikséglet szerinti
gondozas végzése, tovabba a harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakulasanak, a gyermek
nevelésének és a szocializacidjanak segitése, valamint a gyermek fejlddéséhez igazoddan az
egészséges ¢letmodhoz sziikséges ismeretek nyujtasa,

b) az yjsziildttek, a korasziilottek, a kis sullyal sziiletettek, valamint az egészségi €s kornyezeti
ok miatt veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek pszichoszomatikus fejlédésének fokozott
figyelemmel kisérése és segitése,

c) a szoptatds és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel valo taplalas
szorgalmazasa kiilondsen az els6 6 honapban, az anya tanitdsa a szoptatas helyes technikajara,
a tejelvalasztas fokozasanak és fenntartdsanak modjaira,

d) a szlirdvizsgalatok elvégzése a modszertani ajanlasok alapjan €s az észlelt eltérésrdl a hazi
gyermekorvos, illetve a haziorvos (a tovabbiakban: haziorvos) irasban torténd értesitése,

e) a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezo észlelésekor a haziorvos, illetve a gyermekjoléti
szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és csaladjanak fokozott
gondozasba vétele,

f) a csalad felkészitése a beteg csecsemd és gyermek otthoni apolasara,

g) az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos személyek
jogair6l és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. térvény 4. §-anak a) pontja
szerinti fogyatékossaggal €16, valamint a magatartasi zavarokkal kiizdé gyermek és csaladja
¢letviteléhez segitségnyujtas és tanacsadas egyiittmiitkddve a haziorvossal és sziikség esetén
mas illetékes szakemberekkel,

h) a csalddok tdjékoztatdsa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagardl, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabalyban, modszertani levélben foglaltak
szerint;

5) az 6vodaban a védoéndi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanulok ellatasa a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

6) az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankoteles kort gyermek gondozésa;

7) csaladgondozas keretében,

a) a gondozott csaladban el6forduld egészségi, mentalis és kornyezeti veszélyeztetettség
megeldzése, felismerése érdekében segitségnyujtés a helyes életvitelhez, a harmonikus, szeretd
csaladi kornyezet kialakitasahoz,

b) soron kiviili csaladlatogatas végzése az iskolavédond irdsbeli jelzése alapjén,

c) a gyermekjoléti szolgalat és a haziorvos értesitése, illetve hatosagi eljaras kezdeményezése
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a gyermek bantalmazésa, stlyos elhanyagolasa, a gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos
veszélyeztetd magatartasa vagy egyéb sulyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén,

d) figyelemfelhivas a népegészségligyi sziirdvizsgalaton torténd megjelenés fontossagara,
tovabba tajékoztatas az onkéntesen igénybe vehetd ajanlott sziirdvizsgalatokrol,

e) tajékoztatas az allami, civil karitativ csaladtamogatasi formakrol és lehetdségekrol;

8) az egyéni €és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositasaban részvétel.

II. Az iskola-egészségiigyi tevékenység keretében a védond altal onalldan ellatando feladatok
(26/1997(1X.3.)NM rendelet 3.sz. melléklete)

1. Alapsziirések végzése a vonatkoz6 mddszertani irdnyelv szerint:

- testi fejlodés (suly, hossz, mellkorfogat),

- pszichomotoros, mentalis, szocialis fejlodés,

- érzékszervek mitkodése (latasélesség, szinlatas, hallas),

- BCG-heg ellendrzése,

- mozgasszervek szlirése (ladtalp, gerincelvaltozasok),

- golyvasziirés,

- vérnyomasmerés.

2. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése, testi, szellemi fejlédésiik
ellendrzése, regisztralasa. (kotelezéen a 1. V. VII. VIII. IX. XI. osztalyban)

Gondozas

. A kisziirt tanuldkat gondozésba veszi és allapotat nyomon koveti

. Figyelemmel kiséri az eii. vagy szocialis okbol veszélyeztetett tanulokat,

. a gyogyaszati segédeszkozoket hasznald tanulokat, meggydzi Oket az eszkoz
viselésének fontossagarol

. Sziikség esetén kéri a teriiletileg illetékes védond csaladlatogatast

. Magatartasi problémakkal kiizdok szdmara foglalkozasok szervezése

3. Elsésegélynyujtas.

4. Az orvosi vizsgalatok elokészitése, kozvetlen segitése, végeztével a sziikséges fertdtlenités
elvégzése

5. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizddk életvitelének segitése.

6. Kiemelt feladata az egészségfejlesztés/nevelés, elsdsorban az egészséges életmod

tamogatasa, a népegészségiigyi program ¢s az iskolai egészségfejlesztési terv megvalosulasa

érdekében

7. Részvétel az egészségtan oktatasaban, osztalyfonoki éradkon, elsdsorban az aldbbi témékban:

a) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életmdd,
betegapolas, elsésegélynytjtas),

b) csaladtervezés, fogamzasgatlas,

¢) sziiléi szerep, csecsemdgondozas,

d) szenvedélybetegségek megeldzése.

8. Kapcsolattartas a sziilokkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatas).

9. Tanfolyamok, klubok vezetése ( csecsemdapolas, elsdésegélynyujtas, tini klub),

10. Kozremiikodés a fogaszati sziirések szervezésében, bonyolitasaban, az iskolai szabadid6
tevékenységben, tirdkon, tdboroztatasokon ellatja a munkakdrébe tartozo feladatokat
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11. Alkalmassagi vizsgalatok
Palyavalasztas segitése.
Testneveléssel, sporttal, gydgytestneveléssel kapcsolatos, isk. eii. feladatok ellatasa
Kozremiikodés a palyaalkalmassagi vizsgalatokban, tandcsadas

12. Kozegészségligyi és jarvanyligyi feladatok
A védooltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése
Tisztasagi vizsgalatot negyedévente, teveség esetén sziikség szerint
Jarvanyiigyi el6irdsok ellendrzése, sziikség esetén intézkedés
Etkeztetés, iskolabiifé ellendrzése
Hianyossagok észlelésekor javaslattétel a hibak megsziintetésére, illetve jelentési
Kotelezettség esetén annak megtétele
13. Kornyezet-egészségiigyi feladatok: Tantermek, gyakorlati helyek, tornatermek egyéb
kiszolgald helységek ellendrzése, hidnyossagok észlelése, jelzése.

5.) A munkakor helyettesitése: A jogszabalyi eldirasnak megfeleléen azonos szakiranyu
szakképesitésii dolgozo.

6.) Kozvetlen felettese:
e aszakmai feliigyeletet végzo kistérségi vezetd védono
e a mikdodtetd vezetdje

7.) Teriileti ellatasi kotelezettség: rendelkezik

Készenléti rendszerben valo részvétel modja: nem vesz részt
Talmunkara beoszthato: igen

8.) Munkaid6, munkarend,
Heti munkaideje: 40 o6ra, napi rendszerességgel, rugalmas munkarend
Rendelkezésre allas ideje naponta: 8 6ra, heti 40 6ra

9.) Munkahelye: Védon6i Tanacsado
2060 Bicske Kossuth tér 17.
Munkavégzés helye: Védonoi Tandcsado / Iskolai tandcsado / teriilet,

10.) Fobb felelosségek:
a.) A sajat hataskorében végzett tevékenységért személyesen felelds.
b.) A III/2. pontban rogzitett végzettségéhez kapcsolodd —munkafolyamatoknak,
tevékenységeknek a hatalyos jogszabalyok, szakmai irdnyelvek, mddszertani itmutatok és elvi
allasfoglalasok betartasaért.
c.) Felelds a tevékenysége soran tudomdséra jutott és nyilvantartott adatoknak a hatédlyos
jogszabalyi eldirasok szerinti kezeléséért.
d.) Felkérésre szakértoként kdozremiikddik a gyermekjoléti szolgalat, neveldtestiilet, iskolaszék
munkajaban.
e.) A MESZK Etikai Kodexben foglaltak betartasaval végzi munkajat
f.) Munkavédelmi rendeletek betartasa, a biztonsagos munkakoriilmények megorzése,
védoruha viselése a tanacsadoban végzett munkaidd alatt.
A védono felelos:

- az orvosi titoktartas szigoru betartasaért.
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- amunkakdrébe tartozo feladatok teljes korti és szakszer(, a szakma szabalyai
szerinti elvégzéséért,

- balesetelharito, egészségvédd, munka-¢s tizvédelmi rendszabalyok, eléirasok
betartasaért,

- atanacsado értéktargyainak ing6 ¢és ingatlan vagyondnak megdrzéséért €s
rendeltetésszeri hasznalataért.

Koteles:
- feladatait legjobb tudasa szerint elvégezni,
- munkahelyén pontosan megjelenni,
- amunkabdl valé tavolmaradasrol 24 6ran beliil a munkaltatot értesitent,
- abetegekkel szemben humanus, empatikus magatartast tantsitani,
- aszakmajaban képezni €s tovabb képeznie magat,
- vagyonbiztonsagi kovetelményeket betartani,
- munka-, tiiz-és balesetvédelmi oktatason eldirt idoszakonként részt venni,
- munka alkalmasséagi orvosi vizsgalaton az eldirt idészakonként részt venni.

11.) Munkakorhoz kapcsolodo jogkor, kotelezettségei:

Javaslattételi joga van a szolgéltatod, ill. a munkakdri jogok gyakorloja fel€, valamint a MESZK
¢s a munkavallaloi érdekképviseletek fel¢ a miikodéséhez sziikséges személyi, targyi, miikodési
és egyéb, az ellatandd tevékenységhez sziikséges feltételek biztositasa, illetve az ezekkel
kapcsolatosan felmeriil hianyossagok felszamolasa érdekében.

Titoktartas az egészségiigyi dolgozokra megallapitott titoktartas kotelezettség.

A gondozottakrol tudomaséra jutott adatokat hivatali titokként koteles kezelni.

Szakmai tovabbképzés:

A gondozottak korszert ellatasa érdekében a védono koteles magat folyamatosan képezni.

Az egészségligyi szakdolgozonak a tovabbképzési iddszak alatt 0sszesen 100 pontot kell
teljesitenie. A tovabbképzési pontok elméleti tovabbképzések és gyakorlatok keretében
szerezhet6k meg.

A szakmai tovabbképzések idejére szolgalatmentesség biztositasa a dolgozot megilleti.
Szakmai kapcsolatrendszer

Intézeten beliil személyes kapcsolatot tart kdzvetlen munkatarsaival, feletteseivel, intézeti
dolgozoival.

Intézeten kiviil: Tevékenysége sordn kapcsolatot tart és egyiittmitkodik az egészségiigyi alap
¢s szakellatas, kozoktatas, gyermekjoléti, a szocialis €s csaladsegitést végzd intézmények
illetékes szakembereivel. Az ellatandd gyermekekkel és azok sziileivel.

A védono feladatait hazi gyermekorvossal, haziorvossal, sziilész-nogyogyasz
szakorvossal, a nevelési-oktatasi intézményt ellaté iskolaorvossal egyiittmiikodve, az
iskolavezetéssel egyezetett éves munkaterv alapjan végzi.

Az iskola-egészségiigyi, haziorvosi, hazi gyermekorvosi, egyéb szakorvosi, teriileti
védonoi, gyermekjoléti szolgalatok, pedagogiai szakszolgalatok, logopédus, gyogytornasz
és pszicholégus, valamint az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat illetékes
intézetei a gyermekek és tanulok egészségvédelme érdekében egyiittmitkodnek, és az e
feladat ellatasahoz sziikséges adatokrol egymast tajékoztatjak.

Kapcsolattartas kiterjed a 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet 6. §, valamint munkakdri
feladatait érintéen adatot/informéciot szolgaltat a Népegészségiigy illetékes intézetének ¢és a
jogszabalyokban meghatarozott egyéb adatgyiijtésre jogosult szervezeteknek, intézményeknek.
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Szupervizio/értékelés Koteles az elvégzett tevékenységrol statisztikai és szoveges jelentést
késziteni a szabalyok, a bizonylati szabalyzat ¢s a hataridok betartasaval.

Részt vesz a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, egyéb szakmai értekezleteken.
Dokumentdcio

A védond koteles munkdjarol kimutatast, a gyermekekrdl személyes dokumentaciot vezetni
(egészségligyi torzslapok, ambulans naplo, véddoltasok, szakorvosi beutaldsok,
veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.) a jogszabalyok ¢€s a helyi protokollok szerint.

Adatvédelem:

Az adatok tovabbithatok az adatvédelmi rendelkezések figyelembevételével a fenntartonak, a
kifizetOhelynek, birosagnak, renddrségnek, iigyészségnek, helyi Onkorményzatnak,
allamigazgatasi szervnek, a munkavégzésre vonatkozéd rendelkezések ellendrzésére
jogosultaknak, a nemzetbiztonsagi szolgélatnak

12.) Vegyes rendelkezések
Feladatait a mindenkor érvényes szakmai irdnyelvek, standardok, eljarasi leirdsok
betartasaval végzi.

Fentieckben nem részletezett, de szakképzettsége, szakértelme alapjan elvarhato,
kompetencidjaba tartozé egyéb feladatokra munkaltatdja irdsbeli megbizasa alapjan 1 honapig
kotelezhetd, azzal, hogy ha a feladat ellatdsa munkaidején kiviil esik, illetve tobbletfeladattal
jar, a munkavallalot a helyettesitésért jar6 dijazés a jogszabalyok szerint megilleti.

A f6allasban iskolai feladatokat ellaté védond nyari iddszakban a tanitas nélkiili napokon a
teriileti ellatas feladatainak segitésére beoszthato, kiilon dijazas nélkiil.

Szabadsag tervezésénél az iskolak munkarendjét figyelembe kell venni.

Zard rendelkezések:

Az Intézmény vezetGje koteles gondoskodni arrol, hogy a Szervezeti Mikodési
Szabalyzatot valamennyi dolgoz6 megismerje, abba barmikor betekinthessen. Az
Intézményvezet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a mindenkori valtozasokat atvezesse.

Bicske, 2016. méjus 31.

intézményvezetd
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Kozpont - Kapcsolat Kozpont
szakmai programja
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Bicske Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 134/2011. (V.26.) Kt. hatarozataval
dontott az Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont - Kapcsolat Kozpont
létrehozasarol.

Az Egyesitett Csalddsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont, a Baba-Var Varosi
Bolcsode, a Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgdlat, a Bicskei Gondozasi Kozpont és Varosi
Idések Klubja, a Védonoi Szolgdlat jogutdda, az dsszevont intézmények a Kapcsolat Kozpont
Szakmai Egységenként nyujtott szolgaltatdasok szakmai programja.

Az intézménv megnevezése:

Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kézpont

Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.
Telephelyek: 2060 Bicske, Szent Istvan ut 124.

2060 Bicske, Ady E. u. 17.
2060 Bicske, Kossuth tér 17.
Nyitva all6 helyiség: 2060 Bicske, Ady E. u. 2.

Miikodés kezdete: 2011. szeptember 1.

Alapité okirat szama, kelte: Bicske Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének
178/2011. (VI.10.) sz. Kt. hatdrozata
Bicske, 2011. janius 10.

Szolgaltatas tipusa: A Csaladsegités Szakmai Egységgel, a Gyermekjoléti Szakmai Egységgel,
a Gondozasi Kozpont Szakmai Egységgel a Bolcsddei Szakmai Egységgel, a Védondi Szakmai
Egységgel integraltan, szakmailag 6nallé egységként, tarsulasban.

Az intézmény fenntartoja:
BICSKE VAROS ONKORMANYZATA
2060 Bicske, HOsok tere 4.

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kézpont
szakmai egységenként nyujtott szolgaltatasok, szakmai programja:
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e Bolcsodei Szakmai Egység
Telephelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 17.
Miikédesi teriilete: Bicske kozigazgatdasi teriilete

e Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.
Nyitva allo helyiség: 2060 Bicske, Ady E. u. 2.
Miikédesi teriilete: Bicskei jardshoz tartozo telepiilések.

e Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.
Miikédési teriilete: Bicske varos kézigazgatasi teriilete.

e Gondozasi Kozpont Szakmai Egység
Telephelye: 2060 Bicske, Szent Istvan u. 124.
Miikodeési teriilete:

» Hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, étkeztetés és nappali ellatas:
Bicske varos kozigazgatasi teriilete
» Tamogato szolgalat: Bicske varos, Csabdi kozség kozigazgatasi teriilete

e Védonoi Szakmai Egység
Telephelye: 2060 Bicske, Kossuth tér 17.
Miikodési teriilete: mitkodési engedélye szerinti teriileti ellatasi kotelezettséggel végzett
egészségligyi szolgaltatds:

a) Teriileti elldtasi kotelezettséggel Bicske, Csabdi, Alcsutdoboz, Obarok,
Nagyegyhdaza teriilete a 169/2011. (V.26.) Kt. hatarozattal meghatarozott
teriileti beosztasban és a kovetkezd intézményekben: Kakas Ovoda, Szivdrviny
Ovoda, Hdaromhdrs Ovoda Napraforgé Tagévoddja Csabdi, Obaroki
Napkoziotthonos Ovoda, Haromhdrs Ovoda Alcsutdoboz,

o Iskola-egészségiigyi védonoi ellatas
Kossuth Zsuzsa Gyermekotthona és Altalanos Iskolaja
2060 Bicske, Kossuth u. 42.
Fejér Megyei Vajda Janos Gimnaziuma és Szakkozépiskoldja
2060 Bicske, Kossuth tér 3.
Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola 2060 Bicske, Szent Istvan u. 42.
Jozsef Nador Altalénos Iskola Petdfi Sandor Tagiskoldja
2064 Csabdi, Szabadsag u. 37.
Alesitdobozi Jozsef Nador Altaldnos Iskola
8087 Alcsutdoboz, Szabadsag ut 105.
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Fejér Megyei Jozsef Attila Altalanos Iskoldja Bicske
Szent Margit Alt. Isk. Szent Laszlo Tagiskolaja 2060 Bicske Hosok tere 6.

A teriileti védondi ellatast 5 teriileti és 2 iskola-egészségiigyi védondi kérzetben,
egészsegligyi foiskolai karon védonoi oklevelet szerzett védoné teljes munkaidos
kozalkalmazotti jogviszonyban latja el. Védonot csak védono helyettesithet.

Kapcsolat Kozpont

A Kapcsolat Kozpont kiilon szakmai egységekben biztositja az ellatdsokat. Az 6t szakmai
egységben Osszesen kilenc szakfeladatunk van:
» (Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

* Bodlcsddei ellatas

* Nappali ellatés

» Hazi segitségnyujtas

= Jelzérendszeres hazi segitségnyu;jtas
= FEtkeztetés

* Tamogato szolgalat

» Teriileti védondi ellatas

= Iskolai védondi ellatas

A varanddssagtol az idés korig, egy teljes emberdltdnyi iddszakra vonatkozé feladatott
ellatunk. A Kapcsolat Kézpontban valamennyi korosztaly megfordul, generacidkat kapcsolunk
0ssze.

Elsédleges célunk a biztonsagos ellatas, a szakma szabdlyainak betartasa és az ellatottak
elégedettségének elérése. Intézményen beliil szakmai tevékenységiinkre jellemz6 a holisztikus
szemléletmad.

A szakmai egységek jo munkakapcsolatdnak kdszonheten, azonos értékrenddel miikodhetiink
kozre a csaladi életre nevelésben, kompetens segitoként lehetnek sikereink masok segitésében.
Egymasra tudjuk épiteni a feladatok elvégzését, gyorsabban tudjuk daramoltatni az
informaciokat egy adott eset kapcsan a hatékonysag javara.

A legfébb célunk az, hogy a telepiilésen €16 csaladok ugy tudjanak miikodni, hogy a legnagyobb
védelmet legyenek képesek nyujtani a benne €16 egyéneknek. Olyan mintat kapjanak a
gyermekek a mikrokdrnyezetiikben, ami segiti valamennyijiiket az egészséges és biztonsadgos
sajat csaladi ¢élet megalapozasahoz ¢és kivitelezéséhez.

Az 1d6 kozben keletkezett nehézségek, elakadasok haritdsdhoz esetenként kiilsd segitség
igénybevételére van sziikség, ehhez probalunk tdAmogatast nydjtani intézményiinkben, abban a
szakmai egységiinkben, ahol a legadekvatabban lehet reagalni a keletkezett problémara.

A szocidlis és egészségiigyi ellatast biztositani tudjuk a bicskei agglomerdcidé harom

telepiilésének. Ezeken a telepiiléseken az intézmény f6allast munkatarsai latjak el a feladatokat,
igy a munkavégzés szinvonala megegyezik a gesztor telepiilésen folytatott tevékenységgel.
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A Csaladd ¢és Gyermekjoléti Kozpontunk az egész jaras teriiletén koordindlja a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatast.

Intézménylinknek, a Kapcsolat Kozpontnak folyamatosan biztositania kell az eldirasban
szerepldszolgaltatasokat, melyek feltételeit az Intézményfenntartonak kell megteremtenie.
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L.
Egyesitett Csaladsegit6é és Gondozasi Kozpont —
Kapcsolat Kozpont

Bolcsodei Szakmai Egység

A szolgaltato adatai

Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegité ¢s Gondozasi Kozpont- Kapcsolat Kézpont
Szolgéltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Ady E. u. 17.

Szolgéltatas tipusa: a Csaladsegités Szakmai Egységgel, a Gyermekjoléti Szakmai Egységgel,
a Gondozasi K6zpont Szakmai Egységgel, a Védondi Szakmai Egységgel integraltan,
szakmailag 6nallo egységben.

Fenntart6 neve: Bicske Varos Onkormanyzata

Engedélyezett féréhelyszam:
24 féréhely

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szol6 torvény értelmében:

Bolcsodébe a gyermek huszhetes koratdl harmadik ¢€letévének, fogyatékos gyermek az 6todik
¢letévének betoltéséig, illetve annak az évnek a december 31-¢ig vehetd fel, amelyben a
gyermek a harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az 6todik €letévét betdlti. A bolesédébe
valo felvétel a felvételi szabalyzat alapjan torténik az ellatando teriilet-Bicske véaros
kozigazgatasi teriiletén alland6 lakhellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd lakosok
részére.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre és ovodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja,
bolesdédében gondozhatd negyedik €letévének betdltését kovetd augusztus 31-ig.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzajaruldsaval
a) a korzeti védond,

b) a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,

¢) a szocialis, illetve csaladgondozo,

d) a gyermekjoléti szolgalat,

e) a gyamhatdsag

is kezdeményezheti.

A bolesédei felvétel soran eldnyben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all.

A napos bolcsdde a fenntartd altal meghatarozott napi nyitvatartdsi idoén beliil biztositja a
gyermek ellatasat. Alapfeladatként nytjtott ellatas esetén egy gyermek, napi gondozasi ideje a
tizenkét 6rat nem haladhatja meg.



,»A bolcsddei nevelés- gondozas orszagos alapprogramja”

e az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,

e az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairdl,

e az Eurdpa Tanacs Miniszterek Bizottsdga Rec. ( 2002) 8- as ajanlasa a tagallamok
szamara a napkozbeni gyermekellatasrol

e az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol

e al5/1998. (1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl,

e a14/1994. ( VI.24.) MKM rendelet a képzési kotelezettségrol és a pedagogiai
szakszolgaltatasokrol,

e 259/2002. ( XII.18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti s gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenység engedélyezésérol, valamint a gyermekvédelmi véllalkozoéi
engedélyezésérol

e apszichologiai és a pedagogiai kutatdsok eredményei.

o Azelsé €letéveknek a késobbi fejlodés szempontjabdl is meghatarozd szerepének
elismerése,

e abolcsddei nevelés- gondozas torténete alatt felhalmozott emberi €s szakmai értékek,
ezen beliil is hangstlyozottan” A bolcsddei gondozas- nevelés minimumfeltételei és
szakmai munka részletes szempontjai” c. kiadvany, valamint a modszertani levelek,
utmutatok, ajanlasok

e abolcsddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata

Ezeknek az elveknek az elfogadésa €s a gyakorlatban valo érvényesitése a bolcsddei neveld-
gondoz6 munkdjanak minimum kovetelménye.

Kodaly Zoltan szerint: A nevelésben a kisgyermekkor sokkal fontosabb a kdvetkezd éveknél.
Amit ez a kor elront vagy elmulaszt, késobb helyrehozni nem lehet. Ezekben az években elddl
az ember sorsa joforman egész ¢letére.

I. A bolcsédei nevelés-gondozas célja

A csaladban nevelkedd kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni ellatds
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsagénak és jolétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi/ etnikai hovatartozasanak tiszteletben
tartasaval, identitdsanak erositésével kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtasaval elésegiteni a
harmonikus fejlodést.

A hatranyos helyzetli, a szegény és a periféridn €16 csalddok gyermekeik esetében a
hatranyoknak ¢és kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikség esetén mads
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikodve. A valamilyen kisebbséghez
gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/ etnikai hovatartozas tiszteletben tartasa, az
identitastudat kialakulasanak segitése.

I1. Bolcsodei nevelés- gondozas alapelvei
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1.) A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsOsorban a csalad joga és kotelessége.

A Bolesddei Szakmai Egység a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €és szokésait tiszteletben
tartva és lehetdség szerint erdsitve vesz részt a gyermekek gondozéasaban, nevelésében, illetve
sziikség esetén lehetoségeihez mérten torekedve a csalddi nevelés hianyossagainak
kompenzalasara, korrigalasara. Mindezek értelmében fontos a sziilok szamara lehetdvé tenni a
tevékeny, kiilonb6zo szinteken és modokon megvalosuld bekapcsolodast a bolcsddei €letbe.

2.) A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket — mint fejlodd személyiséget- a kisebb korti kompetenciabol fakadd nagyobb
segitségigénye/ rautaltsaga miatt kiilonleges védelem illeti meg.

A bolcsédei- nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a szocidlis €s a kognitiv kompetenciak
fejlodésének segitésére irdnyul, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben
tartasaval.

3.) A nevelés és gondozas egységének elve

A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas
szlikebb fogalom a gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei azonban nem korlatozodnak a gondozasi helyzetekre.

4.) Az egyéni banasmad elve

A gyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a felnott 6szinte érdeklddése, figyelme, megbecsiilése,
a kompetencidjanak elismerésén alapuld valasztdsi lehetdség biztositasa az egyes
¢lethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanuldsok tdmogatdsa, megerdsitése, elismerése. A
kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a megfelelé kornyezet kialakitasaval, a
gyermek ¢€letkori- és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlddését. Fontos, hogy a bolcsdédébe jard
gyermekek folyamatosan érezzék a réla gondoskodod felnétt elfogadasat akkor is, ha esetleg
tobb teriileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlddéstdl, ha sajatos nevelési igénytli, ha
viselkedése bizonyos esetekben kiilonbozik a megszokottol, emiatt nehezebben kezelhetd. A
kisgyermekneveld elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek, valldsi, nemzetiségi, etnikai
hovatartozasat, és a lehetdségek szerint segiti az identitastudat kialakulédsat és fejlodését, segiti
a sajat és a mas kultira és hagyomanyok megismerését és tiszteletben tartasat.

5.) A biztonsag és a stabilitas elve

A gyermek személyi- és targyi kornyezetének dllandosdga ndveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozdodashoz, a jo szokasok kialakitasahoz.

A napirend folyamatossdgabol, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado ismétlddések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatdsdgot eredményeznek a napi események
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soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét. A gyermek 10 helyzetekhez vald fokozatos
hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodésat, a valtozasok elfogaddsat, az ) megismerését a
szokasok kialakulasat. A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magéaban foglalja a fizikai és a
pszichikai erészak minden formajatol valo védelmet is.

6.) Az aktivitas az onallésulas segitésének elve

A gyermek 0Osztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tdmogatd, az igényekhez igazodd
segitése, az Onallosag €és az aktivitas tevékenység- specifikussdganak, fizikai és pszichés
allapottol fliggésének elfogadasa, a gyermek felé irdnyuld szeretet, elfogadasa és empatia
fokozzak az aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

A biztonsadgos ¢és tevékenységre motivaldo személyi és targyi kornyezet megteremtése, a
probéalkozasokhoz elegendd 1d0 biztositdsa, a gyermek meghallgatasa, véleményének
figyelembe vétele, a kompetencidjanak megfeleld mértékii dontési lehetdség biztositdsa a
bolcsddei nevelés- gondozas egyik kiemelt feladata.

A kisgyermekneveld az élményszerzés lehetéségének biztositdsaval, sajat példamutatasaval, az
egyes ¢lethelyzetek a gyermek szamara atlathatova, befogadhatdva, kezelhetové tételével, a
tapasztalatok feldolgozéasanak segitésével, az egyes viselkedésformakkal valé probalkozasok
batoritasaval segiti a tanulast.

7.) Az egységes nevel6 hatasok elve

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben.

Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozé felndttek- a kozaottik 1évo
személyiségbeli kiilonbozdségek tiszteletben tartasaval- a gyermek elfogadasaban, a
kompetencidjanak és pillanatnyi sziikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsag és
szeretetteljes gondoskodas nyujtdsaban, ontevékenységének biztositdsaban egyetértsenek, az
alapvetd értékek, erkolesi normak és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék, neveldi
gyakorlatukat egymashoz kozelitsék.

I11. A bolesodei nevelés- gondozas feladatai

A bolcsddei nevelés — gondozas feladata a csaladban nevelkedd kisgyermek napkodzbeni
ellatasanak ¢és esetlegesen kiegészitd szolgaltatdsoknak biztositasaval 20 hetes-3 éves korig
egészséges €s a 20 hetes-6 €ves sajatos nevelési igényli gyermek testi- €s pszichés
sziikségleteinek kielégitése, az optimalis fejlodés eldsegitése a hatranyos helyzetli gyermekek
esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére torekveés. A sajatos nevelési igényli
gyermekek habilitacidjanak és rehabilitaciojanak segitése a gondozds, nevelés, az egyéni €s a
csoportos foglalkozasok keretében, a gyogypedagdgus iranyitasa alapjan.

1.) Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A harmonikus testi és lelki fejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet
megteremtése, a fejloddés tdmogatasa.

A primersziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése, egészségvédelem, egészségnevelés,
a kornyezethez vald alkalmazkodas és az alapvetd kulturhigiénés szokasok kialakulasanak
segitése (testi- lelki harmoénia kialakulasat és megdrzését segitd napirend- ezen beliil: étkezés,
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mosakodas, 01tozkddés, alvas, szobatisztasagra nevelés, pihenés, levegdzés, jatek, mozgas)
Sziikség esetén specialis szakember bevonasaval prevencios €s korrekcios feladatok ellatasa.

2.) Az érzelmi fejlodés és a szocializacio segitése

derlis 1égkor biztositasa, a bolcsddébe keriiléssel jardo nehézségek lehetdség szerinti
megeldzése, ill. csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségeik
feldolgozaséaban,

a kisgyermeknevel6- gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd
kapcsolat kialakulasanak segitése,

a bizalom ¢és elfogadason alapuld tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az éntudat
egészséges fejlddésének segitése,

lehetOségteremtés a kisgyermekneveldvel és vagy a tarsakkal kozos élmények
szerzésére az érvényesités €s a tolerancia egyensulyanak iranyaba befolyasolva a
gyermek fejlodését,

a kommunikativ képességek fejlodésének segitése a kommunikacios kedv
felébresztésével és fenntartasaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszoléasa),
a szocializdcidos problémaval kiizdd, lassabban fejlédd, érzékszervi és vagy
mozgassériilt, a sajatos nevelési igény, a hatranyos helyzetii, az elhanyagolt gyermekek
nevelése- gondozasa specidlis tobblet-torodéssel, sziikség esetén mas szakemberek
bevonasaval.

3.) A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

az érdeklodés kialakulasanak, fennmaradasanak, er6sodésének, az érdeklddési kor
boviilésének segitése

a gyermek ¢életkoranak, érdekldédésének megfeleld tevékenységek lehetdségének
biztositasa

a gyermek igényeihez igazodd kozds tevékenység sordn ¢élmények, viselkedési és
helyzetmegoldési mintak nytjtasa

0nallo aktivitas és a kreativitas timogatasa,

az O6nallod véleményalkotasra, a dontésre, a valasztasra vald képessé valas segitése
ismeretnyUjtas, a t4jékozodasnak a tapasztaltok és élmények feldolgozasanak segitése,
a gyermek tevékenységének tdmogatd-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,
az onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

IV. Bolcsodei élet megszervezésének elvei

1.) Kapcsolat a sziilokkel

A bolcsddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A csaladi és a bolcsddei nevelés- gondozas Osszhangja, a sziilok ¢és a
kisgyermekneveldk kozotti partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek
harmonikus fejlodésének. A sziild ismeri legjobban a gyermekét, igy kozvetiteni tudja
szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek
ismeretén alapuld differencialt, egyéni banasmod kialakitasaban. A kisgyermekneveld pedig,
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mint szakember szaktudasaval, tapasztalataival tudja segiteni a sziil6t gyermeke nevelésében.
A sziil6k és a Bolesddei Szakmai Egység folyamatosan, kolcsondsen tdjékoztatjak egymast a
gyermek fejlodésérol, ez alapvetd fontossagli a személyre sz616 bolcsddei nevelés- gondozés
kialakitasaban, és a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.

A korrekt partneri egyiittmiikddés feltétele a kolcsonds bizalom, az dszinteség, a hitelesség, a
személyes hangvételii (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbdl megfeleld, az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tarto, tapintatos folyamatos kommunikécid, az informacio
megosztasa.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatdsnak tobb formdja van,

Egyéni kapcsolattartasi formak:

- beszélgetés érkezéskor €s hazamenetelkor
- lizendflizet

- csaladlatogatas

Csoportos kapcsolattartasi formak:
szllo6i értekezletek
szlilécsoportos beszélgetések
csaladi délutanok
hirdet6tabla

nyilt napok

irasos tajékoztatok
szervezett programok.

NS ALWN N

Mivel mindenik mas szerepet tolt be, célszerli parhuzamosan minél tobbet alkalmazni.

A csaladlatogatas célja: a csaladdal valod kapcsolatfelvétel, a gyermeknek ¢és a sziiléknek
otthoni kdrnyezetben valé megismerése, ezért lehetdség szerint az elsd csaladlatogatasra a
beszoktatds megkezdése eldtt, valamint a gyermek ébrenléti idejében kertiljon sor.

A sziilécsoportos beszélgetések tematikus beszélgetések a csoport neveléndinek vezetésével
a csoportba jard gyermekek sziileit foglalkoztatd nevelési témarol.

A szervezett programok a csaladok igényeihez igazodd tobblet- lehetdségek a csalddok
segitése, a sziiléi kompetencia ndvelése és a csalad és a Bolcsddei Szakmai Egység kozotti
kapcsolat erdsitése érdekében. Ilyen rendezvényeink: elsd bolcsddelatogatas, ismerkedés,
karacsonyi tinneplés a csaladokkal, gyermeknapot kovetd délutani csaladi kerti parti stb.

2.) Beszoktatas (adaptacio) a sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas a csaladdal valo egytittmiikodést helyezi el6térbe.

A gyermek ¢és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotddés segiti a
gyermeket 1j kornyezetének elfogaddsaban, jelentdsen megkonnyiti a beilleszkedést a
bolcsddei kozdsségbe, mérsékli az adaptacid soran mutatkozd stressz reakciok sulyossagat,
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1d6beli elhuzodasat.

»dajat kisgyermeknevel6” rendszer

A ,sajat kisgyermeknevel¢”- rendszer a személyi allandésag elvén nyugszik. A csoport
gyermekeinek egy része 6-7 gyermek tart6zik egy kisgyermeknevelohdz. A nevelés — gondozas
mellett 6 kiséri figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, térzslapot, fejlodési
naplot, 6 tartja szamon az Gjabb fejlodési allomasokat.
A ,sajat kisgyermekgondozd™ szoktatja be a gyermeket a bolcsdédébe, és a bolcsddébe jaras
teljes idétartama alatt 6 a neveldje (felmendrendszer).

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei csoportlétszam: 12 6

A bolcsddei gyermekcsoport 1étszamat jogszabaly hatarozza meg (15/ 1988. (IV. 30.) NM
rendelet 40§. (2). Ennél magasabb 1étszam szakmailag nem fogadhato el. A sajatos nevelési
1gényli gyermek bolcsddei csoportban torténd gondozasa, nevelése, fejlesztése 2 egészséges
gyermek ellatasdhoz sziikséges feltételrendszer bitdsitdsaval oldhatdé meg. A gyermek a
bolesddébe jaras teljes idStartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jarjon. Eletkor szerint
homogén és vegyes csoportok egyarant eléfordulnak.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeihez, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozés feltételeit, annak megvalosulasat kivanja
biztositani.

A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport
¢letében is attekinthetd rendszer legyen, kiiktatodjon a felesleges varakozasi ido.

A napirend fligg a gyermekcsoportok életkori sszetételérdl, fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de
befolyésoljak azt az évszakok, az iddjarés, a csoportlétszam és egyéb tényezok: Bolcsddei
Szakmai Egység nyitva tartasa. Kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allanddsag, targyi
feltételek, a j6 munkaszervezes, a gyermekek otthoni életének, €életritmusanak lehetdség szerinti
figyelembe vétele.

A kisgyermeknevelok munkarendjét a gyermekek napirendje alapjan készitettiik el.

V. A bolcséde kapcsolata mas intézményekkel

halézaton beliili bolesédékkel

ovodakkal

Védondi Szakmai Egységgel

Csalad és Gyermekjoléti Szakmai Egységgel

Gondozasi Kézpont Szakmai Egységgel

mindazokkal az intézményekkel, amellyel a csalddok kapcsolatba keriilnek
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Egyiittmiikodés modjanak ismertetése: a Csalads és Gyermekjoléti Szakmai Egységgel
rendszeres szakmakdzi megbeszélésekre illetve, sziikség esetén esetmegbeszélésekre keriil sor.
Az 6vodat minden nevelési év végén latogatjuk. A kisgyermeknevelOk lehetdség szerint,
meglatogatjak a volt bolcs6dés gyermekeket az 6vodaban.

A bolcsdde szakmai feliigyeletét a 316/2012 (XI1.13) Kormanyrendelet 5. § értelmében 2013.
01. 01 utan a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag latja el.

VI. Bolcsodei nevelés- gondozas fobb helyzetei

elésegitése, melyhez hozzatartozik a személyi- és targyi kdrnyezettel valo harmonia is, ezért a
nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szamara
ahhoz, hogy érdeklddésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfelelden ismerkedhessen
kornyezetével, hogy viselkedési mintat optimalis és sokoldalu fejlédéséhez, szocializaciojahoz.

Célunk, hogy gondozas, nevelési mddszereink sikeresek legyenek, hogy minden gyermek
minden nap a Maslow-piramis altal megfogalmazott ¢életsziikségleteket megkapja.

/ Biztonsag \
/Fiziolc')giai szikséglet \

A piramis minden egyes szintjét meg kell valositani, és at kell ¢lnie minden gyermeknek
naponta.

A piramis alapja, hogy a gyermek fizioldgiai sziikségletei minden nap kielégitésre kertiljenek.
Ha szomjas valaki, akkor kapjon inni, ha ¢hes, akkor kapjon enni, ha faradt, akkor tudjon
lepihenni.

A gyermek biztonsdgérzetét noveli, ha a kozérzete jo, szeretd, gondoskodo felndttek
tevékenykednek koriilotte. Elfogadja az ) dolgokat, szivesen jar kozdsségbe, derlis, nyugodt,
kiegyenstlyozott. A biztonsag érzete a kapcsolatokban is jol mérhetd.

A gyermek sikerességét tevékenységei mutatjak.

Onéllosaga iitemesen fejlédik. Jatéka véltozatos, felszabadult, vidam. Sajat otletei vannak,
amiket batran probal kivitelezni. A sikerorientdlt gyermek neveléséhez a koriilottik 1évo
felnéttek feleldssége, szakmai elhivatottsdga nélkiilozhetetlen.
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Egy nyugodt kiegyensulyozott gyermek nyitott a felndttekkel €s tarsaival egyarant.

A gondozés és a jaték a bolcsddei élet egyenrangtian fontos helyzetei, melyekben 1ényeges a
gyermek szabad aktivitds iranti igényének és kompetencia érzésének erdsitése.

A boélcsddei élet legyen élvezetes, részvételre motivalo és kielégitd tanulasi élményeket
biztosito, tarsas kozegben zajlo, interakciot 6sztonzd. A gyermekek szamara biztositani kell,
hogy koruknak ¢és fejlettségiiknek megfeleléen vegyenek részt az egyes ¢lethelyzetek,
tevékenységek eldkészitésében, kivalasztasaban, alakitasaban.

Valamennyi tevékenység, ¢lethelyzet alakitasdnak moddszertani alapja a gyermek pozitiv
onértékelésének erdsitése és a kiilonbozo faji, kulturalis, vallasi nyelvi, nemi fizikai és mentalis
képességbeli kiilonbozoségek tiszteletének kialakitasa.

1.) Gondozas

Bensoséges interakcids helyzet kisgyermekneveld és a gyermek kozott, melynek elsddleges
célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A személyes és a szocialis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemOkortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen tigy
probalkozni, hogy kdzben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, timogatd segitségét.
Sikeres probalkozasait a felnétt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, sikertelenségért pedig
nem jar elmarasztalas. Lényeges az elegendd 1d6 bitositasa, egyes miiveletek begyakorlasara.

2.) Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildag megismerésében, &és
befogadasadban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocidlis fejlodést. A
kisgyermekneveld a jaték feltételeinek biztositasaval és nevel6i magatartasaval tdmogatja a
nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek kezdeményez, szerepet vallal a jatékban,
annak tartalmat oOtleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad lehetdséget a tarsas kapcsolatok
fejlodésére is.

A tobbi gyermekkel valo egyiittlét, 6romforras, a tarsak viselkedése mintat nyqjt, segitve a
szocialis képességek fejlodését.

3.) Mondoka, ének

A gyermek életkori sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz
igazodo feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos monddka, gyermekdalok, népdalok
felkeltik a kisgyermek érdeklddését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a
hagyomanyok megismerését és tovabbélését. Erzelmi alapon segiti az anyanyelv, a zenei
anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzdjarul a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a dertis, baratsdgos hangulat megteremtéséhez.

4.) Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- és szocialis fejlodésére.
A versnek elsésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a
személyiségre. A bolcsddében a népi €s az irodalmi miiveknek egyarant helye van.
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5.) Alkoto tevékenységek

Az o6rom forrasa maga a tevékenység- az €rzelmek feldolgozasa ¢és kifejezése, az onkifejezés
az alkotds- nem az eredmény. A kisgyermeknevel6 a feltételek biztositasdval, az egyes
technikak megmutatasaval segiti az alkototevékenység iranti érdeklddést, ezzel hozzajarulva a
gyermek személyiség fejlodéséhez.

6.) Egyéb tevékenységek

Az 0rom forrdsai az egylittesség, a kozos munkalkodds és a tevékenység fontossaganak,
hasznossagéanak atélése. A gyermek barmikor bekapcsolodhat, és barmikor kiléphet. Az egyes
tevékenységek fejlesztik az izlést, a hétkdznapi élet esztétikuma irdnti igényességet, a masok
felé fordulast, és az empatiat.

7.) Mozgas

Csecsemd- ¢és kisgyermekkorban a mozgas alapvetd formdi alakulnak ki, fejlédnek. A
mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek 6rommel gyakorolja a mozgast. Mind a
szobdban, mind a szabadban biztositani kell a gyermek szdmara minél nagyobb mozgasteret.
Fontos szempont, hogy a kdrnyezet balesetmentes legyen. Korcsoportok szerint kell biztositani
a megfeleld jatszohelyet.

A nagy-mozgésos jatékokra a szabadban, az udvaron tobb lehetdség adott, mint a szobaban.

8.) Tanulas

A bolcs6dében a tanuldst a legtagabban értelmezziik: minden olyan tapasztalat-, és vagy
informacidszerzési folyamattanulds, amely tartds valtozast idéz el6 a viselkedésben és vagy a
gondolkodasban. A tanulés legfontosabb iranyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklodés. A
kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozds, és a jaték, a
felndttekkel €s a tarsakkal valo egyiittes tevékenység és kommunikacio.

A tanulds formadi: utanzas, spontdn jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld- gyermek
interakcidbol szdrmazé ismeretszerzEs és szokaskialakitas. A beszéd a kisgyermekkori tanulas
nagyon fontos eleme. A beszéd fejlddésének feltételei a biztonsagos és tamogatd kornyezetben
zajlo felndtt- gyermek és gyermek — gyermek interakciok.

VII. Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok:

A kisgyermekeket otthongondozo sziiloknek csalddtdmogato szolgaltatdsok csak a bdlcsddei
alapellatas prioritisa mellett, a szolgaltatasoknak megfeleld személyi- targyi feltételek
biztositasaval szervezhetok.

A csaladok ezt a szolgaltatdst orvosi igazolds nélkiil vehetik igénybe, elegendd a sziil6i
nyilatkozat, miszerint egészséges a gyermek, és bemutatja a kotelezd véddoltasokrdl sz616
igazolast, ill. a Gyermek-egészségiigyi kiskonyvet.
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1.) Oradijas gyermekfeliigyelet

A sziil6 elfoglaltsdga idejére, néhany ordra kérheti gyermeke bolcsddei ellatasat. A bolesddei
szakmai vezet0, ill. a kisgyermekneveld a gyermek személyi adatain kiviil rogziti a szolgaltatas
igénybevételének napjat, idétartamat, és azt, hogy kinek adhat6 ki a gyermek, kit és hol lehet
értesiteni slirgds esetben. A szolgaltatas koltségei a helyi pénziigyi szabalyok szerint kell
elszamolni.

Oradijas gyermek feliigyeletre csak iires féréhely fiiggvényében van lehetéség.

VIII. Személyi feltételek

A Dbolcsdder ellatds szakmai létszamminimum kovetelményeit az 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 1 sz. melléklete, az egyes munkakorokben foglalkoztatott személyek képesitési
eldirasait a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A Bolcsédei Szakmai Egység személyi allomanya a kovetkez6képpen alakul:

A munkaltatoi jogokat a Kapcesolat Kozpont igazgatdja gyakorolja.

- 1 {6 szakmai vezetd

- kisgyermekneveldk 4 16

- konyhalény 1 {6

- bélesddeorvos: részfoglalkozéasu, prevencios feladatok ellatasara, heti 2 6rdba

- technikai munkatars, aki takaritod feladatokat is ellat Mt. szerint napi 8 6raban 1 6

A szolgaltatast végz0 szakemberek, kisgyermeknevelok folyamatos szakmai felkésziiltség
érdekében a 9/ 2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet értelmében képzéseken, szakmai forumokon
vesznek részt.

IX. Targyi feltételek

A Bolcsddei Szakmai Egység a funkcionak megfelelden atalakitott adaptalt épiiletben talalhato,
a varos kozpontjaban.

A berendezési targyak az életkori sajatossagoknak megfeleld méretiick. 2015. decemberben
kertilt sor mindkét csoportszobdban a régi butorainak cseréjére. El6z6 évben, a két atado
butorzata is jra tudtuk cserélni. Ezzel tobb helyet, praktikusabb elrendezést és esztétikusabb
belso teret tudtunk teremteni, a sziilok €s a gyermekek legnagyobb megelégedésére.

Az intézmény rendelkezik a bolcsddei gondozas- nevelés minimumfeltételeirdl szo6lo
modszertani levél, elnevezésii kiadvanyban eldirt jaték-és gyermekruhdzati alapkészlettel. A
Bolcsodei Szakmai Egység épiilete €s jatszoudvara feltjitasra szorul.

A bolcsdde sajat konyhdja a telephelyén megsziint, a tovabbiakban a napi négyszeri étkezés
biztositasa a Varosi Ovoda fézékonyhajabol torténik, napi kiszallitassal.

Az 6vodaban a f6z¢s eldre egyeztetett kiilon étlap szerint a modszertani levél ”Az egészséges
csecsemd taplalasanak iranyelvei” alapjan torténik.

A kiszallitott ételeket a talalo-melegité konyhén a hotarolo szallitoedényekbol athelyezve,
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megfeleld hofokon keriilnek felszolgalasra. A talalo- melegité konyhaba csak fogyasztasra kész
allapotban el6készitett, mosott élelmiszerek vihetdk be.

Sor kertilt a terasz gumitéglaval vald leburkolasara igy sikeriilt a baleseti kockazatot elharitani,
valamint a gyerekek szamara mar az EU- szabvanyoknak megfeleld, komfortos, esztétikus
jatszoteret biztositani.

X. A bolcsoédei hirekrol valé tajékoztatas helyi modja

Bicske Varos honlapjan adunk hirt a bolcsddei élet aktudlis eseményeirdl, valamint az
intézmény hirdetdtablajan. Programjaink a telepiilésiinkdn is megjelend megyei ujsagban,
cikkek formajaban is szerepelhetnek.

XI. Erdek-képviseleti Férum

Célja: a gyermekek érdekeinek védelme, a gyermeki jogok sérelme, az intézmény
kotelezettségszegése esetén. A csalad és a bolcséde Osszhangjanak megteremtése, kozos
felelosség vallalas a gyermek érdekében. Az érdek-képviseleti forum tagjait a sziilok évente
ujra valasztjak.

XII. Az intézményi szolgaltatas igénybevételének és megsziinésének szabalyozasa

A torvényi eldirds szerint a napkozbeni ellatast 20 hetes kortol kell biztositania bolcsédében:
alapfeladatok igénybevételére a 3. életévének betoltését kdvetd nevelési év végéig (targyév
augusztus 31.) gondozhat6 a gyermek.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bolcsdde orvosanak szakvéleménye
szerint egészségi allapota miatt bolcsédében nem gondozhatd, illetéleg magatartaszavara
veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését.

A Bolcsédei Szakmai Egység felvételi rendjét a fenntartd gyermekvédelem helyi rendeletrdl
sz0l6 rendeletében szabalyozza. A felvételi kérelmet az intézményvezetonek kell benyujtani,
aki a felvételi szabdlyzat alapjan, sajat hataskorében dont a szolgaltatas igénybevételérol,
amir6l aztan irdsban értesiti a sziilot. A gyermekvédelmi torvény 42.§. a értelmében a bolcsddei
felvételnél elonyben kell részesiteni a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermeket.

A gyermekvédelmi torvény 68.§(3) bekezdés a) pontja alapjan a telepiilési Onkormanyzat
jegyzoje kotelezheti a sziil6t, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkdzbeni
ellatasat.

Bizunk benne, hogy a bolcsédei nevelés- gondozas, a bolcsédei alapelvek érvényesiilése
segiti a szolgaltatasban részt vevo gyermekek sokoldalu fejlodését. A bolcséde, mint
intézmény megtudja 6rizni a korosztalynak megfelelé elvi és moédszertani sajatossagokat,
gyermekkozponti szemléletét.
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I1.
Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egység

A szolgaltato adatai

Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegité ¢s Gondozasi Kézpont- Kapcsolat Kézpont
Szolgéltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.

Nyitva all6 helyiség: 2060 Bicske, Ady E. u. 2.

Szolgaltatas tipusa: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységgel, Gondozasi
Kozpont Szakmai Egységgel, Bolcsddei Szakmai Egységgel, a Védondi Szakmai Egységgel
integraltan, szakmailag 6nall6 egységben.

Fenntart6 neve: Bicske Varos Onkormanyzata

I. Csalad- és gyermekjoléti kozpont célja, feladata. A szakmai program bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

1.) A szolgaltatas célja

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont a szocialis munka modszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznéalasaval biztositja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2.) A szolgaltatas feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozik a Bicskei jarashoz tartozo
telepiiléseken azon szolgéltatdsok nyujtdsa, mely hozzajarul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt:

e gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatokat lat el: védelembe
vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozas esetén
kozremiikddik hatdsagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok
tamogatast nyujt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
utégondozast végez
specidlis szolgaltatasokat nyujt:

- kapcsolatiigyelet

- készenléti ligyelet-telefonos segitéi munka
- utcai szocialis munka

- jogi tandcsadas

- pszicholdgiai tanacsadas

- csaladkonzultacid, csaladterapia

- mediacid

crcr
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e szakmai tdmogatds nyujtasa az ellatdsi teriiletén 1évé csalad-€s gyermekjoléti

szolgélatoknak

A szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a szlikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe

vevO kornyezetére, kiillonosen csaladjanak tagjaira.

Kiemelkedd a kozpont szerepe kritikus helyzetekben, a krizisek, a krizishelyzet felismeréséhez
¢és kezeléséhez, megoldasdhoz vald hozzajarulasa. Ezzel egyiitt kiemelt szerepe a prevencio,
melynek sordn elsddleges célja a fiatalkoriak korében a szenvedélybetegségek, blinozés

kialakulasanak megel6zése.

Alapvetden a tarsadalmi valtozasokra érzékeny szervezetként mitkddik, amely magas szintii
szakmai tudast és Osszefonott csapatmunkat feltételez, valamint a varosi intézményekkel és
egy¢b szervezetekkel torténd partneri egyiittmiikdodést.

3.) Szolgaltatasi kapacitasok bemutatasa

— Ellatasi teriilet: Bicskei jaras telepiilései

Telepiilés Rang Kistérség
Bicske jarasszékhely varos ' Bicskei
Csakvar varos Bicskei
Alcsutdoboz | kozség Bicskei
Bodmér kozség Bicskei
Csabdi kozség Bicskei
Etyek kozség Bicskei
Felcsut kozség Bicskei
Gant kozség Bicskei
Many kozség Bicskei
Obarok kozség Bicskei
Szar kozség Bicskei
Tabajd kozség Bicskei
Ujbarok kozség Bicskei
Vértesacsa | kozség Bicskei
Vértesboglar | kozség Bicskei

Népesség
(2013.12.31.)

12 440
5249
1459
255
1244
4308
1 889
831
2467
823

1 644
996
424

1 854
910

Teriilet
(km?)

77,08
118,76
50,71
7,17
17,02
53,27
22,02
58,15
44,72
19,26
22,63
26,57
1,49
36,19
23,21

A Bicskei jaras Fejér megyéhez tartozd jaras Magyarorszagon 2013-t6l, székhelye Bicske.
Teriilete 578,25 km?, népessége 36793 {0, népsiirisége 63,6 f6/km?. Két varos (Bicske és
Csakvar) valamint 13 kdzség tartozik hozza. 2015. januar 1-én a Bicskei jarashoz csatoltdk az
addig a Székesfehérvari jarashoz tartoz6 Gant kdzséget.
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Bicskei jarasi statisztika

Jarashoz tartozo telepiilések szama:
Teriilet, km2:

Népsitiriség, fo/km?2:

Lakonépesség 2013 év végén, fo:

14 év alattiak aranya, %:

15-64 évesek aranya, %:

65 év felettiek aranya, %:

Nyilvantartott allaskeresok aranya a munkavallalasi kord népességbal,
%:

Egy adoéfizetore juté személyi jovedelemado alapot képezé jovedelem,
ezer Ft:

Nyugdijban, nyugdijszerii ellatasban részesiilok szama ezer lakosra:

Rendszeres szocialis segélyben részesitettek atlagos szama ezer lakosra:

Ovodaval rendelkezé telepiilések aranya, %:
Altalanos iskolaval rendelkezé telepiilések aranya, %:
Kozépiskolaval rendelkezé telepiilések aranya, %:

Regisztralt vallalkozasok szama ezer lakosra:

— A szolgdlat szakmai létszama, szakképzettség szerinti megoszldsa:
A szakmai egységben foglalkoztatottak 1étszama:

A munkaltatdi jogokat a Kapcsolat Kozpont igazgatdja gyakorolja, aki csaladvédelembol

szakvizsgazott, okleveles szocialis munkés és kisebbségpolitika szakember.
Esetmenedzser 4 o, és 2 f6 tanacsado, ebbdl 0,5 f6 szakmai vezeto.
Szocialis asszisztens, 2 0.

Az alkalmazott szakemberek tobbségében, altaldnos szocialis munkas foiskolai végzettséggel
rendelkeznek, egy kolléga pedagogus. A szakmai vezetd csaladvédelembdl szakvizsgazott,
okleveles szocidlis munkéas. A munkakordk betdltéséhez sziikséges képesitési eldirasoknak

100%-osan megfelelnek.

— Targyi feltételek:

Bicskén az igénybe vevok a szolgaltatast az Ady E. u. 2. szam alatti székhelyen kereshetik fel.
Az intézmény a varos kdzpontjaban talalhato, tomegkdzlekedési eszkdzzel jol megkdzelithetd.
Az ¢épiiletbe vald bejutds €és az ¢éplileten beliilli akadalymentes kozlekedés feltételei
mozgaskorlatozottak személyek szamara teljes kortien biztositottak. Kerekesszékkel az épiiletet
az udvari bejaraton keresztiil lehet megkdzeliteni. A varohelyiségben a szocidlis asszisztens
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fogadja az érkezd klienseket s iranyitja az esetmenedzserhez. Interju szoba, és egy kozdsségi
helyiség biztositott. Az esetmenedzserek, és tanidcsadok szamaéra kiilon munkaszoba all
rendelkezésre. A miikodéshez sziikséges targyi eszkozok a székhelyen biztositottak. Egy
intézményi személygépkocsi a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységgel kozos
hasznélatban van.

4.) Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Kapcsolattartas az alabbi intézményekkel:
e Bicskei jaras csalad-és gyermekjoléti szolgalatai
e Bicskei jaras polgarmesteri hivatalai
e Bicskei jaras szocialis intézményei
e Bicskei Jarasi Hivatal Gydmbhivatal
e Bicskei Jarasbirosag
e Bicskei jaras és megyei egészségiigyi intézmények, kiilon kiemelve a helyi
védonok
e Bicskei jaras és megyei oktatasi intézmények
e Partfogo Szolgalat
e Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
e Rendérség
e Téarsadalmi szervezetek
e Munkaiigyi Kézpont
e Menekiilteket Befogadd Allomas
e Egyhazak
e Maganszemélyek
e Civil szervezddések

I1. Ellatand6 célcsoport jellemz6i:

Bicskei jaras demografiai jellemzoi:
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2011.
Telepiilés L 0-3 4-6 7-14 | 15-18 | 19-22
Alcsutdoboz >3 43 121 24 74
Bicske 435 | 344 | 004 | 605 | 664
Bodmer 10 4 18 | 10 | 14
Csabdi a7 | 44 | 106 | a7 | 48
Csakvar 173 | 140 | 423 | 242 | 268
Etyek 205 | 174 | 409 | 176 | 192
Felcsut 76 (131 149 a3 76
Many 133 | 88 | 212 | 131 | 113
Obarok 34 31 65 40 3z
Szar a3 58 143 I7 83
Tabajd 52 42 97 39 48
Ujbarok 22 | 18 | 39 | 23 | 19
Vértesacsa 78 | 81 | 133 | 84 | 101
Vértesboglar 23 | 25 | 81 | 43 | 39
Osszesen: 1410 | 1140 | 2900 | 1664 | 1772

(Fejér Megyei Fejlesztési Terv, 2013.)

2016. januar 1-jei adatok a Bicskei jaras szolgalaitol atvett esetekrol:

Telepiilés Véd?lembe vettek Neve,lésbe vettek Utégondozott Osszesen
csalad/gyermek csalad/gyermek  csalad/gyermek
Bicske 26/45 9/18 - 35/63
Csakvar 5/8 11/15 - 16/23
Alcsutdoboz 2/6 1/2 - 3/8
Bodmér - - - -
Csabdi 1/1 1/2 - 2/3
Etyek 4/8 3/3 - 7/11
Felcsut 1/1 - - 1/1
Gant 1/1 11 - 2/2
Many 1/1 - - 1/1
Obarok 1/1 3/4 - 4/5
Szar 1/3 - 1/2 2/5
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Védelembe vettek | Nevelésbe vettek  Utogondozott Osszesen

LG T csalad/gyermek csalad/gyermek  csalad/gyermek

Tabajd 3/4 1/1 - 4/5
Ujbarok - - - -
Vértesacsa 3/3 2/2 - 5/5
Vértesboglar - - - -
Osszesen 50/82 32/48 1/2 83/132

II1. Feladatellatas szakmai tartalma

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elOdmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megeldzd partfogdsanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

egylttmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zo partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyUjtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz,

utogondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit.
részt vesz a gyambhivatali targyalason

Az esetmenedzser a gyamhivatalnak tett javaslata sordn a gyermek bantalmazastol,
elhanyagolastol valo védelemhez valo jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és
csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, dpolasahoz valo jogat, valamint a gyermek véleményét
veszi elsésorban figyelembe.

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain folyamatosan vezeti,
¢s ismerteti a gyermek helyzetét, a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre
gyakorolt hatdsat, a sziild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét.
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A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén a veszEly tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltdrasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosadg intézkedésére. A hidnyzo
adatokat utobb a hatosag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezése alapjan kertil sor, a
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont javaslatiban megjeldli a kezdeményezd csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd csaladsegitd adatait. Védelembe vétel esetén
a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon
beliil a gyamhivatal felé.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és megvaldsitasaba bevonja
a gyermeket és csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, megel6z6 partfogas alatt allo
gyermek esetében a megeldéz0 partfogot, és az eset szempontjabdl érintett, sziikséges
szolgaltatasokat nyajtdé intézményeket, szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdkat. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az
esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat.
Felhivja a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén
a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara keriilhet sor, €s javaslatot tesz
a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodéas mas eszkdzének alkalmazasara.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmiikodik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek kdrében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositdsaban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban.

A jelzdrendszer jarasi szintli koordinalasa kdrében a csaldd- és gyermekjoléti kézpont:

e koordindlja a jarés teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

e szakmai tamogatést nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangolasahoz,

e Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik, ha a jelzérendszer miikodtetése korében a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tamogatdsat igényld esetrdl szerez
tudomast,

e segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

e megteszia Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelzérendszeri tag jelzési vagy
egylittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatdsag - jelzésre vagy
hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat €s javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara.

e akapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a fenti feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.
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A csalad-és gyermekjoléti kzpont és a szolgalatok egyiittmiikodése:
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit.

e tajékoztatja a szolgédlatokat az altala nytjtott szolgéltatdsokrdl, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrol.

e a csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo
hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd esetekben, bevonja és felkéri a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nytjtasara.

e aszolgalat csaladsegitdje és a kdzpont esetmenedzsere folyamatosan egyiittmikodik a
gondozott gyermek ¢€s csalad érdekében, egyeztetik a szocidlis segitdé tevékenység
folyamatat.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol
¢s orszagos nyilvantartasarol szolé 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Nemzeti Rehabilitacids és
Szocialis Hivatal 4altal miikddtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat.

Az esetmenedzserek €s tandcsadok a szakmai vezetd iranyitasaval lehetség szerint hetente, de
minimum havonta egyszer esetmegbesz¢lést tartanak, €s szupervizion vesznek részt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis feladatai

1.) Kapcsolatiigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek
szdmara, hogy kiilon ¢l sziileikkel, rokonaikkal, hozzatartozoéikkal meghatarozott
idében/idOtartamban baratsagos, otthonos kornyezetben taldlkozhassanak a gyermekek
¢letkoranak megfeleld jatékok, mesekonyvek, valamint szakember jelenlétében. A szolgaltatas
igénybe vehetd birosagi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatarozattal, tovabba onkéntesen, az
¢érintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacid) soran
sziiletett mediacidos megallapodas alapjan

2.) Készenléti iigyelet-telefonos segitéi munka

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmertiild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgalat egy allanddan
hivhato, kdzismert telefonszam biztositdsaval lett megszervezve gy, hogy a készenlétben 1€vo
munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A
telefonos készenléti szolgéalat a Kozpont nyitvatartasi idején tal hivhaté a 06-20-430-7990
telefonszamon.

Készenléti Szolgalat teljesitése telefonos szolgéltatast jelent, azaz egy kolléga a nap 24 6rdjaban
telefonon elérhetd. Telefonon a szolgdlatot ellatd munkatars informaciot tud nytjtani,
tanacsadasban részesitheti az ligyfelet, sziikség esetén gyakorlati tdmogatast tud biztositani:
vagy hivatalos személy - renddr, mentd, tizolt6 - a helyszinre torténé mozgositasaval, vagy
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sziikség esetén személyes intézkedéssel. A telefonszam a Bicskei jarasi telepiilések csalad-és
gyermekjoléti szolgalatoknal kifliggesztésre keriil.

3.) Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd,
szabadidejét az utcan toltd, kallodod, csellengd gyermek segitése. A lakohelyérél onkényesen
eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és felligyelet nélkiil marado gyermek
lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi  gondoskodasban  részesitésének  kezdeményezése. A gyermekek
beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezése a jaras teriiletére
vonatkozoan, az érintett gyermekek lakdkornyezetében, vagy a csaldd- €és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

4.) Jogi tanacsadas
Bicskei jaras teriiletén 1évo telepiilések szolgalatainak kliensei szdmdara ingyenes jogi
tanacsadas nyujtasa két hetente egy délutan két draban.

5.) Pszichologiai tanacsadas

Bicskei jaras teriiletén 1évo telepiilések szolgalatainak kliensei szdmara ingyenes pszichologiai
tanacsadas telefonon eldre egyeztetett idépontban.

6.) Csaladkonzultacio, csaladterapia

A rendszerszemléletli megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének €s a terapias
beavatkozas egységének. A terdpia fokuszaban a csaldd, annak alrendszerei illetve az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai allnak.

Bicskei jaras teriiletén 1évo telepiilések szolgdlatainak kliensei szdmara ingyenes csaladdterapias
tandcsadas telefonon eldre egyeztetett iddpontban.

7.) Mediacié
A meditacid modszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen ligyben (lehet csaladi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivaltak a helyzet
megoldasara. Egy harmadik személy, a medidtor segithet egy mindegyik fél szaméra
elfogadhat6 megallapodas kidolgozasaban.
Bicskei jaras teriiletén 1évo telepiilések szolgalatainak kliensei szdméra ingyenes mediacios
tandcsadas telefonon eldre egyeztetett iddpontban.

8.) Drogprevencio

Intézményiink, a magyarorszagi drogprevencios oktatas kezdeteitdl részt vesz a megeldzési
torekvésben. Dr. Gerevich Jozsef pszichidter, addiktologus pszichoterapeuta, Kabitdszer
megeldzés tanari kézikonyvének segitségével az altalanos iskolasok felsébb osztalyaiban
tanuloknak tartjuk drogprevencios orainkat.
Célunk az, hogy a tanulok képesek legyenek:

e Szenvedélykeltd szereket visszautasitani

e Aprobb sikertelenségeket elviselni
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Konfliktusokat megoldani
Korlatokat felallitani és elfogadni
Erzelmeket kifejezni
Kapcsolatokat épiteni
Sajat erényeiket és gyengéiket felmérni
Erzéseket kezelni
Pozitiv értékrendet kialakitani
o Kontrolldlni a jo kozérzetet, a boldogsag ¢s a sikeresség sziikségletét.
A drogfogyasztassal kapcsolatos ismeretek bovitése céljabol beszereztiink egy drogmodell-
taskat, valamint Drogmegelézési Utmutatdo cimmel szerkesztettink egy sziiléknek szolo
kiadvanyt.

IV. Ellatas igénybevételének modja, szolgaltato és az igénybe vevo kozotti
kapcsolattartas modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységnek az egyén és a csalad szamara
nyujtott szolgaltatasa téritésmentes.

A kliens jelentkezhet 6nként, illetve tarsintézmények iranyithatjdk a kozponthoz. Kivételt
képeznek a gyamhatosag altal, védelembe vételi hatarozattal kotelezett kliensek.
Egyiittmiikodés esetén megfogalmazasra keriil a probléma, és ennek alapjan a klienssel
kozosen megoldast keresiink. A megoldas lehetséges formai: intézményen beliili, illetve
mas tarsintézményekkel kozos esetkezelés.

Amennyiben hosszabb tavu segitd kapcsolat sziikséges a probléma megoldasahoz, szocialis
esetkezelésre van sziikség. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az
otthondban, csaladlatogatasok alkalmaval, és a kozpont irodajaban végzett szocialis munkat
jelenti.

A kliensek fogadasi ideje

Bicske:

Hétfo: - 139016 90
Kedd: - -
Szerda: 830.12 00 13001700
Csiitortok: - 13 %016 90
Péntek: 830.12 00 -

V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

Bicskei jaras telepiiléseinek honlapjan tdjékoztatd megjelenitése az elérhetdségiinkrdl és
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szolgaltatasainkrol, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok segitségével. Programjainkrdl a
megyei és helyi Gjsagokban cikkek formajaban adunk tdjékoztatast.

A Szakmai Egység szordlapjan az igénybe vehetd szolgéltatasokrol, nyitva tartasrol,
elérhetdségekrol tajékoztatjuk a lakossagot.

VI. A szocialis szolgaltatast végzok kotelezettségei és jogai

A szocialis munkas az Etikai Kodex elvardsainak megfelelé szakmai normak szerint latja el
feladatat.

A személyes gondoskodast végzd személyek kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek,
megilleti a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilés, az emberi méltosaguk €s személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsa, munkajuk elismerése.

VII. A szocialis szolgaltatast nyujto intézményekben ellatottak jogai

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan a szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell
tartani.

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgaltatast, igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell
forditani arra, hogy a szolgaltatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza.

A szolgaltatast igénybe vevOnek jogai gyakorlasdhoz segitséget kérhet a gyermekjogi ¢€s
ellatottjogi képvisel6tol. Elérhetdségeik:

Gyermekjogi képviseld: Makara Melinda Tel: 06-20-4899-621

e-mail: makara.melinda@obdk.hu

Ellatottjogi képviseld: Filotasné Ugrics Katalin Tel: 06-20-4899-527

e-mail: ugrics.katalin@obdk.hu

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentacioés Kézpont

1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8.

Ingyenesen hivhato zold szam: 06-80-620-055

Internetes elérhetdség: www.obdk.hu

VIII. Panaszkivizsgalasi eljaras

1. Amennyiben az tigyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:
— szakmai vezetonél
— az intézmény vezetdjénél
— a fenntartonal
— ellatottjogi képviselonél
Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
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az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartoéhoz
fordulhat jogorvoslattal.
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I11.

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont —
Kapcsolat Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egység

A szolgaltato adatai

Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi Kézpont- Kapcsolat Kézpont
Szolgéltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.

Szolgaltatas tipusa: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységgel, Gondozasi
Kozpont Szakmai Egységgel, Bolcsddei Szakmai Egységgel, a Védondi Szakmai Egységgel
integraltan, szakmailag 6nallo egységben, tarsulasban.

Fenntart6 neve: Bicske Véaros Onkormanyzata

I. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata. A szakmai program
bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

1.) A szolgaltatas célja

A csaladsegit6 szolgaltatds célja segitség nyujtasa, a szocidlis munka eszkozeivel, a szocidlisan
raszoruld csaladok, személyek részére sajat lakokornyezetiikben, 0©nalld életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbdl, illetve mas okbol
szarmazod problémaik megoldasaban.

A gyermekjoléti szolgaltatas sordn az elsddleges cél, hogy a gyermek csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez, testi-, értelmi-, érzelmi- és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez megfeleld segitséget kapjon. Az
ellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és
a szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

2.) A szolgaltatas feladata

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat feladatkorébe tartozik az ellatasi tertiletéhez tartozo nehéz
¢lethelyzetben 1év0 lakossag szamara segitségnyujtas, mely legfoképpen az anyagi gondokkal
kiizdd, lakéashelyzetében bizonytalan, csalddi problémakkal, konfliktusokkal terhelt csalddok,
személyek segitése. A csaladra, mint egységes egészre fokuszalva probalja azokat az adekvat
probléma-megoldasi modokat felkutatni a hozza forduld kliensekkel egyiitt, melyek a csalad
szamara a legidealisabbak

A cél megvalositasa érdekében a szolgalat feladata személyes szocialis szolgaltatas nyujtasa,
csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozdsségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetiikhoz, vald alkalmazkodashoz.

Az intézmény szakemberei altal segitséget nyujt a miikodési teriiletén €16, szocidlis és
mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek, csalddnak
az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol. Ennek érdekében:

o veszelyeztetettséget ¢s krizishelyzetet észleld €s jelz6 rendszert mikodtet
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informaciot nyujt
kriziskezelést végez
ellatasokhoz val6 hozzaférésben segitséget nyujt
természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz vald hozzéjutast megszervezi
prevencid, szabadidés programokat szervez
szocialis segitd tevékenységet végez: csaladgondozas
szocidlis, ¢letvezetési, mentalis, haztartasi- gazdalkodasi tanacsokat ad
egyéni €s csoportos készségfejlesztést végez
kozosségfejlesztést végez
folyamatos kapcsolattartds és egyiittmiikodés a jardsszékhelyen miikodd csalad-és
gyermekjoléti kozponttal

o cldsegiti és 6sztonzi a human jellegl civil kezdeményezéseket;
A szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a szlikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevo kornyezetére, kiillonosen csaladjanak tagjaira.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatast az egyénre, gyermekre, a csalddra vonatkozoan
elkészitett gondozasi terv alapjan, segitd kapcsolat keretében kell nytjtani.
Fontos feladata a csalddgondozéas, amely meghatarozott iddtartamra sz616 segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat jelenti, nem hatosagi jellegli munka, hanem tamasznyujtast jelent.
A szolgalat javaslatokkal élhet és fordulhat a Gyamhivatalhoz, és a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozponthoz gyermekveszélyeztetés esetén. A kliens érdekében hatdsagi eljarast
kezdeményezhet, segélyezés, természetbeni juttatisok, a munkanélkiiliség enyhitését szolgalod
intézkedések, deviancia elleni intézkedések megtételéhez.
Kiemelkedd a szolgélat szerepe kritikus helyzetekben, a krizisek, a krizishelyzet felismeréséhez
¢és kezeléséhez, megoldasdhoz vald hozzajarulasa. Ezzel egyiitt kiemelt szerepe a prevencio,
melynek sordn elsddleges célja a fiatalkortiak korében a szenvedélybetegségek, blindzés
kialakulasanak megel6zése.
Alapvetden a tarsadalmi valtozasokra érzékeny szervezetként mitkddik, amely magas szintii
szakmai tudast és Osszefonott csapatmunkat feltételez, valamint a varosi intézményekkel és
egy¢éb szervezetekkel torténd partneri egyiittmiikodést.

3.) Szolgaltatasi kapacitasok bemutatasa

— Ellatasi teriilet:
Az intézmény a csaladsegités és gyermekjoléti alapellatast Bicske varos kozigazgatasi teriiletén

biztositja.
Bicske lakosainak szama: 12 440 {6
A telepiilésen €16 gyermekek szama: 233916

A telepiilés a Bicskei Kistérség tagjai, jarasi székhely. A legutébbi KSH adatok alapjan a
fejlodo kistérségek kozott szerepel. A varos a Bicskei-medencében, a Vértes és a Gerecse
hegység aljaban, Fejér megye €szaki részén taldlhatd, a megyeszékhelytol, Székesfehérvartol
¢északra, Budapesttdl nyugatra. A régio, kedvezd gazdasagi paraméterei ellenére az orszagban
lezajlott tarsadalmi-gazdasagi folyamatok hatdsara, ezeken a telepiiléseken is jelentds
differencialodas tortént a helyi tarsadalom helyzetében, bar kisebb mértékii, mint az orszag
teljes népességében.

Bicskén bolcsdde, 6voda (harom tagévoda), harom altalanos iskola, egy specialis altalanos és
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szakiskola, egy gimnazium ¢€s szakkdzépiskola talalhatd. Mitkddik haziorvosi €és szakorvosi
rendeld, egy napos sebészet, védondi szolgalat. A telepiilésen elérhetdé a szocidlis
alapellatasokon kiviil, tAmogaté szolgalat, pedagogiai szakszolgalat. A May Lasho Trajo — Jobb
Elet Egyesiilet 2013. junius 1-t5] Tanodat miikodtet a varosban.

Nemzetiségi Osszetétel Bicskén: a cigany nemzetiséghez tartozok aranya a legmagasabb,
meghaladja a lakossag 6%-at. A német nemzetiséghez tartozok aranya (1,6%) is jelentds, de
ukranok, szerbek, romédnok, horvatok is €élnek a telepiilésen. A nemzetiségi valasztopolgarok
szama a 2014. évi valasztas adatai alapjan: 382 f6 roma, 5 f6 német és 6 f6 gérog lakos. Roma
Nemzetiségi Onkorméanyzat miikodik a varosban. Jellemzd tovadbba a varosra a nem hazai
nemzetiségek magas aranya (0,8%), ami a Bicskén miikodé menekiilttaborra vezethetd vissza.
(Bicske varos Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiaja, 2014)

— A szolgdlat szakmai létszama, szakképzettség szerinti megoszldsa:

A szakmai egységben foglalkoztatottak l1étszama:

A munkaltatdi jogokat a Kapcsolat Kozpont igazgatdja gyakorolja, aki csaladvédelembdl
szakvizsgazott, okleveles szocialis munkés és kisebbségpolitika szakember.

Csaladsegito 4 6, és 0,5 f6 szakmai vezetd.

Szocialis asszisztens 1 6.

Az alkalmazott szakemberek szocidlis végzettséget igazold foiskolai oklevéllel illetve a
szocialis asszisztens OKIJ-s kozépfoku végzettséggel rendelkeznek. A munkakorok
betoltéséhez sziikséges képesitési eldirasoknak 100%-osan megfelelnek.

— Targyi feltételek:

Bicskén az igénybe vevok a szolgéltatast az Ady E. u. 1. szam alatti székhelyen kereshetik fel.
Az intézmény a varos kdzpontjaban talalhato, tomegkdzlekedési eszkdzzel jol megkdzelithetd.
Az ¢épiiletbe vald bejutds €és az ¢éplileten beliili akadalymentes kozlekedés feltételei
mozgaskorlatozottak személyek szamara teljes korlien biztositottak. Kerekesszékkel az épiiletet
meg lehet megkozeliteni. A vardhelyiségben a szocialis asszisztens, vagy az tigyeletes
csaladsegitd fogadja az érkezd klienseket s iranyitja az esetfeleléshoz. Interju szoba, és egy
kozosségi helyiség biztositott. A csaladsegitOk szdmara egy munkaszoba all rendelkezésre. A
miikddéshez sziikséges targyi eszkozok a székhelyen biztositottak. Egy intézményi
személygépkocsi a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységgel k6zos hasznalatban
van.

4.) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikddik. A kapott jelzés alapjan a szolgaltatd feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis €s
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek, veszélyeztetett gyermekek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas céljarol,
tartalmarol.
Kapcsolattartas az alabbi intézményekkel:

e (salad-és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Egység

e Polgarmesteri Hivatal

e Gondozasi Kozpont Szakmai Egysége

e Gyambhivatal
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o Telepiilési és megyei egészségiigyi intézmények, kiilon kiemelve a helyi védéndk
e Helyi és megyei oktatasi intézmények
e Partfogo Szolgalat

e Teriilet Gyermekvédelmi Szakszolgalat
e Rendérség

e Téarsadalmi szervezetek

e Munkaiigyi Kozpont

e Menekiilteket Befogadé Allomas

e Egyhazak

e Maganszemélyek

e Civil szervezddések

I1. Ellatandé célcsoport jellemzdi:

Bicskén is érezhetd volt a 2008-ban bekovetkezett gazdasagi vilagvalsag hatasa, jelentosen
megndtt a munkanélkiiliek szdma, még a 2010-es évben is érezhettiik ennek hatasat. A 2011-es
évben viszonylag csokkent az allaskeresék szdma, azonban még mindig magasabb, mint a
vilagvalsag eldtt. A kozéposztily és az alsd kozéposztaly jovedelmi pozicidja jelentdsen
romlott. Nagyaranyi mindkét osztalyban a lecsuszas érzete. A legalsd osztalyba tartozo
haztartasok helyzete kritikus. A munkabol szarmaz6 jovedelemmel, vagy tobb keresdvel
rendelkezé nagy létszamu haztartasok egy része is ebbe a kategoridba tartozik, naluk az
eltartottak nagy szdma miatt alacsony az egy fore jutd jovedelem. Tarsadalmi és szocidlis
juttatasokbol, alkalmi munkabol ¢él e népességcsoport nagy része, akik alacsony
iskolazottsaguiak, szakképzetlenek, hosszl ideje munkanélkiiliek, vagy soha nem is dolgoztak.
A tarsadalmi és szocidlis juttatasok lehetové téve egy alacsony szintli megélhetést
konzervalhatjak ezt az allapotot. A csaladban el6 fiatalok jelentds része erre az életmddra
szocializalddik. Kritikus helyzetiiek a fiatal gyermekes csaladok. A haztartds 1étszdmanak
novekedésével egyenes aranyban csokken az egy fore jutod jovedelem, holott a haztartasra éppen
ekkor nagy teher harul. A gyermekeket vallalo, neveld csaladokra a jelenleginél kiemeltebb
figyelmet kell forditani, mert megallithatatlanul terjed a ,,talélés” egyik veszélyes tendencidja
a gyermektelenség, vagy épp ellenkezden, a feleldtlen csaladtervezés, a nagyon korai
»megélhetési” gyerekvallalas.

a) foglalkoztatottak, munkanélkiiliek, tartés munkanélkiiliek szama, aranya (Helyi
Esélyegyenldségi Program, Bicske Véaros Onkormanyzata,2013)

év 15-64 év kozotti lakonépesség nyilvantartott allaskeresék szama (f6)
(f8)
né férfi Osszesen né férfi Osszesen
f6 f6 6 f6 % 6 % f6 %
2008 3922 4348 8270 159 4,1% 153 3,5% 312 3,8%
2009 3581 3933 7514 272 7,6% 258 6,6% 530 7,1%
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2010 3984 4408 8392 283 7,1% 256 5,8% 539 6,4%
2011 3971 4370 8341 255 6,4% 235 5,4% 490 5,9%
2012 na na na na na na na na na
Forrds: TelR, Nemzeti MunkaUligyi Hivatal

b) alacsony iskolai végzettségiiek foglalkoztatottsaga (Helyi Esé¢lyegyenldségi Program,

Bicske Véros Onkormanyzata,2013)

év nyilvantartott allaskeres6k A nyilvantartott allaskeres6k megoszlasa iskolai végzettség szerint
szama Osszesen
8 altalanosnal 8 altalanos 8 altalanosnal
alacsonyabb magasabb iskolai
végzettség végzettség
F6 f6 % f6 % fo %

2008 292 38 13,0% 118 40,4% 136 46,6%
2009 530 47 8,9% 201 37,9% 282 53,2%
2010 521 38 7,3% 184 35,3% 299 57,4%
2011 501 50 10,0% 174 34,7% 277 55,3%
2012 507 50 9,9% 186 36,7% 271 53,5%
Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Bicskén az allaskeresék kb. 10%-a nem rendelkezik 8 altaldnos iskolai végzettséggel. Az
altalanos iskolat végzett ¢és a szakképesitéssel rendelkezd éllaskeresOk ardnydbdl arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy tobb szakképzett allaskeresd van, mint altalanos iskolai, vagy
anndl alacsonyabb végzettséggel rendelkezd

II1. Feladatellatas szakmai tartalma

Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas sordn, a csaladsegitd a nyujtott szolgaltatasokat
esetnaploban dokumentalja. A személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe
vevo személy egyiittes munkafolyamata egytittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre.
Az egylittmiikddési megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a szolgaltatast
igénybe vevovel. Az egylittmikodési megallapodas tartalmazza:

a) az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,

b) az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

¢) az igénybe vevl nyilatkozatat arrol, hogy tajékoztatast kapott:

- aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, r4 vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

- panaszjoga gyakorldsanak modjarol,

d) az igénybe vev0 nyilatkozatat egyiittmiikodésének szandékarol, és

e) annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevo vagy torvényes képviseldje koteles:

- a jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és

- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beéllott
valtozasokrol.
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Az egyiittmiikddési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az
esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat. Betétlapot kell kitdlteni a
gyermekveszélyeztetésnél, ¢és a macis adatlapok azon részét, amelyet a 235/1997
korményrendelet modositasa megjeldl.

A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dagazati
azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségének megfelelden az intézmény a Nemzeti Rehabilitacids és
Szocialis Hivatal altal miikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat.

A csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a szakmai egységnél folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak
utjan valosul meg. Segité munkaformdk kiilonosen a szocidlis esetmunka, a szocidlis
csoportmunka és a kozdsségi szocidlis munka.

Az esetfelelés csaladsegitd a csalad aktualis problémdajanak megfeleléen a megkdtott
megallapodasban rogzitettek szerint az eset lezdrasdig tart személyes kapcsolatot, a
szolgaltatast igénybe vevd személlyel. A szocidlis segitOmunka sordn valamennyi csalad
esetében legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad- ¢€s
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa,
a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot
a hat6sag intézkedésére.

A csaladsegitok a szakmai vezetd irdnyitasaval lehetdség szerint hetente, de minimum havonta
egyszer esetmegbeszElést tartanak. A csalad-és gyermekjoléti kozponttal egylittmikodve havi
egyszer esetmegbeszélésen, és szupervizion, a jelzOrendszer tagjaival szakmakozi
megbeszéléseken vesznek részt.

A szolgaltatas keretében biztositani kell:
e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkez6 muikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programok szervezését,

e a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve

egy¢eb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,
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a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediaciés programokat ¢és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacids adatokat gytijt, €s

tajékoztatja

a szulot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes

képviseld tudomdsa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéldképessége birtokaban

1évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatdsokrol és ellatasokrol, amelyek

Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban

torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsanak

elosegitésével,

- avalsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokral,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- a sziiletendo gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast
elosegitd ¢és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol, és

- az Orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitObmunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban ¢é16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziil (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

kozremiikddik a valsaghelyzetben 1évd varandds anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyvermekjdléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas

érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,
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a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz valdé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csalad- és gvermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és

hidnyossagok karos hatasainak envhitése céljabol:

szabadidds €s kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilonek aranytalan nehézséget okozna
kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocialis és
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a programok
megszervezeset.

A hivatalos iigyek intézésében valdo kozremukodés korében a csaldd- és gvermekjoléti

szolgélat:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségéral,

a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelo adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit
a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejléddésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

JelzOrendszer mukodtetése

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utodlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladdot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,
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a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteithez 1igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

e azintézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevat, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e a jelzérendszeri szerepldk  egyiittmlikodésének  koordinilasa  érdekében
esetmegbeszElést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e cgy gyermek, egyén vagy csalad {ligyében, a kijelolt jarési jelzérendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

e ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

e a kapcsolati erészak és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében

folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios

Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmako6zi megbeszélést szervez.
A szakmakd6zi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzd
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-€ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelzérendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,

b) az el6z0 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

¢) az éves celkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése €s a jelzérendszeri miikodés hatékonysdganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni

a) a telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) €s a jegyzot,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast ny(ijtd szolgaltatasok fenntartoit,
c) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

/) a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megeldzo partfogéd feliigyeldjét, €s

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatalban
miik6do gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.
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A csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat specialis feladatai

1.) Allaskeresési tanacsadas

Az allaskeresdknek informacionyujtas allasajanlatokrol:

- az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat altal nyilvantartott allasokrol

- munkakdzvetitd irodak allasajanlatai

- internetes feliileten meghirdetett allasokrol

Informalédhatnak a munkaiigyi kozpontok tamogatasairdl és a megyei specialitasokrol,
szolgaltatasokrol, a munkaiigyi kozpontok altal kinalt palyazati lehetoségekral, valamint
az aktualis képzési ajanlatokrol.

Onéletrajz irasaban és elkiildésében segitséget nyudjtunk.

2.) Adéssagkezelési tanacsadas

Tanacsadas: egylittmiikodés az adds haztartassal, kozos probléma feltaras, kozos megoldasi
alternativak ¢és feltételei, javaslat az Onkormanyzatnak a szlikséges tamogatasra (dontés
elokészités). Folyamatos kapcsolattartas az addssal, megallapodas megkdtése és figyelemmel
kisérése.

Folyamat:

o az ados haztartds helyzetének megismerése

o személyes kapcsolatfelvétel

o csaladtagok megismerése

o segitd beszélgetés a csaladtagokkal

o adatok, informaciok gyljtése pl. a haztartds fogyasztasi szerkezetének, a
fogyasztoi szokasoknak a megismerése, stb.

o megoldasi lehetdségek kozos keresése az adds aktiv kdozremukodésével egyéni
esetkezelésben

o stratégia az addssag rendezésére

o megallapodas megkotése: ki és mit tesz ennek érdekében, keretek, vallalasok

o haztartasi napld vezetése

3.) Drogprevencio

Intézményiink, a magyarorszagi drogprevencios oktatas kezdeteitdl részt vesz a megel6zési
torekvésben. Dr. Gerevich Jozsef pszichidter, addiktologus pszichoterapeuta, Kabitdszer
megeldzés tanari kézikonyvének segitségével az altalanos iskoldsok felsobb osztalyaiban
tanuloknak tartjuk drogprevencids orainkat.
Célunk az, hogy a tanulok képesek legyenek:

e Szenvedélykeltd szereket visszautasitani
Aprobb sikertelenségeket elviselni
Konfliktusokat megoldani
Korlatokat felallitani és elfogadni
Erzelmeket kifejezni
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Kapcsolatokat épiteni
Sajat erényeiket és gyengéiket felmérni
Erzéseket kezelni
Pozitiv értékrendet kialakitani
e Kontrolldlni a jo kozérzetet, a boldogsag €s a sikeresség sziikségletét.
A drogfogyasztassal kapcsolatos ismeretek bovitése céljabol beszereztiink egy drogmodell-
taskat, valamint Drogmegelzési Utmutaté cimmel szerkesztettink egy sziiléknek szol6
kiadvanyt.

4.) Fogyatékkal él6k klubja

A 2006 évben alakult a Fogyatékkal él6knek és csaladtagjaik részére és azota is folyamatosan,
az Onsegitd csoport mintajara miikddo klubnak helyet biztositunk, technikai hatteret teremtiink,
szervezési feladatokban segitiink, programokat szerveziink. Tapasztalatunk szerint, nagyon
fontos az érintett gyermekek sziileinek is, hogy a kérnyezet, amiben aktualisan jelen vannak,
legyen elfogado. A fogyatékkal €16 gyermekeket neveld sziiloknek sajnos gyakran kell
szembesiilni azzal a fjdalmas ténnyel, hogy feléjiik negativ, illetve empatiat teljes mértékben
nélkiilozé megjegyzések érkeznek embertarsaiktdl. Ennek a kozosségi programoknak azért is
van nagy jelentdsége, mert itt ,,biztonsagban” vannak, a csoportban mindegyikiik erésebbnek
érzi magat, mert nem marad teljesen magara a problémajaval, helyzetével. A havi
Osszejoveteleken tul, a kirandulasokkal, kulturalis programokkal tovabbi lehetdség nyilt arra,
hogy a megszokott kdrnyezetbdl kilépve, kozdsen szerezzenek a klubtagok élményeket, amivel
tovabb er6sodott a kapcsolat a csoporton beliil. Lehetévé valt az érintettek szdmadra, hogy
varosunkon kiviilre is eljussanak. A sériilt gyermeket neveld csalddok tobbségében nincs
lehetdség, egy egész napos kirandulas kivitelezésére.

5.) A menekiilt és az oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének elésegitése

A menekiiltliigyi hatosdg a menekiilttel vagy oltalmazottal, kérelmére integracios szerzodést
kot. Az integracios szerzddésben foglaltak teljesiilésének eldsegitése céljabol a csaladsegitd
szolgalat csaladgondozot jelol ki. A csaladgondoz6 az integracios szerzddés iddtartama alatt az
integracios szerzOdésben meghatarozottak szerint, segiti a menekiilt vagy az oltalmazott
tarsadalmi beilleszkedését. A menekiilt vagy az oltalmazott az integracios szerzodés idébeli
hatalya alatt koteles a csaladsegitd szolgalattal az integracios szerz6désben vallaltak, tovabba a
gondozasi tervben kitlizott célok megvaldsitasa érdekében egyiittmiikodni. Az integracios
szerzddésben meghatarozott feladatok teljesitését a menekiiltiigyi hatosag ellendrzi.

A csaladsegit6 szolgalat feladatai:

a.) Az integracios szerzddés alairasat kovetd 30 napon beliil a menekiilt, vagy az oltalmazott
kozremikodésével, egyéni sziikségleteire figyelemmel gondozési tervet készit. Amelyet
egyetértés céljabol haladéktalanul tovabbit a menekiiltiigyi hatésag szdmara.

b.) Kozremikddik a menekiilt vagy az oltalmazott szdmara lakhatdsi lehetdségek
felkutatasaban.

c.) Segitséget nyujt a munkaiigyi kozponttal, mas intézményekkel, helyi onkormanyzati
szervekkel, helyi kozosségekkel, civil szervezetekkel, igény szerinti egyhdzakkal torténd
kapcsolatfelvételben, munkalehetdségek felkutatasaban, tanulmanyi, nyelvoktatasi lehetdségek
beazonositasaban, szlikség szerint urdnkovetést végez.

d.) Az integracios szerzodés id6beli hatalyanak elsé hat honapja alatt, koteles legalabb heti egy
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kapcsolattartasi alkalmat biztositani, amelyen a menekiilt €s az oltalmazott koteles megjelenni.
A kapcsolattartasi alkalmak szdma az integracids szerz0dés idébeli hatalyanak masodik hat
honapjatol igény szerint és a gondozasi tervnek megfelelden csokkenthetd, azonban nem lehet
kevesebb havi egy alkalomnal.

e.) A honap 5. napjaig koteles a menekiiltiigyi hatdsag felé igazolni az illetékességi teriiletén
lakohellyel rendelkezd, a csaladsegitd szolgdlattal integracios szerzodés alapjan kapcsolatot
tartd, integracios tamogatasban részesiilé menekiiltek és oltalmazottak szdmat, meghatarozott
adataik egyideji feltiintetésével.

f.) Koteles jelezni, ha a menekiilt vagy az oltalmazott lakohelyén nem fellelheto.

g) A gondozisi terv megvaldsitasarol, a menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi
beilleszkedésének eldrehaladasarol hathavonta beszdmolot készit, amelyet megkiild a
menekiiltiigyi hatdsdg szamdra. A beszamoldéhoz a menekiilt vagy oltalmazott lakohelyén
készitett kdrnyezettanulmanyt mellékelni kell.

h.) Haladéktalanul koteles jelezni, amennyiben az integracids tdmogatds folyOsitasanak,
tamogaté szolgaltatas biztositdsanak felfiiggesztésére, megsziintetésére, tovabba az integracios
szerz0dés felmondésara okot ad6 koriilményt észlelt.

6.) Pszicholégiai tanacsadas
A veszélyeztetett gyermekek és sziileik szamara pszichologus altal nytjtott ,egyéni tanacsadas
biztositott havi kilenc 6raban.

IV. Ellatas igénybevételének modja, szolgaltato és az igénybe vevo kozotti
kapcsolattartas modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységnek az egyén és a csalad szamara
nyujtott szolgaltatasa téritésmentes.

A kliens jelentkezhet 6nként, illetve tarsintézmények iranyithatjak hozzank.

Egyiittmiikodés esetén megfogalmazasra keriil a probléma, és ennek alapjan a klienssel
kozosen megoldast keresiink. A megoldas lehetséges formai: intézményen beliili, illetve
mas tarsintézményekkel kozos esetkezelés.

Amennyiben hosszabb tava segitd kapcsolat sziikséges a probléma megoldasdhoz, szocialis
esetkezelésre van sziikség. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az
otthonaban, csaladlatogatasok alkalmaval végzett szocialis munkat jelenti.

A kliensek fogadasi ideje

Bicske:

Hétfo: - 13 00.1530
Kedd: - -
Szerda: g30.12 % 13 00_17 %0
Csutortok: 8301290 -
Péntek: 830.12 % -

V. A szolgaltatasrdl valo tajékoztatas helyi modja
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Bicske Varos honlapjan megtalalhaté a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasrol és az
elérhetdségérdl szolo informaciok.

Programjainkrol a megyei és helyi Gijsagokban cikkek forméjaban adunk tdjékoztatast.

A Szakmai Egység szordlapjan az igénybe vehetd szolgéltatasokrol, nyitva tartasrol,
elérhetdségekrol tajékoztatjuk a lakossagot.

VI. A szocialis szolgaltatast végzok kotelezettségei és jogai

A szocidlis munkds az Etikai Kodex elvarasainak megfeleld szakmai normak szerint latja el
feladatat.

A személyes gondoskodast végzd személyek kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek,
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, az emberi méltosaguk €s személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsa, munkdjuk elismerése.

VII. A szocialis szolgaltatast nyujté intézményekben ellatottak jogai

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan a szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

A szolgaltatast igénybe vevének joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgaltatast, igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell
forditani arra, hogy a szolgéltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza.

A szolgéltatast igénybe vevOnek jogai gyakorldsdhoz segitséget kérhet a gyermekjogi és
ellatottjogi képviselotol. Elérhetoségeik:

Gyermekjogi képviseld: Makara Melinda Tel: 06-20-4899-621

e-mail: makara.melinda@obdk.hu

Ellatottjogi képviseld: Filotasné Ugrics Katalin Tel: 06-20-4899-527

e-mail: ugrics.katalin@obdk.hu

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacids Kozpont

1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8.

Ingyenesen hivhato zold szam: 06-80-620-055

Internetes elérhetdség: www.obdk.hu

VIII. Panaszkivizsgalasi eljaras

1. Amennyiben az ligyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

— szakmai vezetonél

— az intézmény vezetdjénél

— a fenntartonal

— ellatottjogi képviselénél
Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérol.
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Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.
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IV.

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont —
Kapcsolat Kozpont

Gondozasi Kozpont Szakmai Egység

A szolgaltato adatai
Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegité ¢s Gondozasi Kézpont- Kapcsolat Kézpont
Szolgéltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Szent Istvan u. 124.
Szolgaltatas tipusa: a Csaladdsegités Szakmai Egységgel, Gyermekjoléti Szakmai Egységgel,
Bolcsddei Szakmai Egységgel és a Védondi Szakmai Egységgel integraltan, szakmailag
onallo egységben.
Fenntart6 neve: Bicske Véaros Onkormanyzata

I. Az intézmény szolgaltatasainak célja, feladata:
1.) A szolgaltatas célja

Az ellatasi teriiletéhez tartozd telepiiléseken €16, idds vagy fogyatékkal €l6 személyek
onrendelkezésen alapuld, 6nallo életvitelének megkonnyitése, az egyenld hozzaférés és
banasmod alapelveinek megvalositasaval.

Az intézmény szolgaltatdsai integralt szervezeti formaban, azok egymadsra épiilésével, a
kozottiik vald atjarhatosag biztositasaval mikodteti.
Az intézmény feladatait az alabbi szakfeladatok miikodtetésével valdsitja meg.

Etkeztetés (étel elvitelének, hazhoz szallitasanak, helyben fogyasztasanak
biztositasaval)

Hazi segitségnytjtas

JelzOrendszeres hazi segitségnyu;jtas

Tamogatd szolgélat

Iddsek nappali ellatasa

Cél a szolgaltatasokat igénybe vevoket segiteni abban, hogy onallosagukat, fliggetlenségiiket a
lehetd leghosszabb ideig megtartsdk. Az otthon kozeli ellatdsok biztositdsaval a bentlakasos
intézményi elhelyezés lehetd legkésdbbi idopontra halasztasa.

2.) A szolgaltatas feladata

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. altal szabalyozott
szocialis alap és szakositott ellatasokrol valdo gondoskodas, melyeket a fenntartd személyes
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gondoskodasrol szol6 helyi rendelete szerint biztosit.

3.) Szolgaltatasi kapacitasok bemutatasa

Az egyes ellatasi formak mitkodésének kezdete:

- étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek klubja: 2003
- jelzérendszeres hazi segitségnyjtas: 2005
- tamogato szolgalat: 2006

Ellathato személyek szama miikodési engedély szerint

Id6sek klubja: 20 féréhely

Jelzérendszeres hézi segitségnyjtas: 60 késziilek

Hézi segitségnyujtas: 28 16

Tamogato6 szolgalat: 3115 feladategység

Etkeztetésben az ellatotti 1étszam 70 {6, éves szinten
maximum 17570

gondozasi nap.

Ellatasi teriilet

Tamogat6 szolgalat tekintetében Bicske varos és Csabdi kdzség.

Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, nappali ellatds és szocialis
étkeztetés tekintetében Bicske véros kozigazgatasi teriilete, Bicske varos.

A telepiilések lakosainak szama:

Bicske varos lakossagszama 12 440 16
Csabdi kozség 1244 16
Osszes lakossagszam 13 684 16

Alkalmazotti 1étszam

A munkaltatéi jogokat a Kapcsolat Kozpont igazgatoja gyakorolja

- étkeztetés: 2 16

- hézi segitségnyujtas: 5 6

- nappali ellatas: 3 6 (ebbdl 1 {6 szakmai vezetd, egyben a nappali ellatas
vezetdje)

- technikai l1étszam: 1 {6

- tamogat6 szolgalat: 4 f0
- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas: 3 f6 (nem féallasu)
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Az alkalmazottak képesitése:

1 f6 egyetemi és szocialis szakvizsga, 1 {6 foiskolai végzettséggel, 11 {6 szakképesitéssel, 1
6 kozépfoku végzettséggel, 2 6 szakiskolai végzettséggel rendelkezik.

A munkakorok betoltéséhez sziikséges képesitési eldirasok megfeleldk.

Helyettesités rendje:

A szakmai vezet0 tavolléte esetén a tamogatd szolgalat vezetdje,

tdmogato szolgélat vezetdjének tavolléte esetében a személyi segitok,
személyi segitok, tavollét esetén egymast,

hazi gondozok, tavollét esetében egymast,

nappali ellatas esetében a gondozo ¢€s kisegitd gondozo egymast, helyettesiti.
A tamogat6 szolgalat gépkocsi vezetdje — nem helyettesithetd.

Targyi feltételek

Az intézmény altal hasznalt épiilet teljesen feljitott, tomegkdzlekedéssel konnyen
megkozelithetd, akadalymentes, butorzata, berendezési targyai (iddsek kényelméhez lett
kialakitva) nagyobb része a felujitas kapcsan kicserélésre keriilt.

Az épiilet alapteriilete kb. 460 m>. Az egyes szervezeti egységek jogszabaly szerinti elkiilonitett
miuikddtetése megvaldsult.

A szakfeladatok megfeleld technikai héttérrel rendelkeznek (szdmitogép, fax, fénymasold,
internet, mobiltelefon, stb.), amely biztositja a megfeleld szakmai munka végzését.

A nappali ellatdsban és a gondozohaz lakoinak elhelyezése is megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak. Biztositott szamukra: az egészségiigyi ellatas, fizikai ellatas, személyi higiéné,
mentalhigiénés ellatas, kulturalis foglalkozas, szabadidds programok - elérése. Az intézmény
minden olyan minden eszkozzel/berendezéssel felszerelt, amelyek az ellatottak kényelmét €s a
szabadido eltoltéséhez sziikségesek: TV, radid, videomagnd, CD/DVD lejatszd, lemezjatszo,
konyvek, €s ujsagok is folyamatosan rendelkezésre allnak.

4.) Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés

Az intézmény tevékenysége sordn szoros kapcsolatot tart az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel:

e (Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egysége
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egysége
Bolcsédei Szakmai Egysége
Védondi Szakmai Egysége
A fenntart6
A Polgarmesteri Hivatal irodai
Huménerdforrasok Bizottsaga
Jéarasi Hivatal
Héziorvosi szolgalat
Otthondpolasi szolgalat
Fogyatékosok érdekvédelmi szervezete
Korhazakkal, tartds bentlakasos intézmények
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o Civil szervezddések
e Egyhazakkal és mas karitativ szervezetek

Mas intézményekkel valo kapcsolattartas modja

Az egészségiigyi, szocialis €s karitativ tevékenységet végzo szervezetekkel jelzérendszer

miikodtetése.
A hivatali szervek irdnyaban fenntartdi rendelkezések modositasanak kezdeményezése, illetve

azok végrehajtasa, a lakossag korében felmeriild sziikségletek jelzése, javaslattétel az ellatasok
megszervezésére, forrasok elosztasara.

I1. Az ellatando célcsoportok jellemzoi

BICSKE Lakossag Férfi No

Teljes népesség 12 440 16 6109 6 6331 6
19-62 év 7549 6 3621 6 3928 6

62 ¢év felett 1874 6 749 16 1125 16
BICSKE Teljes lakonépességbol Teljes lakonépességbol
62 ¢év felett 1874 16 15 %

76 év felett 582 16 4,7 %

Az ellatottak kore

A miikddési engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten €16 idds, rokkant, vagy fogyatékos
személyek, akiknek 6nallo életviteliik fenntartdsahoz intézményi segitségére van sziikségiik,
illetve szocialis raszorultsaguk fennallasat igazolni tudjak.

A telepiilés kozigazgatasi teriiletén é16

magyar allampolgar,

bevandorlasi engedéllyel rendelkezd,
letelepedési engedéllyel rendelkezd,
magyar hatosag altal menekiiltként elismert,
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Tizennyolcadik ¢életéviiket betdltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatasra szoruld, onmagukat ellatasra részben képes személyek.

Idéskoru igényldk tarsadalmi helyzetére jellemzO, hogy lakadsaikban vagy egyediil, vagy
hazastarsukkal ¢lnek. Gyakori, hogy alacsony komfortfokozatii lakdsokban laknak, a lakas
fenntartas koltségei jovedelmiik jelentds részét felemészti.

A csaladi gondoskodasban részesiilé iddsek csaladtagjai napkozben dolgoznak, 0k csak a
tavollétiik idejére kérnek intézményes segitséget.

Az egyediil €16 iddsek problémaja stlyosabb, az 6 gondozasi sziikségletiik — legtdbb esetben -
a napi 4 o6rat meghaladja, tobbségiik mozgassériilt, pszichés beteg, vagy fogyatékos. A nap
talnyomo részében intenziv gondoskodasra szorulnak.

A tamogat6 szolgaltatast szocidlisan 43 {6 szocidlisan raszorul6 részére biztositjuk elsdsorban,
de a személyes gondoskodasrdl szold helyi rendelet lehetdvé teszi, hogy a szolgalat szabad
kapacitasa terhére szallitd szolgaltatast végezzen nem raszoruldk részére is.

A szallito szolgalat igénybevételének lehetdve tétele a nem raszoruldk részére azért is fontos,
mert a varosban nem mukodik betegszallitas, igy azoknak a mozgasukban korlatozottaknak,
akik tomegkozlekedést nem tudnak igénybe venni, valamint a csalddi gondoskodast is
nélkiilozik egészségligyi ellatashoz vald hozzajutdsa csak a szolgdlat igénybevétele utjan
lehetséges.

A fogyatékkal ¢élok kozil 18 férfi, 27 nd. Kiskora 9 {6, nyugdijkorhatar alatti 20 f06,
nyugdijkorhatart betoltétt 16 6.

A kiskorti igénybe vevok nagy része, specidlis iskolaban tanul, csaladban él. Ok személyi
segitést nem igényelnek a szallitas kozbeni kisérésen kiviil. A szallité szolgélatot a képzési
helyre, és onnan haza torténd szallitasra veszik igénybe.

Kiskort ellatottaink kozott vannak, akik még nem érték el az 6vodaskort. Egyikiik rendszeresen
kér segitséget szallitdsban, sziilei a mi segitségiinkkel juttatjak el 6t orvosi vizsgalatokra,
fejlesztésekre. A masik kiskora gyermek esetében a csaladi helyzet miatt rendszeres személyi
segitést igényelnek.

Személyi segitést els6sorban a mozgasukban korlatozott, egyediil allo személyek kérik,
kozottiik jellemzd az amputélt végtag, vagy a bénuldsos betegségek. Személyi segitést vesznek
1génybe még a kiskoru ellatottaink esetében a csalddok, akiknek gyermekiik specialis iskolaban
tanulnak, és szallitasuk feliigyelet nélkiil nem megoldhat6. A csalddban ¢l6k inkdbb a szallito
szolgalatot veszik igénybe, foként orvosi ellatdshoz vald hozzajutasra.

Fogyatékossaguk tipusa szerint:
Mozgaskorlatozott: 20 6

Hallassériilt: 3 {6

Latassérilt: 4 {6

Ertelmi sériilt: 1 £6

Halmozottan sériilt: 3 {6

Egyéb (emelt 6sszegii csaladi potlék): 14 16

Kapcsolattartas az ellatottakkal és hozzatartozodikkal:
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e Személyes kapcsolattartas
e Telefonos megkeresés
e [rasbeli megkeresés

I11. A szolgaltatasok kérelmezése, biztositasuk rendje

Az intézmény szolgéltatasainak igénybe vétele onkéntes, az erre iranyul6 kérelmet irdsban, az
intézmény altal szerkesztett kérelem nyomtatvanyon igénylé vagy torvényes képviseldje
nyujthatja be az intézmény vezetdjéhez. A kérelemhez csatolni kell a kérelmez6 jovedelmérdl
sz016, valamint az egészségi allapotara vonatkozo igazolast. Egyidejlileg a kérelmezd
nyilatkozatot t6lt ki arrdl, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatast megkapta.

Hazi segitségnyujtas — csak szocialis segités - igénybevételre jogosult igényldk esetében az
¢letkor igazolasara a személyi igazolvany masolatét kell mellékelni.

JelzOrendszeres hazi segitségnytjtas kérelmezése esetén a raszorultsag feltételei: a betdltott 65
¢letév, fogyatékkal vagy pszichiatriai betegségben ¢€lok. Az életkor szerinti raszorultsagot a
személyi igazolvany bemutatisaval lehet igazolni. A kérelmezd az eljards soran aldirasaval
hozzajarul kiilonleges adatainak (személyi igazolvany masolata) kezeléséhez.

A t6bbi esetben, szakorvosi igazolds megléte sziikséges.

A tamogatd szolgélat igénybevételének is feltétele a szocialis rdszorultsdg igazoldsa. A
kérelmez0 az eljaras soran koteles bemutatni a raszorultsagat igazold iratokat (fogyatékossagi
tdmogatas, emelt 6sszegli csaladi potlék, vakok személyi jaradéka, illetve folyositasardl szolo
okmanyokat)

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését vallalhatja a Szt. 117/B. §-a értelmében egy év
id6tartamra, amely id6tartam meghosszabbithatd. Ha ezen id6tartam meghosszabbitasara nem
keriil sor, a Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozo altalanos szabalyait kell
alkalmazni. Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett, ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe,
mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg. Ebben az
esetben jovedelemvizsgalatot nem kell végezni.

Az intézményi jogviszonyt a szakmai vezetd intézkedése alapozza meg, aki a raszorultsag
feltételeinek vizsgalata ¢s megléte utan dont a szolgaltatas biztositasarol.

A szolgaltatds kezdé napjardl a kérelmezot irasban értesiti, majd megéllapodast kot a
szolgéltatas tartalmarol, a felek kotelezettségeirdl, a fizetendd téritési dij 6sszegérdl, a befizetés
modjardl, az ellatdssal kapcsolatban felmeriilé panaszok kivizsgalasanak modjarol, az
intézményi jogviszony megsziinésének, illetve megsziintetésének eseteirdl.
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IV. A feladatellatasok szakmai tartalma
1. Hazi segitségnytjtas

A hazi segitségnyujtas feladata elsésorban az oSnmaguk ellatasara sajat erébdl teljesen mar nem
képes személyek sajat otthonukban torténd gondozasa.

A hazi gondozas fontos szakmai feladata a prevencid abban az értelemben, hogy megel6zziik a
veszélyhelyzeteket, minél késobb kertiljon az idés bentlakédsos intézménybe, vagy egészségligyi
intézménybe.

A kérelmezOk szocidlis segitésre €és személyi gondozasra tarthatnak igényt, melyet a
jogszabalyban meghatarozott értékeld adatlap alapjan engedélyezi az intézmény igazgatdja.

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas onkéntesen igénybe vehetd szocialis alapszolgaltatas. A
sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatdra képes iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

3. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk,

d) pszichiatriai betegségiik,

e) szenvedélybetegségiik,

f) hajléktalansaguk vagy

g) jovedelmiik miatt.

4. Nappali ellatas - idosek klubja

A nappali ellatas olyan szocidlis ellatasi forma, amelynek keretében elsOsorban a sajat
otthonukban €16, idés emberek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra €s alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas elsésorban a tizennyolcadik ¢letéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara rézben képes személyekre
terjed ki.
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5. Tamogaté szolgalat

A tamogat6 szolgalat célja és feladata a fogyatékkal €16 személyek onrendelkezésén alapuld
onallo ¢életvitelének megkonnyitése, elsddlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitésével, valamint Onallosagdnak megoérzése mellett a lakason beliili specialis
segitségnyujtas biztositasa.

A személyi segités, valamint a szallitd szolgaltatas biztositasa tud hathatos segitséget nyujtani
az ellatottak szamara.

A személyi segités, a fogyatékos ember személyi higiénés, ¢életviteli, életfenntartasi
sziikségleteinek kielégitését tamogatja.

A személyszallitds hozzasegiti a réaszoruldt, hogy személyesen intézhesse iigyeit,
egészseégligyi-, szocialis alap ¢és szakellatasi intézményekbe eljussanak, vagy akar csaladi,
kozosségi, kulturalis, szabadidds programokon vehessen részt.

V. Szocialis alapellatasok korében nyujtott szolgaltatasok

1.) Hazi segitségnyujtas

Ellatando tertilet:

Bicske varos
A hazi segitségnyujtas szervezési feladatait a szakmai vezetd latja el.

Ellatottak kore

Sorszam | Megnevezés Héz’i s
segitségnynjtas

Ellatottak szama

1 2014. december 31-én 21

2 2015. év folyaman ellatasba vettek 26

3 2015. év folyaman ellatasbol kikertiltek 23

4 2015. december 31-én 24

Varakozok szama

5 2015. december 31-én ellatasra varok 0

2015. december 31-én ellatottak neme, kora

Feérfi

6 0-17 év 0

7 18-60 év 1
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8 60 év felett 7
9 Egyiitt 8
N6

10 0-17 év 0
11 18-60 év 1
12 60 év felett 15
13 Egyiitt 16
14 Osszesen 24
Téritési dij

15 Téritési dijat fizet 23
16 Segitségnyujto szolgalatnak

17 Sz4llito szolgalatnak

18 Téritési dijat nem fizet 1
19 Osszesen 24

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:
- azokrol az idéskort személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat er6bol nem

kép

- azokrol a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrol, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbodl adoddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format

esek és roluk nem gondoskodnak,

igénylik,

- azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo ¢€letviteliik fenntartasahoz.

A szolgaltatas célja, feladata

A hazi segitségnyujtas keretében az intézménynek szocidlis segitést és/vagy személyi

e A szolgaltatas célja, hogy a szocidlisan raszorulé emberek részére segitséget nytjtson
sajat otthonukban, és lakokornyezetiikben 6nallo €letviteliik fenntartdsdban, valamint
egészségi allapotukbodl, mentalis allapotukbdl, vagy mas okbol szdrmazd problémaik

megoldasaban.

gondozast kell nyujtania.

Szocialis segités keretében:

» alakdokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddést,
» a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
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» aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnyu;jtast,
» sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitését.
Személyi gondozas keretében:
o az ecllatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e szocialis segités keretében 1évo feladatokat.

A kérelem benyujtasa utan az intézményvezetd értékeld adatlapon elvégzi a kérelmezd
gondozasi sziikségletének vizsgalatit. Az irdnyadd gondozasi sziikséglet hatirozza meg az
igényld napi gondozasi sziikségletét, amely napi 4 6ranal tobb nem lehet.

A gondozasi sziikséglet megallapitasarol késziilt értékeld adatlapot, a kérelmezd kézhez kapja.

Az igényld a megallapitott napi 6raszamu gondozast a hét egy vagy tobb napjan 6sszevonva is
kérheti, és a megallapitott napi gondozasi sziikségleten beliil, kevesebbet is igénybe vehet.

A gondozésba vételt6l szamitott 1 honapon beliil az ellatott kozremiikodésével gondozasi tervet
kell késziteni, melynek végrehajtasat és eredményességét évente értékelni kell. A gondozasi
terv végrehajtasa, illetve eredményessége az ellatott aktiv kozremiikodését igényli.

A gondozasi tervben rogziteni kell az elvégzendd feladatokat és azok gyakorisagat.

A gondozasi folyamat sordn a gondozénd gondozasi lapot vezet, melyen az ellatottal
kapcsolatos minden eseményt folyamatosan rogzit.

A féallasu és tarsadalmi gondozé elvégzett munkajarol, tevékenységi naplot vezet, melyben az
ellatottal kapcsolatban adott napon végzett résztevékenységeket rogziti.

A tevékenységi naplot naponta mind az ellatott, mind a gondozé aldirja, ezzel igazoljak az
ellatottnal és az ellatott érdekében végzett résztevékenységek idejét.

Csak az alairt idotartam utan lehet téritési dijat megallapitani. A téritési dij 0sszege a szocialis
segités és/vagy személyi gondozasra forditott id6bdl tevddik Gssze.

A tevékenységi naploban az ellatott érdekében végzett résztevékenységeket, atlathatéan
rogziteni kell, mert ez az 4llami normativa igénylésének feltétele.

A szolgaltatasra vonatkozo szakmai- szervezeti informaciok:
Hézi gondozasban dolgozok 1étszama, szakképesitése:
3 f6 — szocialis gondoz6 és apold

2 16 - felnétt szakéapolo
4 {6 — tarsadalmi gondozo

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szervezési feladatait a szakmai vezeto léatja el.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja, feladata:
A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk, vagy szocialis helyzetiik miatt raszorul6 idés vagy
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fogyatékos személyek részére olyan jelzérendszer miikddtetése, mely lehetévé teszi
vészhelyzet esetén a gyors segitségnyujtast az ellatott lakésan.

Az ellatottak kore:

Bicske varos, kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartdzkodo, sajat otthonukban €16,
vezetékes telefonnal rendelkezd, egészségi allapotuk €s szocidlis helyzetiik miatt raszorulo, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.

JelzOrendszeres
Sorszam | Megnevezés hazi
segitségnyujtas
Ellatottak szama
1 | 2014. december 31-én 46
2 | 2015. év folyaman ellatasba vettek 4
3 | 2015. év folyaman ellatasbol kikeriiltek 4
4 | 2015. december 31-én 46
Varakozok szama
5| 2015. december 31-én ellatasra varok 7
2015. december 31-én ellatottak neme, kora
Férfi
6 |0-17 év 0
7 | 18-60 év 2
8 | 60 év felett 6
9 | Egytitt 8
N6
10 | 0-17 év 0
11| 18-60 év 1
12 | 60 év felett 37
13 | Egyiitt 38
14 | Osszesen 46
Téritési dij
15 | Téritési dijat fizet 0
16 | Segitségnyujto szolgéalatnak
17 | Szallito szolgalatnak
18 | Téritési dijat nem fizet 46
19 | Osszesen 46
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Az ellatast szocialis rdszorultsdg megléte esetén igénybe vehetik, azok akik:

o Kiritikus ¢lethelyzetben vannak, és otthonukban nem szamithatnak mésok segitségére
Egészségi allapotuk, veszélyeztetettségiik igényli a folyamatos feliigyeletet
Hozzéjarulnak betegségeikkel kapcsolatos adataiknak a szolgalat altali megismeréséhez
Képesek a jelzokésziilék hasznalatara
Vallaljak a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak betartasat
Biztositjak a lakasba vald bejutést

A feladatellatas szakmai tartalma

A szolgalat az év minden napjan, napi 24 oOrdban miikodik, folyamatos iigyeletet tartd
diszpécserkozponton keresztiil kiildott jelzésre, a segitséget kérd lakasan vald haladéktalan
megjelenés €s megfeleld segitségnyujtas formajaban.

A szolgaltatis technikai feltételeinek biztositasara a Vértes Tobbcélu Kistérségi Onkorményzati
Tarsulas bérleti keretszerzodést kotott a Body Guard Hungary Kft-vel, melynek alapjan a
szolgaltatd biztositja az ellatottaknal elhelyezett kétiranyG kommunikacidra alkalmas
segélyhivo késziiléket, €s a jelzés fogadasara alkalmas diszpécserkdzpontot.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas miikodése
A szolgalat biztositja riasztas esetén, az igénybe vevo lakdsan vald haladéktalan megjelenést, a

segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében a sziikséges intézkedés megtételét,
tovabbi egészségiigyi, vagy szocialis ellatds kezdeményezését.

A mukodés személyi és targyi feltételei:

A Gondozasi Kozpont hazi gondozoi (munkakordkben foglaltak alapjan) — ligyeleti
rendszerben - munkaiddben (7:30- 15:30-ig) érkezd riasztasokra, a helyszinre vonulnak.
Munkaidon kiviil (15:30- masnap 7:30-ig) €s munkasziineti napokon (0-24 6raig) az
intézmény 3 szakképzett alkalmazottja (ligyeleti rendszerben) - és 1 f6 dllomanyba nem
tartozo gépkocsivezetd — megbizasi szerzddéssel - biztositjak a készenlétet.

A gépkocsivezetd, feladat ellatasa soran sajat gépkocsijat hasznélja.

Minden gondozond személyi felszerelésként mobiltelefont kap, melyet a készenlét ideje alatt
koteles tizemképes allapotban bekapcsolva tartani. A késziiléket csak szolgélati célokra
hasznalhatja.

A személyes felszerelés része a készenléti taska is, melynek tartalma:

gumikesztyli

vérnyomasmeéro

vércukorszintmérd

hémérd

kotszerek, haromszogletti kendd, ollo
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laz és fajdalomcsillapitd

elemlampa

a gondozottak lakaskulcsai

riasztasi jegyzokonyv,

gondozottak egészségi allapotara vonatkozo adatlapjai
uires boritékok, toll

A megallapodas megkotésével egyidejlileg az igényld az intézmény rendelkezésére bocsatja a
lakéasba valo bejutashoz sziikséges kulcsokat, melyeket azonnal az ellatott nevével, cimével
ellatott boritékba kell zarni, és a ragasztasi feliileten az atvevonek és az atadonak alé kell irni.
A boritékot biztonsdgos helyen kell 6rizni, és csak riasztds esetén szabad felnyitni. A
lakaskulcsokat hasznalat utan az elébbi szabalyok szerint Gjra le kell zarni.

A jelzoékésziilékek kihelyezésérért €s hasznalatdért az igénybevevonek nem kell fizetni.
A szolgaltatas szervezésével kapcsolatos iranyito feladatok

» gondozok iigyeleti beosztasanak elkészitése

» ajelzorendszerrel kapcsolatos dokumentacio vezetése (elégondozasi lapok elkészitése,
az ellatottak adatlapjainak vezetése, lakaskulcsok nyilvantartasa, riasztasi
jegyzokonyvek alapjan havi jelentések elkészitése, készenléti taska feltoltés)

a beérkezett igények nyilvantartasba vétele,

az igénybe vevokkel a megallapodasok megkdtése

ho végén a készenléti orak Osszesitése, készenléti dijak elszdmolasa, készenléti taska
feltoltése

Y VYV

A készenlétet ellaté gondozo feladatai

A készenlétet ellatdo gondozo koteles a riasztasra a lehetd legrovidebb idon beliil (legfeljebb 30
perc) a riasztas helyszinére érkezni, €s az ellatottnak a sziikséges segitséget megadni. A
helyszinre érkezéskor a diszpécserkdzpontba bejelentkezik, ezzel nyugtizza, a megérkezés
1d6pontjat.

Ha a riasztas oka rosszullét a diszpécserkozpont az orvosi iigyeletet, illetve a mentdket is
értesiti, errdl a diszpécserkdzpontba valo bejelentkezéskor tajékozodni kell a parhuzamossagok
elkertilése végett.

A gondozond a segitségnyjtas utdn azonnal kit6lti a riasztasi jegyzOkonyvet, melyen a mentdk,
vagy az orvos kiérkezésének idépontjat is rogziti.

A helyszint mindaddig nem hagyhatja el, mig az ellatott helyzete megnyugtatban nem
rendezddott.

A helyszinrdl vald tdvozaskor diszpécserkdzpontba Ujra bejelentkezik, majd gondoskodik a
lakas biztonsagos lezarasarol az ellatott sajat kulcsaval. A lakas felnyitdsahoz hasznalt a
lakéskulcsot tjbol boritékba zarja és a sziikséges alairdsokkal ellatja. Ha az ellatottat koérhézba
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szallitottak vagy mas okbdl a boriték alairasara nem képes, azt elvégezheti hozzatartozo, vagy

szomszéd is a gondozodval egyiitt.

A diszpécserkdzpont székhelye:

Body-Guard Hungary Kft. 1071. Budapest, Peterdi u. 6. I. emelet

A szolgaltatasra vonatkozo szakmai- szervezeti informéciok:

A szolgalatban dolgozok 1étszama, szakképzettsége:
- 1 f6 — csecsemo €s gyermekapold

-2 16 - altaldnos apold és asszisztens

-2 16 - felndtt szakéapold

-3 16 - hazi gondozd

3. Etkeztetés

Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat szocidlis segitd latja el.

Etkeztetés keretében a Bicskén é16, illetve tartdzkodd személyek szamara biztositjuk, akik az
ételt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek

biztositani.
Kiilonosen:

YVVVVVVY

Koruk,
Egészségi allapotuk,
Fogyatékossaguk,
Pszichiatriai betegségiik,
Szenvedélybetegségiik,
Hajléktalansaguk ¢és
Jovedelmi helyzetiik miatt.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a személyes gondoskodasrol szol6 helyi rendelet

tartalmazza.

Ellatottak kore:

Sorszam

Megnevezés

Etkezés

Helyben

| Lakasra szallitas
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| | fogyasztja/elviszi |

Ellatottak szama

1 | 2014. december 31-én 33 20
2 | 2015. év folyaman ellatasba vettek 3 16
3 | 2015. év folyaman ellatasbol kikeriiltek 14 3
4 | 2015. december 31-én 22 33
Varakozok szama
5| 2015. december 31-én ellatasra varok 4 16
2015. december 31-én ellatottak neme, kora
Férfi
6 |0-17 év 0 0
7 | 18-60 év 2 6
8 | 60 év felett 9 5
9 | Egyiitt 12 11
N6
10 | 0-17 év 0 0
11| 18-60 év 8 9
12 | 60 év felett 3 13
13 | Egyiitt 11 22
14 | Osszesen 22 33
Téritési dij 2015. év
15 | Téritési dijat fizet 17 29
16 | Segitségnyujto szolgalatnak 0 0
17 | Szallit6 szolgalatnak 0 29
18 | Téritési dijat nem fizet 5 4
19 | Osszesen 22 33

A szolgaltatast igénybe vevok javarészt olyan idds, beteg emberek, akiknek nincsen, vagy tavol
¢l hozzatartozoja, igy a napi egyszeri meleg élelem biztositdsa nem megoldott szamukra.
Kisebb, de allandodan jelenlévo réteg az Gnmaga ellatasara csak részben képes pszichés, illetve
alkoholproblémakkal kiizd6 klienskor.

Szintén jellemzé a munkanélkiili és a szocidlis ellatasokbol kikeriilé személyek, illetve az
alacsony szocialis juttatasokbol él6k jelenléte.

Az ellatast igényelheti a Magyarorszagon €10,

magyar allampolgar,

bevandorlasi engedéllyel rendelkezd,

letelepedési engedéllyel rendelkezd,

hontalan,

magyar hatosag altal menekiiltként elismert személyek,

moO 0wy
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F. illetve a Szt. 7. §. (1) bekezdése értelmében a telepiilésen ¢16 mindazon személyek,
akiknek az étkezés hianya testi épségiiket veszélyezteti.

Az ellatast nyjtd intézmény az étkeztetést egyéb fézohely keretében biztositja, a Varosi
Ovodaban miikodtetett konyhajarol.

Az ételt sajat elvitellel, indokolt esetben kiszallitassal biztositjuk.

A kiszallitast vallalkozo, tiszteletdijas gondozo, vagy hazi gondozo ttjan biztositjuk.

Az ¢étel melegitését, illetve feltalalasat igénylok esetében: hdzi gondozd/tiszteletdijas gondozo
viszi hazhoz az ebédet. Ez a tevékenység hazi gondozasnak mindsiil.

A kiszallitas indokoltsagat orvosi javaslattal kell igazolni, amit a kérelemhez kell csatolni.

Az ¢étel helyben torténd elfogyasztasara a Gondozéasi Koézpont Szakmai Egységben van
lehetdség.

Orvosi javaslatra diétas étkeztetést is biztositunk.

A szolgaltatasra vonatkozo szakmai- szervezeti informaciok:
A szolgélatban dolgozdk 1€tszama, szakképzettsége:

1 6 — szocidlis segitd- szocialis gondozd
1 f6 — segité munkatars - érettségi

4. Nappali ellatas - idosek klubja

A nappali ellatds — Bicskén €16 vagy tartdzkodd - elsésorban a sajat otthonukban €106,
tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s
mentélis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére nyujt
ellatast a tarsult onkormanyzatok lakossaga szamara. Segitségével fenntarthatok a biztonsagos
¢letvitel feltételei, lehetdséget nyujt az ellatast igénybevevd személyek részére a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatas célja, feladata

Segitséget nyujtani azon szocidlisan raszorulok részére, akik sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nallo életviteliikk fenntartdsa mellett, egészségi, mentalis allapotukbol
vagy mas okbol szarmaz6 problémaik megoldasa miatt, napkdzbeni ellatasra szorulnak

Az igénybe vevok szamara szocialis, mentalis és egészségi allapotuknak megfelelé napi
¢letritmust, biztositd szolgaltatast nyudjtani. A szolgaltatast igénybe vehetik azok, akik az
intézményt sajat erébdl képesek megkozeliteni, akik szallitdsar6l a hozzatartozok
gondoskodnak.

Szolgaltatasok kore
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Az intézmény — nappali ellatas, idések klubja Kkeretein beliil — az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:
e Az intézmény altal szervezett szabadidds programokon valo részvétel,
o Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdshoz valod
hozzajutés segitése,
Tisztalkodasi lehetdség biztositasa,
Hivatalos tigyek intézésének segitése,
Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
Specialis onszervezddd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,
Kiilon térités ellenében mosas és pedikiir fodrdsz— szolgaltatasok lehetdségének
igénybevétele
e Kiilon étkeztetésre iranyuld kérelem benyujtasaval az étel, és az étel helyben
fogyasztasanak biztositasa
e Szennyes ruhdzat tisztitdsa/vasalasa.

Nappali ellatas — szolgaltatasok tartama

Iddsek klubja keretében, 20 férdhelyen biztositja az ellatast az igénybevevok szdmara.
A klub nyitva tartasa hétfo-péntek, 7-17 oraig.

Fizikai ellatas keretében kiilon kérelemre étkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal.
Onkoltségi aron presszokavé fogyasztasara van lehetdség.

Személyi higiéné biztositasara egész napos meleg viz szolgaltatassal fiirdés, mosas, vasalas
igénybe vehetd. Kiilon térités ellenében havi egy alkalommal pedikiir, alkalomszertien fodrasz
all rendelkezésre.

Egészségiigyi ellatas keretében biztositjuk a heti gydgyszeradagolast és gyodgyszerszedés
ellenérzését. Biztositjuk heti rendszerességgel vérnyomasmérést, havonta és testsuly
ellendrzését.

Heti két alkalommal frissité torna vehetd igénybe — Onkéntes alapon. Alkalomszeriien
egészségiigyi felvilagositod eldadasokat szerveziink, rendszeresen életmod tanacsokkal latjuk el
az iddsek klubja tagjait.

Mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk az egyéni banasmodot, a konfliktushelyzetek
kialakuldsdnak megeldzését, a kialakult helyzetet kezeld, egyéni €s csoportos megbeszéléseket.

A szolgaltatast igénybe vevok koranak, igényeinek és egészségi allapotanak megfelelden
szervezzik az aktivitast segité fizikai, szellemi, szorakoztatd, kulturlis tevékenységeket.
Tamogatjuk az intézményen beliili kiscsoportok kialakulésat.

Kulturilis foglalkoztatasra radio, televizid, videomagno, DVD lejatszo, CD lejatszo, konyvek
allnak rendelkezésre.

Igény szerint helyi rendezvényeket, killitasokat latogathatnak meg.

Jeles linnepeinken a helybéli 6vodak és iskolak gyermekei tinnepi misort adnak, egyhazi
tinnepekhez kapcsoloddan kihelyezett kumenikus szertartést tart a helyi a katolikus plébanos
¢és reformatus lelkész.

A generaciok kozotti kapcsolatok apoldsa, valamint tdrsadalmi kapcsolatok fenntartdsa
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szempontjabol fontos az ilyen jellegli rendezvények tartdsa — ezeket kiemelten kezeli az

intézmény.

A szolgaltatasra vonatkozo szakmai- szervezeti informaciok:

A szolgalatban dolgozdk 1€tszama, szakképzettsége:

1 f6 — nappali ellatas vezetd/szakmai vezetd — szocidlis munkas, szakvizsgazott
szocialpolitikus (mentalhigiénés feladatok ellatasa)

1 f6- gondozd — csecsemd é€s kisgyermek apold

1 6 - kisegitd gondozo — érettségi

1 f6 - technikai/higiénés munkatars — szakiskola

5. Tamogato szolgalat

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsé
sorban a lakason kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallésaganak megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositdsa révén.

Feladata

a.) Személyi segito szolgalat miikodtetése keretében:

>

>

>

A fogyatékos ember aktiv kozremiikdodésével segitséget nyujt személyi (higiénés,
¢letviteli, 1étfenntartasi) sziikségleteinek kielégitésében,

Egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személy
specialis sziikségleteihez igazoddan.

Az éltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi €s szocialis ellatdsokhoz, fejlesztd tevékenységekhez vald hozzajutas
segitese.

Jelnyelvi tolmdacs szolgalat elérésének eldsegitése,

Segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, onsegitd csoportokban valo részvételhez.
Segitségnyujtas a tarsadalmi integracid megvalosulasdhoz, a csaladi, kozdsségi,
kulturalis, szabadidds tevékenységekben vald egyenrangu részvétel feltételeinek
biztositasa

A fogyatékos személy munkavallalasat segitd szolgéltatasok elérésének segitése

b.) Szallito szolgalat (specialis személyi szallitas) miikodtetése keretében biztositjuk: az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo
hozzajutast.

¢.) Informacios szolgaltatas miikodtetése keretében:
Informacidnyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tandcsadast kovetden a tdrsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutést biztositjuk.

Az ellatottak kore:
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Sorszam | Megnevezés Témogaté . Témogat(') .
szolgalat Bicske | szolgalat Csabdi
Ellatottak szama
1 | 2014. december 31-én 178 10
2 | 2015. év folyaman ellatasba vettek 8
3 | 2015. év folyaman ellatasbol kikeriiltek 7 0
4| 2015. december 31-én 179 10
Varakozok szama
5 1 2015. december 31-én ellatasra varok 0 0
2015. december 31-én ellatottak neme, kora
Férfi
6 |0-17 év 3 2
7 | 18-60 év 12 0
8 | 60 év felett 47 1
9 | Egyiitt 62 3
N6
10 | 0-17 év 1 1
11| 18-60 év 12 1
12 | 60 év felett 104 5
13 | Egyiitt 117 7
14 | Osszesen 179 10
Téritési dij 2014. év
15 | Téritési dijat fizet 129 6
16 | Segitségnytjtd szolgalatnak 129 6
17 | Szallité szolgalatnak 129 6
18 | Téritési dijat nem fizet 50 4
19 | Osszesen 179 10

Bicske véros ¢és Csabdi kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszerien tartozkodd alédbbi
fogyatékkal €16 személyek:

Siketek, nagyothallok
Vakok, gyengén latok
Ertelmi fogyatékosok
Mozgésszervi fogyatékosok
Autistak

Halmozottan fogyatékosok

A tamogato szolgaltatast igénylok specialis jogai
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Akadalymentes kdrnyezethez vald jog

Képességek, készségek fejlesztésére, illetve allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeinek igénybevételéhez valo jog

Informécidkhoz valo hozzajutas joga

Az onrendelkezés elvének tiszteletben tartdsdhoz vald jog

Tarsadalmi integracidohoz valo jog

YVV VYV

A dolgozdk az egymassal és ellatottjaikkal vald kapcsolattartds megkonnyitése érdekében
mobiltelefonnal rendelkeznek

A szolgaltatasra vonatkozo szakmai- szervezeti informaciok:

A szolgalatban dolgozok 1étszama szakképzettsége:

1 6 — szolgalatvezetd — altalanos szocialis-munkas

2 f6 — személyi segitd - 1£6- szocialis asszisztens, 1 f6 — altaldnos asszisztens és apolo,
személyi segitd szakképesités.

1 f6 — gépkocsivezetd — személyi szallito szakképesités

VI. A téritési dij és befizetésének szabalyai

A személyes gondoskodas korébe tartozé szocialis ellatasért a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol sz6lo a 1993. évi II1. torvény és végrehajtasi rendeletei, valamint a fenntart6 helyi
rendelete szerint téritési dijat kell fizetni.

Az ellatasok onkoltségét, és az intézményi téritési dijat a fenntartdé minden év aprilis 1-ig
rendeletben allapitja meg, egyidejiileg elfogadja a személyi téritési dijak megallapitadsara
vonatkoz6 szabalyokat is.

Az intézményvezetd, a fenntartd utasitasara feliilvizsgalja a személyi téritési dijakat, melyrdl
irasban értesiti az igénybe vevot.

A téritési dij elszdmolasdnak alapja az igénybe vett ételadagok szama, a hazi gondozas
keretében igénybe vett gondozasi o6ra (szocidlis segités, személyi gondozis), a személyi
segitéssel toltott teljes id6tartam, a szallitd szolgalat igénybevétele soran megtett km, az idosek
klubjaban t6ltott gondozasi napok szdma.

A személyi téritési dijakat havonta minden ho 10-¢ig az intézmény pénztaraba kell befizetni
elére kozolt idépontban. Lehetdség van a téritési dij banki atutalasara is.

Amennyiben az igénybe vevd sajat hibajabol téritési dijhatralékkal rendelkezik, annak
rendezésérdl a hatalyos szocidlis torvény 102 §. -a az irdnyado.

VII. A szolgaltatasokrol valo tajékoztatas helyi modja

Bicske Varos, és az érintett telepiilés honlapjan megtaldlhatdo a szolgaltatdsokrdl és az
elérhetdségérdl szo16 informaciok.

Programjainkrdl a megyei Gjsdgokban cikkek forméjaban adunk tdjékoztatast.
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Az érintett fogyatékossagi csoportok érdek-képviseleti szervei, a hdziorvosok, a szocialpolitikai
kerek asztal tagjai irasban értesiilnek a szolgalat igénybevételének feltételeirdl

VIII. A szolgaltatast végzok jogai és kotelezettségei

A 1993. évi III. tv. 94/L. §. (2) bekezdése szerint szolgaltatasokban foglalkoztatottak
munkavégzésiik soran kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Adatvédelem

Az ellatasban dolgoz6 alkalmazott - a munkaja sordn az ellatottal kapcsolatban — tudomasara
jutott adatokat szolgélati titokként, egészségi allapotaval kapcsolatos adatokat orvosi titokként
kezeli, az ellatott személyiségi jogait tiszteletben tartja. A nyilvantartasbol adatokat csak 1993.
évi II1. tv-ben meghatarozott szerveknek szolgaltathat.

IX. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézményi ellatasban részesiild személynek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
mentélis allapotara tekintettel egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgéltatds nyujtasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai, politikai hovatartozasa, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb okbol.

A szolgaltatas nyujtasa soran ért sérelmével kapcsolatban az ellatott panaszt tehet az intézmény
vezetdjénél, aki koteles a panaszt 15 napon belill kivizsgalni és annak eredményérdl a
panasztevot irasban értesiteni.

Ha az intézményvezetd a megadott hataridon belill nem intézkedik a panaszos az Ellatottak
Erdek-képviseleti Forumahoz, valamint a fenntartohoz fordulhat.

A panaszok kivizsgalasaban, illetve a képviselet biztositdsdban a betegjogi képviseld és az
ellatott jogi képviseld segitségét lehet kérni.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségei:

Orszagos Betegjogi, Ellatott-jogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentacios Kozpont
1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8.

Ingyenesen hivhat6 zold szam:

06-80-620-055

Internetes elérhetdség:

www.obdk.hu

X. Panaszkivizsgalasi eljaras
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1. Amennyiben az tigyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

- szakmai vezetOnél

- az intézmény igazgatdjanal

- a fenntartonal

- ellatott jogi képviselonél
Az intézmény igazgatoja tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

V.
Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont —
Kapcsolat Kozpont
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Védonoi Szakmai Egység

A szolgaltato adatai

Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi Kézpont- Kapcsolat Kézpont
Szolgaltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Kossuth tér 17.

Szolgaltatas tipusa: a Csaladsegités Szakmai Egységgel, Gyermekjoléti Szakmai Egységgel,
Bolcs6dei Szakmai Egységgel és a Gondozasi Kozpont Szakmai Egységgel integréltan,
szakmailag 6nallé egységben, tarsuldsban.

Fenntart6 neve: Bicske Véaros Onkormanyzata

Teriileti ellatasi kotelezettsége: Bicske, Obarok, Nagyegyhaza, Csabdi, Alcsutdoboz
Feladatat a miikodési engedélyében foglaltak szerint, a védéndi ellatasrol szolo 49/2004.

(V.21.) EszCsM. Rendelet, valamint az iskola egészségligyi ellatasrol sz6lo 26/1997. (1X.3.)
NM rendeletben meghatarozottak alapjan latja el.

Telepiilések lakosainak szdma: Bicske 12 440 6
Obarok, Nagyegyhaza 823 16
Csabdi 1244 16
Alcsutdoboz 1459 16

2015. oktdber. 1. Létszam adatok

Teriileti korzet 0-7 éves (fo) Varandos (f6)
Bicske I. 201 12
Bicske II. 197 14

Bicske III. 201 11
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Bicske IV. 219 15
Bicske V. 132 8
Teriileti korzet Ovoda Létszam (f0)

Bicske I1.

Bicske Varos Ovoda Jozsef
Attila uti tagovoda

2060 Bicske, Jozsef Attila u.
5.

103

Bicske II1.

Bicske Varosi Ovoda
Szivarvany tagévoda

2060 Bicske, Arpad u. 11.

114

Obarki Napkdzi otthonos
Ovoda

2063 Obarok, Vazsony puszta
20.

20

Bicske IV.

Bicske Varosi Ovoda Kakas
tagovoda

2060 Bicske, Rozsa u. 7.

214

Csabdi Ovoda

2064 Csabdi, Szabadsag u.
31.

41

Bicske V.

Alcsﬁtdobpzi Harombhars
Ovoda

8087 Alcsutdoboz, Béke u.
18.

62

Alcsiatdobozi Jozsef Nador
Altalanos Iskola

8087 Alcsutdoboz, Szabadsag 1t
105.

98

Iskolai Védonoi Korzet

Iskolak

Létszam (fo)

I. szamu

Csokonai Vitéz Mihaly Alt.
Isk.
2060 Bicske, Prohaszka u. 3.

311

Csokonai Vitéz Mihaly Alt.
Isk.

2060 Bicske, Szt. Istvan u. 42.

298
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Kossuth Zsuzsa
Gyermekotthona és Alt. Isk. 88
2060 Bicske, Kossuth u.42.

Szent Margit Alt. Isk. Szent

Laszl6 Tagiskolaja 1. osztaly 30
2060 Bicske, HosoOk tere 6
I1. szamu Bicskei Jozsef Attila Alt. Isk.
és Specialis Szakiskola 53

2060 Bicske, Hosok tere 5/b

Csabdi Pet6fi Sandor Altalanos
Iskola 155
2064 Csabdi Szabadsag u. 35.

Szent Margit Alt. Isk. Szent
Laszl6 Tagiskolaja 2-8. osztaly 206
2060 Bicske, Hosok tere 6.

Fejér Megyei

Vajda Janos Gimnaziuma és 144
Szakkdozépiskola

2060 Bicske, Kossuth tér 3.

Fejér Megyei

Vajda Janos Gimnaziuma és 142
Szakkdzépiskola

2060 Bicske, Kossuth tér 3.

I. A teriileti védono feladata

a) andvédelem, ezen beliil

aa) a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,

ab) az anyasagra val6 felkésziilés segitése,

ac) a lakossagi célzott sziirdvizsgalatok szervezésében részvétel;

b) a varandos anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

¢) a gyermekagyas idészakban segitségnyujtas és tanacsadas az egészségi allapottal, az
¢letmoddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

d) az 0jsziilott kortol a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozésa, ennek
soran

da) a torvényes képviselovel elézetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a
csaladlatogatas, védondi tanacsadas keretében célzott és sziikséglet szerinti gondozés
végzése, tovabba a harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakuldsanak, a gyermek
nevelésének €s szocializacidjanak segitése, valamint a gyermek fejlddéséhez igazoddan az
egészséges ¢letmodhoz sziikséges ismeretek nyljtasa,

db) az 1jsziilottek, a korasziilottek, a kis sullyal sziiletettek, valamint az egészségi €s
kornyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemOk ¢és gyermekek pszichoszomatikus
fejlédésének fokozott figyelemmel kisérése €s segitése,

dc) a szoptatas és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel valo
taplalas Osztonzése kiilonosen az elsé 6 hénapban, az anya tanitdsa a szoptatas helyes
technikdjara, a tejelvalasztas fokozasanak és fenntartasanak modjaira; fokozott figyelemmel
minden korcsoportban az ¢letkornak, egészségi allapotnak és fejlettségi szintnek megfeleld
taplalasra és taplalasi nehézségekre,
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dd) a kiilon jogszabaly szerinti, 0-4 napos ¢letkorban elvégzendd szlrdvizsgalatok
meglétének ellendrzése, a torvényes képviseld tajékoztatdsa az életkorhoz kotott - kiilon
jogszabalyban meghatarozott - kotelezd vizsgalatokrol, az 1. szamu melléklet szerinti
vizsgélatok elvégzése a moddszertani ajanlasok alapjan és az észlelt eltérésrdl a hazi
gyermekorvos, illetve a haziorvos (a tovabbiakban egyilitt: haziorvos) irasban torténd
értesitése,

de) a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a
Gyermekjoléti Szakmai Egység haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és
csaladjanak fokozott gondozasba vétele,

df) a csalad felkészitése a beteg csecsemd és gyermek, otthoni apolésara,

dg) az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szo16 1998. évi XX VI. torvény 4. §-
anak a) pontja szerinti fogyatékossaggal €10, valamint a magatartasi zavarokkal kiizdo
gyermek ¢és csalddja életviteléhez segitségnyujtas és tanacsadds egyiittmiikodve a
haziorvossal és sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel,

dh) a csaladok tajékoztatasa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagarol, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartdsa, jelentése a kiilon jogszabalyban, modszertani levélben foglaltak
szerint;

e) az 6vodaban a védondi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanulok ellatasa
a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

f) az oktatési intézménybe nem jard otthon gondozott tankdteles koru gyermek gondozasa;

g) csaladgondozés keretében,

ga) a gondozott csaladban eléforduld egészségi, mentalis és kornyezeti veszélyeztetettség
megeldzése, felismerése érdekében segitségnyujtds a helyes életvitelhez, a harmonikus,
szeretd csaladi kornyezet kialakitasahoz,

gb) soron kiviili csaladdlatogatds végzése a nevelési-oktatdsi intézményt ellatd védond
irasbeli jelzése alapjan,

gc) a Gyermekjoléti Szakmai Egység és a haziorvos irasos értesitése, ha a torvényes
képviseld a teriileti védonoi ellatas (a csaladlatogatas) igénybevételét megtagadja, illetve
hatdségi eljaras kezdeményezése a gyermek bantalmazasa, silyos elhanyagolasa, a gyermek
Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa vagy egyéb sulyos veszélyeztetd
ok fennallasa esetén,

gd) figyelemfelhivdas a népegészségiigyi szlrdvizsgalaton torténd megjelenés
fontossdgara, tovabba tajékoztatds az Onkéntesen igénybe vehetd ajanlott
sziirévizsgalatokrol,

ge) tajékoztatas az allami, civil karitativ csaladtdmogatési formakrol és lehetdségekral,

gf) tajékoztatas a gyermek jogairdl, az egészségiigyi ellatdshoz valo jogairdl és a
torvényes képviseld ez iranyt feladatairol, kotelezettségeirdl;

h) az egyéni ¢és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositdsdban részvétel.

I1. Az iskola egészségiigyi védondi ellatas

2 iskolai ifjusagi védond a fentiekben felsorolt nevelési-oktatasi intézményre kiterjesztve latja
el a26/1997. (IX.3.) NM rendeletben meghatarozott szabalyok szerint.

A 6-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfokti nappali rendszerti iskolai
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oktatasban résztvevok megel6z0 jellegli, az egészségligyi alapellatds keretében szervezett
iskola-egészségiigyi ellatasban vald rendszeres részvételérdl az ovodak és iskolak a hivatkozott
rendeletben foglaltak szerint gondoskodnak. Az iskola-egészségiigyi ellatas iskolaorvos és
védono egyiittes szolgaltatasabol all.

Az iskola-egészségiigyi ellatast végzo iskolaorvos és védono tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetéleg teriileti védondjével egyeztetve és vele
egylittmitkddve végzi.

A nevelési-oktatasi intézmény védondje altal onalléan ellatando feladatok

e Az éves munkatervhez a védondi feladatok dsszedllitasa, egyeztetése a nevelési-oktatasi
intézmény egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok
figyelembevételével.

e A tanuldk védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas
vizsgalata):

©)

©)
@)

o

o O O

©)

a testmagassag, testtomeg, a testi fejlettség €s taplalasi allapot hazai standardok
szerinti értékelése, a nemi fejlodés értékelése,

a pszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlodés €és magatartdsproblémak
feltarasa,

érzékszervek miikodésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatas
vizsgélata a 6. évfolyamban.

mozgasszervek vizsgalata: kiilonos tekintettel a labstatikai problémakra és a
gerinc-rendellenességekre,

vérnyomasméres,

pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol.

A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése.
ElsOsegélynyujtas.

Az orvosi vizsgalatok elokészitése.

A védodoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.
A krénikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése.
Részvétel az egészségtan oktatdsdban elsdsorban az alabbi témékban:

az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges
¢letmod, betegapolds, elsdsegélynytjtas),

csaladtervezés, fogamzasgatlas,

sziil6i szerep, csecsemdgondozas,

onvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

szenvedélybetegségek megeldzése.

e Testnevelés, gyodgytestnevelés, technikai ordk, iskolai helyiségek és kornyezet, az
étkeztetés higiénés ellendrzésében vald részvétel.

e Kapcsolattartas a sziilokkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatas).

e Palyavalasztas segitése.

crer

Egészségiigyi Konyv, ambulans napld, védooltasok, szakorvosi beutaldsok,
veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).

I11. Személyi feltételek
A munkaltatoi jogokat a Kapcesolat Kozpont igazgatdja gyakorolja.
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Tertileti védono: 5 6 okleveles védonod

Ifjusagi védond: 2 {6 okleveles védond

Helyettesités rendje: a miikodési engedélyben leszabalyozott médon

Tavollét esetén (szabadsag, betegség, képzes) a helyettesitésrdl a miikddtetd gondoskodik.

A helyettesités a hidnyzas 1. napjatol esedékes (betegség, szabadsag).

Helyettesités idején kozvetlen felettese:

e aszakmai feliigyeletet végzo kistérségi vezetd védond

e a mikodtetd vezetdje.

Helyettesités idején dijazas megilleti a Kjt. és a Mt. szerint.

IV. Nyitvatartasi rend

A teriileti védondi korzetek tekintetében 6nallo védondi tanacsadas rendjének megfelelden.

Korzet Fogado6ora idopontja Fogaddora helye
megnevezése
Bicske 1. csiitortok 12.00-16.00 2060 Bicske, Kossuth tér 17
Bicske I1. hétfo 12.00-16.00 2060 Bicske, Kossuth tér 17
Bicske II1. kedd 12.00-16.00 2060 Bicske, Kossuth tér 17
Bicske IV. szerda 12.00-16.00 2060 Bicske, Kossuth tér 17
minden hénap 3. pénteken 8.00- 2064 Csabdi, Szabadsag utca
10.00 35
Bicske V. csiitortok 8.30-9.30 2060 Bicske, Kossuth tér 17
csuitortok 12.30-15.30 8087 Alcsutdoboz, Béke utca
2
Az iskolavédoéndk tekintetében a miikodési engedélyben rogzitett fogadoorak
figyelembevételével.
Iskola megnevezése Fogado6ora Fogadoora helye
idopontja
Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Alt. Iskola kedd 08.00- 2060 Bicske,
Prohaszka O. u. 3 10.00 Prohészka O. u. 3
Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos cstitortok 08.00- | 2060 Bicske, Szt.
Iskola 10.00 Istvan ut 42
Szt. Istvan u. 42
Kossuth Zsuzsa Gyermekotthona és Alt. kedd 13.30- 2060 Bicske, Kossuth
Iskola Bicske, Kossuth u. 42. 15.00 u. 42
Jozsef Attila Alt. Iskola és Specialis kedd 10.00- 2060 Bicske, Kossuth
Szakiskola 12.00 ter 17
Csabdi Petéfi Sandor Altalanos Iskola csiitortok 09.30- | 2064 Csabdi,
11.30 Szabadsag utca 35
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Szt. Margit Alt. Isk. Szt. Laszlé Tagiskoldja | szerda 10.00- 2060 Bicske, Kossuth
12.00 tér 17

Fejér Megyei Vajda Janos Gimnazium és cstitortok 12.00- | 2060 Bicske, Kossuth
Szakkozépiskola 14.00 tér 17

V. Fobb felelosségek, kotelezettségek
a.) A sajat hataskorében végzett tevékenységért személyesen felelds.

b.) A III/2. pontban rdgzitett végzettségéhez kapcsolodd —munkafolyamatoknak,
tevékenységeknek a hatalyos jogszabalyok, szakmai irdnyelvek, modszertani utmutatok €s elvi
allasfoglalasok betartasaért.

c.) Felelés a tevékenysége soran tudomasara jutott és nyilvantartott adatoknak a hatalyos
jogszabalyi el6irasok szerinti kezeléséért.

d.) Felkérésre szakért6ként kozremitkodik a Gyermekjoléti Szakmai Egység, a neveldtestiilet
¢s az iskolaszék munkajaban.

e.) A MESZK Etikai Kédexben foglaltak betartasdval végzi munkajat

f.) Munkavédelmi rendeletek betartasa, a biztonsdgos munkakoriilmények megdrzése,
védoruha viselése a tanacsadoban végzett munkaido alatt.

Védonoi felelosség
- az orvosi titoktartas szigoru betartasaért.

- a munkakdrébe tartozo feladatok teljes korli és szakszerli, a szakma szabdlyai szerinti
elvégzéséért,

- balesetelharito, egészségvédd, munka-¢€s tlizvédelmi rendszabalyok, eldirdsok betartasaért,

- a tanacsado értéktargyainak ingd és ingatlan vagyonanak megdrzéséért és rendeltetésszerti
hasznalataért.

Védonoi kotelezettség

- feladatait legjobb tudasa szerint elvégezni,

- munkahelyén pontosan megjelenni,

- a munkabol vald tavolmaradasrol 24 oran beliil a munkaltatot értesiteni,
- a betegekkel szemben huménus, empatikus magatartast tanusitani,

- a szakmajaban képezni és tovabb képeznie magat,

- vagyonbiztonsagi kovetelményeket betartani,
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- munka-, tliz-€s balesetvédelmi oktatason eldirt idoszakonként részt venni,

- munka alkalmassagi orvosi vizsgalaton az eldirt idészakonként részt venni.

Munkakorhoz kapcsolodo jogkor, kotelezettségei

Javaslattételi joga van a szolgaltato, ill. a munkakoéri jogok gyakorloja felé, valamint a
MESZK ¢és a munkavallaloi érdekképviseletek felé a miikodéséhez sziikséges személyi, targyi,
mikodési €s egyéb, az ellatand6 tevékenységhez sziikséges feltételek biztositasa, illetve az
ezekkel kapcsolatosan felmeriil6 hidnyossagok felszamolasa érdekében.

Titoktartas az egészségiigyi dolgozokra megéllapitott titoktartas kotelezettség.

A gondozottakrél tudomasara jutott adatokat hivatali titokként koteles kezelni.

Szakmai tovabbképzés

A gondozottak korszert ellatasa érdekében a védond koteles magat folyamatosan képezni.

Az egészségligyi szakdolgozonak a tovabbképzési idOszak alatt 6sszesen 100 pontot kell
teljesitenie. A tovabbképzési pontok elméleti tovabbképzések és gyakorlatok keretében
szerezhetOk meg.

A szakmai tovabbképzések idejére szolgalatmentesség biztositdsa a dolgozot megilleti.
Részt vesz a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, egyéb szakmai értekezleteken.

Munkakori feladatok

Onalléan végzett

a szakmai ¢és gazdasagi-iigyviteli feladatok

csaladlatogatas, tanacsadas nyujtasa

az illetékességének megfeleld egészségnevelési és felvilagosito feladatokat.

YV V

Kozremiikodik

a) akapcsolodd adminisztracid ellatdsanal.
b) szlirésekben

Szakmai feladatok

Az Egészségligyi Minisztérium kozleménye a Védondi Ellatasi Standardok (VES)
kézikonyvérdl figyelembevételével végzi a védond munOkakori feladatait.

Szakmai munka dokumentalasa
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Koteles az elvégzett tevékenységrdl statisztikai és szoveges jelentést késziteni a szabalyok, a
bizonylati szabalyzat és a hataridok betartasaval.

A védond koteles munkdjarol kimutatast, a gyermekekrdl személyes dokumentaciot vezetni
(egészségligyi torzslapok, ambuldns naplo, véddoltasok, szakorvosi beutaldsok,
veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.) a jogszabalyok ¢€s a helyi protokollok szerint.

Adatvédelem

Az adatok tovabbithatok az adatvédelmi rendelkezések figyelembevételével a fenntartonak, a
kifizet6helynek, birdsdgnak, rendOrségnek, ligyészségnek, helyi Onkorményzatnak,
allamigazgatasi szervnek, a munkavégzésre vonatkoz6é rendelkezések ellenOrzésére
jogosultaknak, a nemzetbiztonsagi szolgalatnak

VI. Szakmai kapcsolatrendszer

Intézményen beliil személyes kapcsolatot tart kozvetlen munkatarsaival, feletteseivel,
intézmény dolgozodival.

Intézményen kiviil tevékenysége soran kapcsolatot tart és egyiittmikodik az egészségiligyi alap
¢és szakellatas, kozoktatas, Gyermekjoléti Szakmai Egység, Csaladsegités Szakmai Egység,
Bolcsddei Szakmai Egység, Gondozasi Kozpont Szakmai Egység szakembereivel. Az ellatando
gyermekekkel és azok sziileivel.

A védond feladatait hazi gyermekorvossal, hdziorvossal, sziilész-négydgyasz szakorvossal, a
nevelési-oktatasi intézményt ellatd iskolaorvossal egyiittmiikodve, az iskolavezetéssel
egyezetett éves munkaterv alapjan végzi.

Az iskola-egészségligyi, haziorvosi, hazi gyermekorvosi, egyéb szakorvosi, teriileti védénoi,
gyermekjoléti szolgalatok, pedagdgiai szakszolgalatok, logopédus, gyogytornasz ¢&s
pszicholdgus, valamint az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat illetékes intézetei
a gyermekek ¢és tanulok egészségvédelme érdekében egylittmiikddnek, és az e feladat
ellatasahoz sziikséges adatokrol egymast tajékoztatjak.

Kapcsolattartas kiterjed a 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet 6. §, valamint munkakdri
feladatait érintden adatot/informaciot szolgaltat a Népegészségiigy illetékes intézetének és a
jogszabalyokban meghatarozott egyéb adatgyiijtésre jogosult szervezeteknek, intézményeknek.

VII. A Védonéi Szakmai Egység aktualis szolgaltatasarol valo tajékoztatas helyi médja
Bicske Varos és az érintett telepiilések honlapjan adunk hirt a védondi tevékenység

aktualitdsairdl. Programjaink a telepiilésiinkén is megjelend megyei Ujsadgban, cikkek
formdjaban is szerepelhetnek.

VIII. Betegjogi képviselo

A szolgaltatast igénybevevonek jogai gyakorldsdhoz segitséget kérhet az ellatottjogi
képviseldtol.

Az illetékes gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége: Makara Melinda

Telefonszam: +36-20-4899-621
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E-mail: makara.melinda@obdk.hu

Az illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége: Grof Andrea
Telefonszam: 06 20 4899-592

E-mail: grof.andrea@obdk.hu

Bicske, 2016. majus 31.

intézményvezetd

9. melléklet a 186 /2016. szamu eloterjesztéshez. A Tamogaté Szolgalat feladatainak
Csabdin torténo ellatasarol szolo.... 2015 (VI.13.) hatarozat (eloterjesztés 4. melléklete) 1.
szamu melléklete

Feladat-ellatasi szerzodés

-Tamogato szolgalat feladatainak ellatasarol-
(tervezet)

amely létrejott Bicske Varos Onkormanyzata (székhelye: 2060 Bicske Hosok tere 4;
képviseli: Palffy Karoly polgarmester; torzskonyvi azonosité: szama:7270046; KSH
statisztikai szamjele: 15727048-8411-321-07; adoszama: 15727048-2-07), mint megbizott
(tovabbiakban:Megbizott)

Csabdi Kozség Onkormanyzata (székhelye: 2064 Csabdi Szabadsig u. 44; képviseli:
Huszarovics Antal polgarmester; torzskonyvi azonosité szama: 727640 KSH statisztikai
szamjele:15727646-8411-321-07; addészama: 15727646--2-07) mint  megbizd
(tovabbiakban: Megbizd)

1. Megbizd megbizza a Megbizottat, hogy kozigazgatdsi teriiletén gondoskodjon a
tamogat6 szolgalat feladatainak ellatasardl kiilonosen a fogyatékkal élok személyes
gondoskodasa és szallitasa tekintetében. (Szt.122/B§(1) bekezdés c) pont)

2. A tamogato szolgélat miikodést a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény, a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) és végrehajtasi rendeletei
valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe szabalyozza.
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3.

10.

A Megbizdé a tamogatd szolgalat feladatit a fenntartdsdban miikodé Egyesitett
Csaladsegitd és Gondozasi Kozpont- Kapcsolat Kozpont (tovabbiakban: Kapcsolat
Kozpont) kozremiikddésével latja el. A Gondozasi Kozpont a Kapcsolat Kozpont
Szakmai Egysége. Telephelye: 2060 Bicske Szent Istvan u. 124. A Kapcsolat Kézpont
a feladat ellatdsahoz sziikséges szakemberekkel és szakmai ismeretekkel rendelkezik és
a tamogatd szolgaltatdssal kapcsolatos kiilon jogszabalyban meghatarozott szakmai
kovetelményeket maradéktalanul ismeri és betartja. (Szt. 122B§ (1) bekezdés c) pont)

A Téamogatd Szolgéalat munkatéarsait a Kapcsolat Kézpont alkalmazza. A munkaltatoi
jogositvanyokat a Kapcsolat K6zpont vezetdje gyakorolja.

A Szerz6d6 Felek és Kapcsolat Kozpont az adatszolgaltatasi kotelezettséggel jard
feladataiknak annak felmeriilésétdl szamitott 6t napon beliil eleget tesznek, valamint
betartjdk  és  betartatjdk az  ellatottak  adataira  vonatkoz6  adatvédelmi
szabalyokat.(Szt. 122/BS§ (1) bekezdés d) és f) pont)

A Nemzeti Rehabilitacidos és Szocidlis Hivatallal a finanszirozasi megallapodést a
fenntart6 koti meg €s jogosult a tdmogatas igénybevételére.

A Tamogatd Szolgalat feladatellatdsa a Megbiz6d, valamint a szolgaltatast igénybe
vevok részére ingyenes, tekintettel arra, hogy az OEP finanszirozas a Témogato
Szolgéalat miikddési koltségeit fedezi. (Szt. 122/B§(1) bekezdés e) pont) Valamely
feladat vagy a miikodéssel kapcsolatos elére nem lathaté kiadds finanszirozasara
Szerz6do Felek kiilon megallapodast kotnek.

Szerzddésszegés esetén a szolgaltatast a Megbizottnak folyamatosan biztositani kell. A
szerzOdésszegésrdl az esetleges kartérités modjarol a Megbizd és a Megbizott
képviseldi a szerzédésszegés bekovetkeztétdl vagy a tudomasra jutastol szamitott harom
napon egyeztetd eljarast folyatnak le. Jegyzokonyvbe foglalt egyezség hidnyaban
barmelyik fél birosaghoz fordulhat. (Szt.122/B§ (1) bekezdés g) pont)

Szerz0do Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddést felmondani a targyév december
31. napjaval lehet. A felmondéas tényét hat hdnappal elétte a mésik féllel- testiileti dontés
formajaban - kozolni kell. A felmondas ideje alatt a szolgaltatast folyamatosan
biztositani kell. (Szt.122/B§ (1) bekezdés h) pont)

Szerz0do Felek megéllapodnak, hogy a szolgaltatas teljesitése alatt felmeriild vitas
kérdéseiket konzultacio és targyalds utjan a vita felmeriilését kovetden haladéktalanul,
de legkésébb 30 munkanapon beliil rendezik. Amennyiben 30 munkanapon beliil a vitat
rendezni a felek nem tudjak, a felek barmelyike jogosult a bir6i Ut igénybevételére.
(Szt. 122/BS (1) bekezdés k) pont)
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11. A Megbizott nyilatkozik, hogy lejart koztartozdsa nincs, szamlaszdma: 11736020-
15727048.Az intézmény egyéb adatait az intézmény alapitd okirata és Szervezeti és
Miikodési Szabalyzata tartalmazza.(Szt. 122/BS (1) bekezdés 1) pont)

12. A szolgaltatds nyujtasa soran ért sérelmével kapcsolatban az ellatott panaszt tehet az
intézmény vezetdjénél, aki koteles a panaszt 15 napon beliil kivizsgalni és annak
eredményérdl a panasztevot irdsban értesiteni. Ha az intézményvezetd a megadott
hataridon beliil nem intézkedik a panaszos az Ellatottak Erdek-képviseleti Foruméhoz,
valamint a fenntartohoz fordulhat. A panaszok kivizsgalasaban, illetve a képviselet
biztositasaban a betegjogi képviseld és az ellatott jogi képviseld segitségét lehet kérni.
(Szt. 122/BS (1) bekezdeés j) pont)

13. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Megbizott altal végzett szolgaltatast alvallalkozasba
adni nem lehet. (5zt.122/B§ (1) bekezdés i) pont)

14. Jelen megéllapodas modositasahoz, megsziintetéséhez, a megallapodas felmondasdhoz
az Onkormanyzatok képviseld testiileteinek mindsitett tobbséggel hozott dontése
sziikséges.

15. Jelen megallapodas barmely okbol torténd megsziinése esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni.

16. A Kapcsolat Kozpont vezetdje évente legalabb egyszer kételes a Csabdi Kozség
Onkorméanyzat  Képviselo-testiiletének  beszdmolni a  Téamogaté  Szolgalat
tevékenységérol.

17. Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 2. pontban hivatkozott

jogszabalyokon kiviil a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
rendlelkezései az iranyadok.

Bicske, 2016. junius .....

Bicske Varos Onkormanyzata Csabdi Kozség Onkormanyzata
képviseletében képviseletében
/:Palffy Karoly:/ /:Huszarovics Antal:/
polgarmester polgarmester

Zaradék: A képvisel6-testiileti hatarozatok a vonatkozd jovdhagyo dontést, valamint a
polgarmesterek a Megallapodas alairasara vonatkozo felhatalmazasat tartalmazzak.
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/: Dr. Bacsardi Jozsef:/ /:Dr. Sisa Andras: /
Bicskei Polgarmesteri Hivatal Felcsuti Kézos Onkormanyzati
aljegyzdje jegyzdje
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