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Tisztelt Humaneroéforrasok Bizottsag!

Bicske Varos Onkorményzata Szolgéltatatasi szerzédést kotdtt az Orszagos Orvosi Ugyelet
Egészségligyi Szolgaltato Kozhaszni Nonprofit Kft.-val a Felndtt-és gyermekorvosi iigyeleti
szolgaltatasra iranyuld ellatas érdekében.

Orszagos Orvosi Ugyelet Egészségiigyi Szolgaltatdé Kozhaszni Nonprofit Kft. szakmai
vezetdije, Dr. Csige Imre. a Bicskei K6zponti Orvosi Ugyelet 2016. évi miikodésérdl a csatolt
melléklet szerint tajékoztatast ad.

Az SZMSZ alapjan a Bizottsag atruhazott hataskorben dont.
Kérem a beszamolo elfogadasat.

Bicske, 2017. junius 22.

Palffy Karoly
polgarmester



1. melléklet az 200/2017. szamu eloterjesztéshez

HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Beszamolé Bicske Kozponti Orvosi Ugyelet 2016. évi miikodésérol

Bicske Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Humaneréforrasok Bizottsaga truhdzott
hataskdrében az Orszagos Orvosi Ugyelet Egészségiigyi Szolgaltatdo Kozhasznii Nonprofit Kft.
beszamoléjat a Bicskei Kozponti Orvosi Ugyelet 2016. évi mitkddésérdl a csatolt melléklet
szerint elfogadja.

Hataridé:  2017. janius 26.
Felelos: Humanerdforrasok Bizottsag elndke
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BESZAMOLO BICSKE KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2016. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatasa, Régio
Ugyelet csatlakozasa

Tarsasagunk - illetve annak jogelédje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
kistérségi kozponti orvosi ligyelet miikddtetésével. Az igy szervezett ellatdsban
helyi héaziorvosok csakiugy részt vettek, mint fiatal szakorvosok, illetve
szakorvosjeldltek akik kérhdzi, klinikai munkajuk vagy haziorvosi gyakorlatuk
mellett vallaltak ezt a feladatot. Tekintettel a megkovetelt magas szakmai nivoéra,
a j6 munkafeltételekre, a kollegialitdsra és az akkor még igen vonzé dijazdsra
hamarosan slabil magja alakull ki az Ggyeletben dolgozdknak. Az idé
elérehaladtaval a Tarsasag egyre tobb feladatot kapott a kérnyez6 teleptiléseken
is, uj ugyeleti kozpontjai nyiltak és a pozitiv referenciak kapcsan Hajdu-Bihar
megye egyre nagyobb részén biztositotta az Ulgyeleti ellatast. Késobb,
koszonhet6éen a Tarsasag vezetésében uralkodé fejlesztd illetve mindig eldre
haladé szemléletnek, valamint a kollégdk megfelelé kivalasztdsdnak, a cég
orszagos szinten is jegyzetté valt.

Itt jegyeznénk meg, hogy Téarsasagunk lednyvallalata a Régié Ugyeleti Kézpont
Nonprofit Kft. 2016. augusztus 23-an hivatalosan is az anyacégilinkbe, az
Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft-be olvadt, névelve ezzel a cég szerkezeti,
strukturdlis és humanerd6forras erejét.

A kezdetben egy kdzponttal miik6ds, 15.000 lakost ellatd kis tigyeleti Kht-bol
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miikodd, 32 ligyeleti kdzponttal
biro, kozel 1.200.000 lakost ellato egészségligyi szolgaltatd valt, mely stabilan a
hdrom legnagyobb ilyen profild honi véllalat koézé tartozik. Alapellatasi
tevékenységlink mellett korhazi tigyeleti szolgaltatast is nydjtunk és stirgdsségi
osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tobb mint 320 orvost és kozel 400
szakdolgozo6t foglalkoztatunk. Ennek megfelel6en, 2015 végén Tarsasagunk
nevébe beépitésre kertlt az ,Orszagos” jelzd is, hiszen ez fejezi ki legjobban
miikodésiink kereteit.

Mkodéstink alapelvei: a szakmai és emberi Kkorrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utols6 sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikodoképességét,
relevanciajat, a fejlddést meghatarozoé szerepét.
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2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikodése
Miikédésiink alapelvei:

Az alapellatasi kozponti ligyelet célja ¢és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi

r

rendelési és rendelkezésre dallasi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintii siirgosségi
ellatasa az adott teriiletet elldtéo mentdszolgalattal egyiittmiikédve. A betegek

ellatasa tigyeleti rendelében, lakéason, illetve feltalalasi helyen torténik. Ez havonta
atlagosan — az innepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatas biztositasat
feltételezi Tarsasagunk részérdl. Ezen iddszakban kell folyamatosan és cselekvo -
illetve mukodoképesen rendelkezésre allnia, 2 f6 orvosnak, 1 f6 — megfeleld
képzettségli — mentdtisztnek/apolonak, 1 16 gépkocsivezetonek (aki a legtobb
esetben szintén rendelkezik apoldi végzettséggel), valamint az tigyeleti gépjarmiinek,
az Osszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikécids
rendszereknek. Ez bizonyos fokig olyan, mintha a teriileten tovabbi 3-4 haziorvosi
praxist kellene mikodtetni, csak itt sofér is van az ellatd team-ben €s 1ényegesen
magasabbak az elvarasok a gépjarmtvek, az orvosi anyagok és eszkozok
tekintetében, a team silirgosségi felkésziiltségét illetden, valamint 1ényegesen tobb a
tertileti betegellatas is.

2.1. Human erdforras

Ennek megfeleléen iigyeleteinkben havonta atlagosan tobb mint 1700 munkadranyi
idore kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgozoi munkakorokben a silirgsségi betegellatdsban jartas, korszerii
ismeretekkel rendelkezo kollégak vagy legalabbis térekedniink kell ezen kvalitasok
preferaldsara, hiszen a kdzponti tigyelet miikddése a gyakorlatban jelentdsen eltér az
alapellatas ,,hétkoznap nappali” miikddésének jellegétol. A kozponti ligyelet ugyanis
annak ellenére, hogy az alapellatas része, nem tekinthetd a héziorvosi rendelés
meghosszabbitdsanak, hanem jellegébdl adéddan szakmai értelemben sokkal inkabb
a slirgdsségi betegellatas és mentés jellegzetességei érvényesiilnek benne. Ezen kb.
1700 éranyi havi foglalkoztatasi volumen talan jol szemléltethetd azzal, hogy ha ezt
minden esetben munkavallalokkal toltenénk ki — akkor a pihenéidé, a szabadsagok
illetve eshetdleges tappénz figyelembe vételével -, 11-12 {6t kellene foallasban
foglalkoztatnunk egy tigyeleti kozpontban. Tarsasagunk legtébbszor vallalkozoi
jogviszonyu kozremiik6dd orvosokkal és szakdolgozokkal végzi a betegellato
tevekenységét, tekintettel a rugalmasabb idébeosztas lehetoségére ¢€s arra, hogy
gazdasagi szempontbol is ez a hatékonyabb.

Orvosok ¢és szakdolgozok tekintetében is toreksziink az ellatas jellegének €s sokszor
fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelhetd kollégak
alkalmazasara, azonban az orvosok esetében észlelhetd jelentés human-eréforras
hiany miatt ez sokszor nagy nehézségek aran oldhaté csak meg. A
gépkocsivezetdinktol is elvarjuk a megfeleld siirgdsségi jartassagot, és figyelembe



ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan ut 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkhthu

véve azt, hogy kritikus szituaciok lényegesen gyakrabban fordulna eld teriileti
ellatas soran, mint az ligyeleti rendelében, az tligyeletes gépkocsivezetok esetében
alapvetéen apoléi vagy mentdtiszti képzettséggel is rendelkezé kollégéakat
alkalmazunk.

2.2. Targyi feltételek

Az alapellatasi tlgyeletek miikodtetése soran sziikséges minimumfeltételek
jogszabalyban rogzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az altala mikodtetett valamennyi
kozponti orvosi tigyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban eldirt
feltetelek teljes kordh megvalosulasat, illetve fenti rendeletben meghatarozott
feltételek teljesitésén feliil tovabbi jelentés forrasokat biztosit az ligyeletek magas
szakmai technikai szinvonalu, stabil mikodtetéséhez.

Gépjarmuparkunk jelentésen megujult. Alapelv, hogy - az ellatas jellegét figyelembe
véve - lehetdség szerint benzin lzemi, fix vagy kapcsolhaté Osszkerékhajtasu
gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szilard burkolattal nem rendelkez6é helyszinek
megkdzelitése 1is biztositott legyen. Tobb telephelyiink esetében terepjard
gépjarmivek lizemeltetése sziikséges. Minden ligyeleti jarmivink rendelkezik
megkiillonboztetd jelzéssel €s GPS rendszerrel kovetheto.

Az lUgyeleti ellatas soran hasznalt eszk6zok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelend6, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszeriibb eszkézok allnak mar
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrillatorok, siirgdsségi taskak, pulzoxyméterek stb. a
mentdszolgalatnal is megallndk a helyiiket.

Az tigyeletekben haszndlt gyogyszerek tekintetében a jogszabdlyokban koételezden
eloirt 20 féle készitmény helyett 50 feletti készitmény haszndlatat biztositjuk.
Orvosaink mindennemii korlatozds nélkil haszndlhatjdk a Tarsasagunk altal
biztositott eszkozoket és gyogyszereket, azonban a megfeleld indikdcidban torténd,
takarékos é€s célszerti felhasznalasukat minden esetben ellendrizziik.

2.3. Az iigyeleti tevékenység kozponti iranyitasa, hattérszolgaltatiasok

Tarsasagunk betegellato tevékenységének zavartalan és folyamatos mitkodtetéséhez,
az orszagban megtalalhato 32 kozpontunk iranyitasahoz komoly kdzponti funkciok
kialakitdsa volt sziikséges, mely szerves €és egyben tudatos fejlesztés eredménye.
Kozponti funkcioink:

a. Szakmai és szervezeti iranyitds, a vonatkozdé jogszabalyoknak,
szakmai iranyelveknek, valamint kiils6é és belsé protokolloknak
megfelel6en

b. Folyamatos szakmai és szervezeti miikodési audit

c. Teljes korli human-er6forras biztositas: felkutatas, foglalkoztatas
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d. Rendszeres belsé szakmai képzések biztositdsa a foglalkoztatott
human eréforrds részére illetve a jogszabalyban elGirt tovabbképzési
kotelezettségek ellendrzése

e. Teljes korii logisztikai szolgaltatas: egészségligyi anyagok és eszkozok,
illetve egyéb a mikodéshez sziikséges anyagok beszerzése,
kiszallitasa, raktarozasa, készletkezelése

f.  Orvosi és egyéb eszkdzok rendszeres karbantartasa illetve ellenérzése
és mindsittetése

g. Gépjarmd lzemeltetés, karbantartds, szervizelés illetve tartalék
gépjarmi elérhetdségének biztositasa

h. Informatikai rendszer miikodtetése: medikai és vallalatiranyitasi
egyarant

i. A helyi haziorvosok elektronikus uton toérténé tajékoztatdsa az
ligyeleti betegellatdsokrél (amennyiben igénylik)

j. A jogszabdlyban el6irt, illetve tovabbi a finanszirozoétdl,
onkormanyzatoktdl vagy kozigazgatasi szervtdl, hatésagtol szarmazoé
jelentési kotelezettségek teljes kort biztositasa

k. Sajat diszpécser szolgdlat lizemeltetése

. Rendkiviili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egylittmtikédésben

m. Folyamatos kapcsolattartds a Megbiz6 Onkormdanyzatokkal, OEP-el,
egészsegligyi hatosagokkal, OMSZ-al, valamint a helyi haziorvosokkal
és gyogyszerészekkel

n. Fenti funkcidk ellatdsahoz sziikséges kozponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és stratégiai- menedzsment, tovdbbd a Kkoézponti
adminisztracio, konyvelés, jogi hattérszolgaltatas biztositasa.

A fenti funkcidknak helyt adé oktatési és irodakdzpontunk Debrecenben az Istvéan tt
6. sz. alatt talalhato.

2.4. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentészolgalattal, sajat diszpécser
szolgalat

Az Ttgyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szdmban jelentkezd betegpanaszok tovéabbi csokkentésének céljabol kozponti
iigyeleteink esetében toreksziink az Orszadgos MentOszolgalattal —szoros
egylttmiikodésre. Bizonyara emlékeznek a cég altal kikiildott leveliinkre, melyben
tajckoztattuk az Onkormdanyzatokat, hogy a hatékonyabb betegellatas érdekében,
illetve az indokolatlan parhuzamos riasztasok elkeriilése miatt 2016. december 1-t6l
sajat diszpécserszolgalatot tizemeltetiink, mely szoros szakmai kapcsolatban marad
az OSZM iranyitocsoportjaival. Ez a valtozéas nem jelenti a mentészolgalattdl valo
levalasunkat. A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a
kozponti diszpécserszolgat fogadja, de az Orszdgos Mentdszolgalat teriiletileg
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illetékes Iranyitocsoportjahoz érkezo lgyeleti megkeresések 1s atadasra keriilnek az
tigyeletet ellatd teamnek. Igy Osszefoglalva elmondhatd, hogy a betegek egy
telefonszammal tobb helyen kérhetnek segitséget.

Diszpécserszolgalatunk  kozponti  telephelye Debrecenben talalhaté, ahol
parhuzamosan tobb szakképzett ment6tiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a ment6szolgalat iranyitocsoportjainak megkeresését. A beérkezd hivasokat
az Orszagos MentOszolgalatnal is hasznalt kikérdezési protokollnak megfelel6en
felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a kovetkezd intézkedések
torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tanacsadas, illetve ismételt
konzultacio, hogy a beteg é&llapotdban tortént-e
valamilyen véltozas

Y

Azonnali mentés: amikor a beteg egészségiigyi allapota
azonnali  beavatkozast igényel. Ezen esetek a
jogszabalyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az OMSZ egységek latnak el. OMSZ kapacitasbeli
probléma esetén az lgyelet megkezdi az azonnali
kivonulast

Y

2 oras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van sziikség

» 2 oran tali feladat: halottszemle, injekciok beadasa

Igy lehetdségiik van, hogy az eset ellatiséra a leginkabb megfeleld egységet kiildjiik
ki. Ez lehet a megfeleld szintli mentbegység riasztasa, a feladat tigyeletnek torténd
atadasa megfeleld 1d6jelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 2 6ran tali), illetve lehetdség
van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonasaval torténd telefonos
tanacsadasara vagy a beteg ligyeleti rendelébe torténd iranyitadsara egyarant, de
rendkiviili esetekben a kiilonbdzd szolgéaltatok kapacitdsanak egy esethez torténd
Osszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre allo adatok alapjan erre szikség lehet.

3. Az ellatott teriilet és a 2016. év betegforgalmi adatai

A bicskei kozponti ligyelet Bicske, Alcstutdoboz, Bodmér, Csabdi, Csakvar, Felcsut,
Gant, Many, Obarok, Szar, Tabajd, Ujbarok, Val, Vértesacsa, Vértesboglar
egészségligyi ellatasat biztositja. Az ligyeletben feln6tt és gyermekkort betegek
ellatdsa egyarant megtorténik. A kozponti tigyeleti telephely Bicske, Kossuth tér
17. szam alatt taldlhat6. Az ligyeletben jelentkezé tipikus slirgdsségi esetek
intézeti elldtasara a legtobb esetben a tatabanyai Szent Borbala kérhazban van
lehetdség.
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A 2016. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2016.01.01.-2016.12.31., Bicske iigyeleti kézpont

jan. | feb. | mar. | dpr. | maj. | jan. | jal. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | ©sszesen
2358
Bicske 207|217 196\ 177| 229|197 225| 179| 165|212| 164| 190
194
Alcsutdoboz | 15| 14 25| 17 18| 12| 15| 19 13| 15 15| 16
36
Bodmér 4| 4 1 1 4 3 5 3 4 2 3 2
Csabdi 15| 19 14| 25 16| 24| 29| 16 22| 13 10| 18 221
Csakvar 27| 22 26| 16 13| 21| 22| 25 25| 19 13| 26 255
Felcsut 29| 25 23| 17 21| 16| 18 15 17| 20 26| 39 266
Gant 4 6 10 1 5 2 2 3 5 S 5 5 57
Many 25| 29 34| 24 27| 28| 30| 17 21| 28| 24 6 293
Obarok 3| 8| 11| 13 7| 6| 10| 8 3| 11| 4 93
Szar 19| 18 13 7 13 8 8 8 15| 15 10 6 140
Tabajd 8| 15 5 7 10 2| 12 4 5 6 9| 10 93
Ujbarok 2| 5 3| 2 5] 1 2) 1| 4 4 37
Val 4| 14 13| 13 21| 13 6 6 15 8 8 17 138
Vértesacsa 10 6 8| 16| 11 9 9 7 13| 13| 11| 14 127
Vértesboglar 3 7 71 11 9 5] 12 11 11| 14 11| 15 116
Egyéb 17| 28 22| 17 27| 24| 42 20 32| 35 35 36 335
Osszesen 392|437 | 411 | 364 | 436 | 371|448 | 343 | 367 | 424 | 353 | 413 4759

A bicskei tigyeleti kozpont 2016-ban 6sszesen 4759 beteget latott el. Az ligyeleti
forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: marciusban, juliusban,
oktéberben és decemberben intenzitas névekedés volt észlelhetd.

jan. | feb. | mar. | dpr. | maj. | jan. | jal. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec.
Osszes esetszam | 392 | 437 | 411 | 364 | 436 | 371 | 448 | 343 | 367 | 424 | 353 | 413
feln6tt esetszam | 282 | 266| 278| 275| 299| 283 | 337| 268| 275| 289| 260| 313
gyermek
esetszam 110 171} 133 89| 137| 88| 111 75 92| 135| 93| 100
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Amennyiben a forgalom alakuldsat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon jél lathat6, hogy a forgalom valtozasait alapvetfen a
gyermekek megjelenési frekvencidja hatarozta meg, mig a felnott ellatasok
intenzitadsa alig valtozott.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor szerint

500
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A bicskei iigyeleti kozpont telepiiléseinek lakossagaranyos iigyeleti ellatasi

intenzitasat az aldbbi diagram mutatja be.

Teleplilések ellatasi intenzitasa
200
150
100 =
50
0
Q’,\c"{ibéoozbéz (?,50& @pga q}é’b"‘ & é\qu‘\\g fg\al- 5{:&,\@6‘?:9 faf‘c\’{_ RG é,’béb\ooéé
\d’\} ) & o OY A.@(\. Ie’(&e
¥ mm ellit35/1000 lakos/év N Stlag

Az érintett telepiilések kozil Bicskén és Csabdi volt a legmagasabb a lakossag
aranyos ugyeleti ellatdsi intenzitds (195-177 ellatds/1000 lakos/év), mig
Csakvaron volt legalacsonyabb a lakossdgardnyos {lgyeleti ellatds (49
ellatds/1000 lakos/év). A telepiilések viszonylataban az atlag lakossagaranyos
ugyeleti ellatas 135 ellatds/1000 lakos/év.
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A kovetkezd diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(feln6tt/gyermek) mutatja be telepiilésenkénti bontasban.

Az 6sszes ellatott 18,79 % volt gyermekkori, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 81,21 %-4t.

Ha a telepiilések viszonylatiban a gyermek és felnétt ellatasok aranyat
vizsgaljuk, akkor lathatjuk, hogy a ményi esetek kapcsan volt a legnagyobb a
gyermek ellatdsok aranya, mig Bodméron volt a legalacsonyabb.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
telepuilésenként

Osszesen
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A kovetkezd diagram a teriileti, illetve a rendel6i ellatott eseteket hasonlitja
Ossze a teleptlések viszonylatdban. Az Osszes ellatas 28,03 %-a volt a teriileti

ellatds. Megadllapithatd, hogy a rendel6tél vald tavolsdg novekedésével az
ugyeleti hivasok szdma novekszik.



051,06 Ys ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
ok ;ﬁ%‘ﬁ‘g NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

(40 IRODA: 4031 Debrecen, Istvan Gt 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531

e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

Rendeldiés teriileti ellatasok aranya az egyes telepiilések
betegeinél
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkildési aranyokat reprezentalja. Lathatd, hogy
az esetek 85,1 %-at definitiv médon 1attak el az tgyeleten, azaz tovabbi intézeti
kezelésre, beutaldsra nem volt szlikség. A betegek kb. 14,9 %-anal volt sziikség
beutaldsra, ebbdl kb. 6,9 %-ban a beteg sajat jarmiivel/tomegkozlekedéssel
utazott tovabb, mig az esetek Osszesen 8 %-aban kellett igénybe venni az
Orszagos Mentd&szolgalatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szallitsa, ill.
surgdsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

mligyeleten véglegesen ellatott
m tovabbkiildés OMSZ-al

= tovabbkiildés nem téritett utazassal
6,9%

—_—
8,0%
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4, Tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Téarsasagunk altal mukdodtetett ligyeletekben a betegpanaszok aranya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi részrél, melyek
kivalté okait és jellemzdit érdemes tisztazni.

e a diszpécserszolgédlat miikodési sajatsagai: ma mar az lgyeleti hivasok
fogadasat sajat diszpécserszolgalat végzi. A hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségligyi érdekét tartjak szem
elott, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. PL.:"ment6t nem kérek csak ligyeletet, mert ugysem
megyek korhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
killdje az ugyeletet?”, vagy ,egy lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad
nekem tandcsokat a lazcsillapitasrol?”. Mindezek kapcsan fontos tehat
leszogezni, hogy a diszpécser a beteg valds egészségligyi sziikségletét
tartja szem el6tt, és ennek megfelelden kiildi ki pl. a ment6t egy sulyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak ligyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrél ahhoz, hogy el tudja
donteni, milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentdnek valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valoban
.»csak” tanacsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint -
ezzel 1s megoldhatd és nem kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni
feleslegesen, mikor arra kozben mashol lényegesen nagyobb sziikség
lehet.

e Indokolatlan hivasok: ez a kozponti ligyeletek mitkodésének és a valoban
sulyos allapott betegek biztonsaganak Achilles sarka. Az tigyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban 14t el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbdl wvaléban indokolt. A kényelmi
szempontu — azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az lgyeleti
rendelébe, bar el tudna — hivasok azonban meglehetosen frusztraloak.
Nem csupan azért, mert visszaélés egy olyan szolgéltatasi formaval, amit
valdban indokolt terlileti esetek ellatasara hoztak létre, hanem azért is,
mert a kijaro tligyeleti team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a
rendelében megjelenokkel foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esetleg varakozni, ill. a team ,.feleslegesen” keriilhet foldrajzilag
tavolabb egy menetkézben befutd valoban slirgds esett6l. Szerencsére
ezek kiszlrésében komoly segitséget jelent a k6zos diszpécserszolgalat,
azonban ha a beteg hajthatatlan, el6bb vagy utébb de meg fogja kapni az
indokolatlan tertileti ellatast is.
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Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
onkormanyzati vezet6i is tisztdban legyenek, hiszen ilyen moédon, megfeleld
kommunikécidval a hozzajuk érkezé hasonlo tartalmu jelzések helyesen kezelhetok.

A fentiek csupan éltalanos érvényli megallapitasok, ugyanakkor hangsulyozni
szeretnénk, hogy a bicskei iigyeleti korhoz tartozo telepiilések lakosainak
vonatkozdsaban 2016. évben egyetlen panaszjelzést sem kaptunk.

5. Humin eréforras helyzet a hazai egészségiigyben és az alapellatasi
iigyeletekben

A hazai egészségligy humaneréforrds helyzete dramai. Ez mindenekel6tt igaz az
orvosi eréforrasokra. A diplomat megszerzett orvosok egy része nem folytatja az
egészségligyben a palyafutdsat, masik részik mar a szakképzést is kiilfoldon kezdi
meg, nagyobb résziik pedig a szakvizsga megszerzését kovetden kiilfoldre megy
dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven belil. Tobb szervezet felmérése szerint is, a 40 év
alatti magyar orvosok 50%-a tervezi a kiilféldi munkavallalast. Az itthon maradok
korosszetétele pedig kifejezetten ,.kedvezdtlen”, hiszen a praktizald orvosok 30%-a
5-7 éven beliil eléri a nyugdijkorhatart. Még rosszabb a helyzet az alapellatasban, a
jelenleg dolgozd haziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas koru, 40%-uk pedig 55
évnél idosebb. Ezt a human eréforras hianyt nem lehet megoldani sem fokozott
képzéssel, sem semmilyen mas eszkézzel, csak és kizardlag a legélis orvosi
jovedelmek drasztikus javitasaval (azaz a hazai nemzetgazdasagi jovedelmi rangsor
elejére torténd pozicionalasaval).

Az orvoshiany az egészségiigy minden terliletén érezteti a hatdsat. Tobb szaz
alapellatasi praxis all évek ota iiresen, a szamuk folyamatosan né. A kis- és kozepes
korhazak folyamatos orvoshiannyal kiizdenek, van ahol 1-2 orvossal miikddnek
osztalyok és csak a legnagyobb kérhazi kozpontok és klinikak azok, ahol még
valamelyest konszolidalt a helyzet (t6bbek kozott azért is, mert a szakképzésiiket itt
toltik a szakorvosjeldltek). A haziorvosi praxisok vonatkozasdban a helyzet
megoldasara tovabbi lényeges finanszirozas javitast igér az egészségligyi
kormanyzat (pedig az alapellatasi praxisok finanszirozasa az elmult 5 évben 40%-al
noétt). A kis és kozepes korhazakban pedig az égetd szakemberhiany kompenzalasara
a kozalkalmazotti bértabla 2-3x-osanak megfelelé jovedelmeket kindlnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb ndvelik intézményi addssagukat.

Ha azt tekintjiikk, hogy a folyamatosan novekvd orvosi dijigények mellé milyen
esetleges forrasboviilés allt rendelkezésre az elmult évek soran, akkor sajnos
lehangol6 a kép. Az OEP ugyanis az elmult 8 év soran egyetlen alkalommal, 2 évvel
ezeldtt emelte meg az alapdijat 40 Ft/f6/ho-rol 42 Ft/f6/hod-ra, azaz 5%-al. Ezen
egyetlen 5%-os emelés mértékét és hatasat jol jellemzi az a tény, hogy az elmult 9
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évben bekovetkezett gyogyszerar novekedést sem volt képes fedezni, nemhogy
barmilyen mas koltségnovekedést.

6. Osszefoglalas

Az eddigiek alapjan elmondhatd, hogy a fent részletezett nehézségek ellenére a
kozponti tigyeleti szolgaltatas a 2016. év soran folyamatosan, biztonsagosan és
szakmailag mindenben megfelelé szinvonalon 4llt az érintett telepiilések lakosainak

rendelkezésére. S| CGYELET
ZAGOS ORVOSIL
ORS NONPROFIT KFT.
4031 Debrecen, istlriar_\ ui g
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Dr. Csige Imre
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