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Bicske Város Önkormányzat Képviselő-testülete az egyenlő bánásmódról és az 
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megfelelően a 312/2013. (X.22.) számú határozatával elfogadott Helyi Esélyegyenlőségi 
Programot áttekintette és azt változatlan formában elfogadja. 
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1. Az útmutató célja 

 

Az útmutató célja meghatározni és leírni a helyi esélyegyenlőségi programok (HEP) 

felülvizsgálatához kapcsolódó folyamat lépéseit, továbbá segítséget adni a Türr István 

Képző és Kutató Intézet (TKKI) esélyegyenlőségi mentorhálózatának támogatását 

igénybe vevő önkormányzatok számára a felülvizsgálat elvégzéséhez.  

 

2. A helyi esélyegyenlőségi programok felülvizsgálatának szükségessége 

 

Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. 

törvény (Ebktv.) 31. §-a rendelkezik a helyi esélyegyenlőségi programokról. A törvény 31. § 

(1) bekezdése szerint a települési önkormányzat ötévente öt évre szóló helyi 

esélyegyenlőségi programot fogad el, amelyet a 31. § (4) bekezdése értelmében kétévente 

át kell tekinteni és szükség esetén felül kell vizsgálni. Utóbbi bekezdés szó szerint: 

„(4) A helyi esélyegyenlőségi program időarányos megvalósulását, illetve a (2) bekezdésben 

meghatározott helyzet esetleges megváltozását kétévente át kell tekinteni, az áttekintés 

alapján szükség esetén a helyi esélyegyenlőségi programot felül kell vizsgálni, illetve a 

helyzetelemzést és az intézkedési tervet az új helyzetnek megfelelően kell módosítani.” 

 

A törvény értelmében a felülvizsgálatot megelőzi a HEP áttekintése, amelynek 

kimenete kétféle lehet: 

a. Az áttekintést követően arra a következtetésre jut az önkormányzat, hogy 

felülvizsgálat nem szükséges. Ebben az esetben a képviselő testületnek szükséges 

arról határoznia, hogy az Ebktv-ben foglaltaknak megfelelően, a HEP kétévente előírt 

áttekintésének eleget tettek, a HEP-et változatlan formában elfogadták. A képviselő 

testület határozatát fel kell tölteni a HEP-ek elkészítésének és felülvizsgálat nyomon 

követésének támogatására létrehozott szoftver (hep.tkki.hu) dokumentumai közé (l. 

még 4.2.1.j. pont), ahogyan az a nyilatkozatot is, amely arra vonatkozik, hogy 

felülvizsgálat nem történt.  

b. A HEP áttekintését követően döntés születik a HEP felülvizsgálatáról. Az útmutató ezt 

a folyamatot mutatja be részletesen további fejezeteiben. 
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A HEP felülvizsgálatára két éven belül is sor kerülhet, ezen felülvizsgálati alkalmakra is igaz, 

hogy mindig képviselő testületi határozattal kell elfogadni, továbbá a hatályos HEP-et el kell 

juttatni a TKKI - nak, nyilvánosságra hozatal céljából. 

Fontos leszögezni, hogy a felülvizsgálati folyamat munkafelülete a hep.tkki.hu 

oldalról elérhető szoftver, amelynek használata regisztrációhoz kötött. 

 

3. A HEP Fórum szerepe a felülvizsgálatban 

 

Amennyiben a kétévente előírt áttekintés során kiderül, hogy a helyi esélyegyenlőségi 

programok intézkedési terv részében (HEP IT) vállalt célokat nem sikerül teljesíteni, a HEP 

Fórum 30 napon belül jelentést kér a beavatkozási terület felelősétől, amelyben bemutatja 

az indikátorok teljesülése elmaradásának okait, és a beavatkozási tevékenységek 

korrekciójára, kiegészítésére vonatkozó intézkedési tervjavaslatát annak érdekében, hogy a 

célok teljesíthetők legyenek. A HEP Fórum a beszámolót a benyújtástól számított 30 napon 

belül megtárgyalja és javaslatot tesz az önkormányzat képviselőtestületének a szükséges 

intézkedésekre. 

A program szándékos mulasztásból fakadó nem teljesülése esetén az HEP IT 

végrehajtásáért felelős személy intézkedik a felelős(ök) meghatározásáról, és – szükség 

esetén – felelősségre vonásáról. 

Az egyenlő bánásmód elvét sértő esetekben az HEP IT végrehajtásáért felelős személy 

megteszi a szükséges lépéseket, vizsgálatot kezdeményez, és intézkedik a jogsértés 

következményeinek elhárításáról. 

Az HEP IT-t mindenképp módosítani szükséges, ha megállapításaiban lényeges változás 

következik be, illetve amennyiben a tervezett beavatkozások nem elegendő módon járulnak 

hozzá a kitűzött célok megvalósításához. 

 

4. A HEP felülvizsgálatának folyamata 

 

A felülvizsgálat folyamatának főbb lépései: 

 

1. Felülvizsgálat előkészítése 
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A TKKI esélyegyenlőségi mentora felveszi a kapcsolatot e-mailen a település 

polgármesterével és jegyzőjével. 

A település önkormányzata megküldi a felülvizsgálati igénylőlapot a TKKI mentorának. 

A TKKI esélyegyenlőségi mentora felveszi a kapcsolatot telefonon a felülvizsgálati 

igénylőlapon megjelölt, HEP felülvizsgálatért felelős munkatárssal. 

Képzési igény esetén képzésszervezés, képzés. 

2. Felülvizsgálat 

HEP felülvizsgálat elkezdése  

HEP felülvizsgálat előrehaladása 

A változások listáját elkészíti az önkormányzat részéről felelős munkatárs, feltölti a 

szoftverbe. 

A TKKI mentora visszajelző lapot készít, feltölti a szoftverbe, átlépi a „felülvizsgálatra 

küldés” mérföldkövet. 

Felülvizsgálat jóváhagyása vagy javaslattétel módosításra 

3. Felülvizsgált HEP nyilvánosságra hozatala 

Képviselő testület határozata beérkezik a szoftverbe. 

Az egységes szerkezetbe rendezett, záradékolt HEP pdf-ben beérkezett. 

Az egységes szerkezetbe rendezett, záradékolt HEP a szoftverbe feltöltésre került. 

 

4.1 A felülvizsgálat előkészítése 
 
A felülvizsgálatra vonatkozó önkormányzattal történő kapcsolatfelvétel telefonon és e-

mailen történik. Első körben a TKKI esélyegyenlőségi mentora e-mailban a település 

polgármesterével és jegyzőjével veszi fel a kapcsolatot. Leveléhez mellékeli a TKKI 

főigazgatójának ajánlását és a felülvizsgálati igénylő lapot. A címzett személyek, vagy az 

általuk megbízott személy visszaküldi az igénylő lapot a megadott e-mail címre. 

Ezt követően a TKKI mentora az igénylő lapban megjelölt személlyel veszi fel közvetlenül a 

kapcsolatot és folytatja tovább a munkát. 

A felülvizsgálati igénylőlap feldolgozását követően két irányban folytatódhat a folyamat: 

a. Az önkormányzat képzési igényt jelez: ebben az esetben elkezdődik a képzés 

szervezése. Ha a tényleges HEP felülvizsgálatot, az önkormányzatnál jelentkező 

igény esetében képzés előz meg, akkor az adott település HEP-jének felülvizsgálata a 
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képzés első napjával kezdődik. A képzés befejezését követően, jelen útmutató 4.2 

pontjában foglaltaknak megfelelően kell eljárni. 

b. Az önkormányzat nem jelez képzési igényt: ebben az esetben az a nap számít a 

felülvizsgálat kezdetének, amely napon a településért felelős mentor az első, 

felülvizsgálattal kapcsolatos bejegyzést teszi a szoftverben. 

 

4.2 A HEP felülvizsgálata 
 
A HEP felülvizsgálatáért felelős önkormányzati munkatársnak abban az esetben, ha még 

nem rendelkezik hozzáféréssel, regisztrálnia kell a szoftverben, a regisztráció elfogadását 

követően a TKKI mentorának fel kell venni őt a település munkacsoportjába a szoftverben. 

Ezt követően a felülvizsgálat támogatásának, nyomon követésének elsődleges színtere a 

szoftver, tehát a javaslatokat, kérdéseket-válaszokat, a kapcsolattartást a szoftverben kell 

folytatni. 

Ha a HEP átvizsgálását követően arra a következtetésre jut az önkormányzat, hogy azt felül 

kell vizsgálni, annak okai lehetnek (többek között):  

 az áttekintés/átvizsgálás során beazonosított, a HEP helyzetelemzésében leírt 

helyzetben történt változás; 

 az áttekintés csak az intézkedési tervben szereplő intézkedéseket érinti: 

megvalósíthatóságában történt változás vagy a tervezett intézkedések ütemezéséhez 

képest tapasztalt eltérés. 

Általánosságban elmondható a felülvizsgálat vonatkozásában is, hogy a HEP helyzetelemzési 

részében feltárt problémák közül egy sem maradhat a megoldásra irányuló intézkedés 

nélkül.  

 

4.2.1 A HEP felülvizsgálata a helyzetelemzést érinti 
 

A helyzetelemzésben bemutatott jellemzőkben történt változás mindenképpen 

szükségessé teszi az intézkedések felülvizsgálatát is. 

Fontos: pályázati felhívásra beadott pályázatok esetében nem elegendő a HEP megléte. Be 

kell mutatni a HEP-ben tervezett intézkedések és a pályázat útján elérendő fejlesztési cél 

közötti összhangot, tehát azt, hogy a pályázati támogatással elérendő cél olyan probléma 
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megoldásához járul hozzá, vagy olyan problémát old meg, amely a HEP helyzetelemzésben 

is szerepel, és amelynek megoldására intézkedést terveztek1. 

A HEP felülvizsgálatának javasolt folyamata: 

a. A helyzetelemzés felülvizsgálata: adatok frissítése, adathiányok pótlása, lehetőleg 

2014-ig. 

b. Az adatok elemzéséhez kapcsolódóan következtetések levonása, a települési adatok 

és a 2011-es népszámlálás vonatkozó eredményeinek összehasonlítása. 

c. Beazonosított problémák felülvizsgálata: a korábban beazonosított probléma 

aktualitásának vizsgálata, korábban nem azonosított probléma beazonosítása. 

d. A felülvizsgált problémáknak megfelelően a fejlesztési lehetőségek megfogalmazása. 

e. Az intézkedések felülvizsgálata: A felülvizsgálat időszakában tervezett intézkedések 

megvalósulásának vizsgálata történik, amely arra vonatkozik, hogy sikerült-e 

megvalósítani az adott intézkedést, ha igen, hogyan, ha nem, miért. Ehhez 

segítségként a szoftverből letölthető nyomon követési sablon használható. Ha a 

segédletet az önkormányzat felhasználja, akkor a kitöltött dokumentumot szükséges 

feltölteni a szoftver dokumentumai közé.  

f. A HEP Fórum működésének felülvizsgálata, korrekciója. 

g. Változások jegyzékének kitöltése. A jegyzéket az önkormányzat tölti ki és tölti fel a 

szoftverbe. 

h. A változásokat is tartalmazó HEP feltöltése a szoftverbe. A változások HEP-ben 

történő megjelenítése alapvetően két módon történhet:  

 az adott fejezeteket/alfejezeteket követően illesztik be a változásokat, 

jelezve, hogy a 2015-ben történt felülvizsgálatot követően került az adott 

szövegrész a HEP-be;  

 egy összefüggő dokumentumban gyűjtik össze a változásokat, amelyben 

pontosan megjelölik, hogy melyik pont, miben változott vagy mivel egészül 

ki; 

A fentieken kívüli esetleges egyedi megoldásokat egyedileg meg kell vizsgálni, és 

egyeztetést követően lehet elfogadni. 

i. A mentor visszajelző lapot tölt ki. 

                                          
1 A 2014-2020-as időszakra vonatkozó Emberi Erőforrás Operatív Program (EFOP) a releváns beruházási 
prioritások esetében tartalmazza, hogy „a Helyi Esélyegyenlőségi Programokban nevesített esélyegyenlőségi 
célcsoportokat érintő fejlesztések esetében az önkormányzatok csak abban az esetben részesülhetnek 
támogatásban, ha a tervezett fejlesztés illeszkedik a Helyi Esélyegyenlőségi Programjukhoz.” 
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j. A HEP nyilvánosságra hozatala: a változásokat tartalmazó, egységes szerkezetű, a 

felülvizsgálatra vonatkozó záradékkal is ellátott HEP pdf-ben kerül feltöltésre a 

szoftver 9. pontjába, ami egyben azt is jelenti, hogy a felülvizsgált HEP elérhető a 

www.tkki.hu oldalról. 

A szoftver az utoljára feltöltött dokumentumot hozza nyilvánosságra, ezért 

szükséges egységes szerkezetben feltölteni a keletkezett dokumentumot, akár úgyis, 

hogy az eredeti, záradékolt HEP-et, a felülvizsgált HEP-et/a HEP felülvizsgált-

módosult részeit és a felülvizsgált HEP-et elfogadó képviselő testületi határozatot 

egymást követően, egy pdf dokumentumba szkennelik és töltik fel a szoftver 9. 

pontjában, a „Közzétett anyagok” pontban. 

 

4.2.2 A HEP felülvizsgálata az intézkedési tervet érinti 
 

 
A 4.2.1 pont „e.” pontjától kezdődően javasolt eljárni. 

 
 

4.2.3 A HEP felülvizsgálata egyéb fejezeteket érint 
 
A változásokat minden esetben egyértelműen el kell választani az eredeti szövegrésztől és 

jelezni szükséges a változások jegyzéke dokumentumban.
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5. A HEP felülvizsgálat lépései és a szükséges idő 

A helyi esélyegyenlőségi programok felülvizsgálatának folyamata (képzés nélkül) 

tevékenység/időszükséglet (nap) (db) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

2
8 

3
0 

Felülvizsgálat előkészítése                                                             
kapcsolatfelvétel e-mailen                                                             
kapcsolatfelvétel telefonon                                                             
HEP felülvizsgálati igénylőlap beérkezik                                                             
képzési igény felmérése                                                             
képzésszervezés                                                             
képzés                                                             
Felülvizsgálat                                                             
HEP felülvizsgálat elkezdése                                                             
HEP felülvizsgálat előrehaladásának nyomon 
követése, változások listáját és a felülvizsgált 
HEP-et feltölti az önkormányzat                                                             
Visszajelző lap készítése, feltöltése (TKKI) a 
szoftverbe, felülvizsgálatra küldés                                                             
Felülvizsgálat jóváhagyása vagy javaslattétel 
módosításra                                                             
Felülvizsgált HEP nyilvánosságra hozatala                                                             
Képviselő testület határozata beérkezett                                                             
A határozat a szoftverbe feltöltésre került                                                             
Az egybe szerkesztett, záradékolt HEP pdf-ben 
beérkezett                                                             
Az egybe szerkesztett, záradékolt HEP a 
szoftverbe feltöltésre került                                                             
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6. Tanácsok a HEP felülvizsgálatához 

a. HEP Fórum: A fórum létrehozása, működtetése, formálissá tétele javasolt.  

b. A szegregálódott vagy az azzal fenyegetett településrészek beazonosítása és 

vizsgálata szükséges.  

c. Szükséges továbbá vizsgálni a HEP-ek és az Integrált Településfejlesztési 

Stratégiák összhangját. 

d. A nemzetiségre vonatkozó adatokkal kapcsolatban kiemelendő: CSAK 

önkéntes nyilatkozat alapján, lehet nyilván tartani, jogszabályban 

meghatározott módon, azt, hogy ki-milyen nemzetiséghez tartozik. Az 

önkormányzati adatgyűjtés során is csak akkor lehet pl.: roma származásúnak 

figyelembe venni valakit, ha a személy, a vonatkozó jogszabályoknak 

megfelelő módon és formában önkéntes nyilatkozatot tett. Tehát, ha a HEP 

vizsgálja, hogy az önkormányzat által fenntartott intézményben van-e roma 

származású foglalkoztatott, akkor tud ilyen jellegű adatot szolgáltatni az 

önkormányzat, ha rendelkezik önkéntes nyilatkozatokkal. Általában 

elmondható, hogy javasolt az önkormányzatoknak megszervezni pl.: a roma 

származásra vagy egyéb szenzitív adatokra vonatkozó adatgyűjtést, mert csak 

akkor kaphat célzott, személyre szóló támogatást az adott személy, ha 

tudható róla, hogy speciális támogatásra lehet jogosult. Minden esetben 

körültekintően, az emberi méltóság tiszteletét figyelembe véve, a vonatkozó 

jogszabályokban foglaltaknak megfelelően kell eljárni.  

e. Az adatokat a szoftver 8. pontjában „Indikátorok”, letölthető excel táblázatba 

kell írni, a felülvizsgálat során ki lehet egészíteni a 2013, 2014-es adatokkal. 

Az ellátások tekintetében történt változásokat jelen pillanatban a szoftver 

indikátor táblázatai nem tartalmazzák. 

f. A felülvizsgálat során, a helyzetelemzés felülvizsgálatakor javasolt figyelembe 

venni a 2011-es népszámlálás eredményeit (országos, területi). 

g. A felülvizsgálat során javasolt figyelembe venni a következő dokumentumokat: 
a Magyar Nemzeti Társadalmi Felzárkózási Stratégia 
(http://romagov.kormany.hu/) 

h. 1004/2010. (I. 21.) Korm. határozat a Nők és Férfiak Társadalmi Egyenlőségét 
�Elősegít  Nemzeti Stratégia -Irányok és Célok 2010-2021, Idősügyi Nemzeti 

Stratégia (http://www.parlament.hu/irom38/10500/10500.pdf), Országos 
Fogyatékosságügyi Program 
(http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=174903.291647)  
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7. Dokumentumok 

 

Dokumentum Leírás Felelős 

Nyilatkozat az 

önkormányzat részéről 

A nyilatkozat tartalma: A 
település önkormányzatának 
képviseletre jogosult 
személye nyilatkozik arról, 
hogy a 20…..-án elfogadott 
HEP-et átvizsgálták, 
felülvizsgálatát nem tartották 
szükségesnek, a HEP 
változatlan formában 
hatályos. A nyilatkozat 
szoftverbe történő feltöltése 
szükséges. Sablon nem 
készül. 

önkormányzat részéről 
felelős munkatárs 

Változások jegyzéke A változások listájának 
kitöltését az önkormányzati 
munkatárstól kérjük. Ez, és a 
felülvizsgált HEP szoftverbe 
történő feltöltése szükséges a 
visszajelző lap kitöltéséhez. 

önkormányzat részéről 
felelős munkatárs 

Határozat A képviselő testületi 
határozat a szoftverbe 
feltöltendő. 

önkormányzat részéről 
felelős munkatárs 

Felülvizsgált HEP Az egységes szerkezetű, a 
változásokat tartalmazó HEP 
feltöltése szükséges a 
szoftver 9. pontjába. 

önkormányzat részéről 
felelős munkatárs 
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