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Eloterjesztés

A Kapcsolat Kozpont altal biztositott alapellatasokra vonatkozo
megallapodasok jovahagyasarol

. eldterjesztés szama: 256/2017

. eldterjesztést készitdé személy neve: Tuba Gabriella

. eldterjesztést készitésében kdzremiikodd személy neve:
. el6terjesztés mellékleteinek felsorolésa:

- 1. melléklet: hatarozati javaslat
- 2. melléklet: megallapodasok

. el6terjesztést targyalod bizottsagok felsorolédsa:

- Humanerdforrasok Bizottsag

. el6terjesztés nyilt vagy zart lilésen valod targyalasa: nyilt
. eldterjesztésrdl vald dontés formaja: egyszerii tobbség
. eldterjesztéshez felhasznalt jogszabalyok felsorolasa:

- aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s

miikddéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

Tisztelt Humaneroforrasok Bizottsag!

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény fenntartdja a szocidlis igazgatasrol és szo-

cialis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés ¢) pontja
alapjan jévahagyja az intézmény szakmai programjat. A szakmai program mellékletét képezik az
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5/A. § (2) bekezdés a) pontja alapjan az ellatast igényldvel kotott

megallapodasok.

A hatarozati javaslat mellékletében szereplé megallapodasok megfelelnek az Szt-ben, illetve az
egyéb jogszabalyokban eldirt feltételeknek ezért kérem azok elfogadasat.

Kérem a tisztelt bizottsadgot az eldterjesztés megtargyalasara.

Bicske 2017. szeptember 7.

Palffy Karoly
polgarmester



1. melléklet a 256/2017. szamu eléterjesztéshez

HATAROZATI JAVASLAT

Targy: A Kapcsolat Kozpont altal biztositott alapellatasokra vonatkozé megallapodasok
jovahagyasarol
Bicske Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Huménerdforrasok Bizottsaga atruhazott

hataskorében az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kézpont — Kapcsolat Kozpont — jelen ha-
tarozat melléklete szerinti megéllapodasait jovahagyja.

Hatarido: 2017. szeptember 21.
Felelos: Humanerdforrasok Bizottsag elndke

Jovihagyta: .. szamu hatdrozatdval




Megallapodas
Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrol Egyesitett Csaldadsegito és Gondozdsi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
(telephelye: Bicske, Szent Istvan u. 124.) Tamogatd Szolgalata, mint ellatast biztositd —
képviseletében eljard személy (tovabbiakban Szolgélatvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem
raszorult
(megfeleld aldhtizando)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 2017....cccveerrerccrenccnenens ....napjan beadott
kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a tamogatd szolgalat, mint
személyes gondoskodast nyujtod szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgéltatd a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat):

személyi segités

szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idopontja:

Az ellatas idotartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas iddtartama hatarozatlan idej.

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.
A szolgaltatas munkaidon tal, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezeto
egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.




A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybe vett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az Aaltala
mellékletben megjeldlt személy/személyek aldirdsaval igazolja.

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakeim:

Téritési dij fizetésérol
Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km
A szallit6 szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek €s a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/ora
A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az 6radij szorzata.

A téritési dij megallapitdsdhoz az ellatott altal aldirt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentélt gondozési naploban aldirasaval
igazolja. A gondozasi napld képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a
téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitas
teljestilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve szallitasi
elszamol6 adatlapon alairasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairds az ellatott altal nem megvalosithato, tgy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és
alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutalassal,
vagy Szolgéltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Gsszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a szolgaltato €s az ellatott altal
kozos megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 30%-at, kiskorii igénybe vevd esetén a kozos haztartdsban €16
sziil6k egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20%-at.

A szolgélatvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild az
ellatott részére.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezet6jénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.



Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézoen — jovedelem és vagyoni hianyaban
— téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntart6 dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

A téritési dijat fizetd személy, ellatott vagy az ellatott torvényes képviseldje:
Név:

Cim:

A szocialis raszorultsag vizsgalatardl

A szolgalat vezetdje a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsagot az igazold
dokumentumban szereplé iddszak végén, feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgéalathoz
sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezetd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatas az igazol6 dokumentumban
szereplé id6pont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgdlatanak datuméval a Megallapodas
megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 8 napon beliil a szolgéalatvezetodt értesiteni.

Az intézménvi jogviszony megszinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldlaval,

e a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjdk.

e A megallapodas felmondaséaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban barmikor,



e Az intézmény vezetdje — irasban -:
1. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
2. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij -
fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsod
napjan a
kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.
3. Ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.
4. Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe
5. Ha azg ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjarol, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezeténél  torténd,
kezdeményezésérol.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriiségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté vitatja, az arr6l szo6ld értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntartd altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosdghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodéas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesitést kiild.

e Az intézmény részérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

e Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgdltatis esetében a
megdllapodast a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Panaszok kezelésérol

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hatarido lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyuljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhet? el.



A megallapodast alair6é felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgéltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol sz610) térvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatasokrol szold és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tamogatd
szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott-jogi képviselordl és elérhetéségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017 ....vvvievveiieieeeeeeeeeee.

.................................................... Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
szolgéltato intézmény szakmai
vezetdje
Igazgatd megbizasabol

Tartasra kotelezett személy p-h.

Joévahagyta: ... szamu hatarozataval

Megallapodas
étkeztetés biztositasara



Mely létrejott egyrészrdl Egyesitett Csaladsegité és Gondozdsi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
(telephely: Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast nyu;jto intézmény, masrészrol az ellatast
igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

kozott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodds korébe tartozd étkeztetés, mint szocidlis alapszolgaltatas
igénybevétele feltételeinek megéllapitasa.

Az ellatast nyqjtdé intézmény az étkeztetést 2017. ... napjatol  kezdddden
hatarozott/hatarozatlan id6tartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Etkeztetés keretében munkanapokon napi egyszeri fott ételt biztositunk az altalanos iskola
konyhdjarol, az étel sajat elvitelével, vagy az étel hazhoz szallitasaval.

Az étel hazhoz szallitasat annak a személynek biztositjuk, akinek azt egészségi allapota
indokolja, és csak az indokoltsag okanak fennallasaig.

Az étel elvitelére szolgald edényt és annak tisztan tartasat az igénybe vevo biztositja. Az
edénynek jol zarhatonak és tisztanak kell lennie. Nem zéarhat6 vagy nem megfelelden tisztan
tartott edénybe valo kiszolgalast a kif6z6 hely megtagadhatja.

Az étel kiszallitassal vald igénylése esetén csere ételhordorol is gondoskodni kell.

Az étel kiszallitasa gépkocsival, vagy foallasq, illetve tarsadalmi gondozok utjan torténik.
Foallasu gondozo akkor szallitja az ebédet hazhoz, ha ahhoz mas gondozasi tevékenység is tarsul.
A tarsadalmi gondoz6 vagy a gépkocsivezeto az ételszallitdson és a téritési dij befizetésén kiviil
mas tevékenység végzésére nem koteles.

III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgaltatas igénybevételekor az intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e Az igénybevétel feltételeirdl
e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
e A jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrdl, kitdltendd
kérelmekrol

Az étkeztetést csak az veheti igénybe, akinek nevére az arrdl szo616 értesitést kiallitottuk.

Ha a megallapitott ellatast barmilyen okbdl nem tudja, vagy nem kivéanja igénybe venni, azt a
lehetd legrovidebb idon beliil be kell jelenteni.

Lemondast, a bejelentést kovetd 48 oran belill, az ételrendelést 24 oran beliil tudjuk
figyelembe venni.



Az igénvbe vevo a szolgaltatas igénvlésekor koteles nvilatkozni:

A sajat és a vele egyiitt €16 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo igazolasokat:
e ajovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrol
e minden olyan dologrol, ami a szocialis szolgaltatast befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésobb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevo a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért, a targyhonapot kovetd
hoénap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgélhato feliil és valtoztathatdo meg, a
fenntart6 részérol.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem €s vagyoni hidnyaban
— téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntart6 dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

A fenntarto, illetve birosag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Az intézményi jogviszony megszinik:

6. Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
7. ajogosult haldlaval,

8. a hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjdak.

9. A megallapodas felmondaséaval.



A megallapodas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij -
fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik hoénap utolso
napjan a két havi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
Az ellatast folyamatosan egy €vig nem veszi igénybe
ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,
ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom hoénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dij megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdo
idépontjarol, valamint rendkiviilli jovedelem vizsgalat intézményvezetonél  torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, ugy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa utan, intézkedik a
téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szold 1957.
évi V. torvény, illetve az adozas rendjérdl szolo 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild.
e Az intézmény részérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.
o Ha a jogosultsag jogszabdlyviltozdas miatt sziinik meg, alapszolgdltatdas esetében a
megdllapoddast a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arr6l szolo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak. Az elszamolas kiterjed
a fizetendo személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocidlis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alairo felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak meg
rendezni.

Panasztételi lehetoség

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevl a hatarido lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érheto el.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol sz0l6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017.....uuvveeveeennnee.

az ellatast igénybe vevd a szolgaltatd intézmény szakmai
vezetdje
Igazgatd megbizasabol

p.h.

Joévahagyta: ... szamu hatarozataval

Megallapodas étkeztetés biztositasara nappali ellatas keretében
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Mely létrejott egyrészrdl a Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont - Kapcsolat
Kozpont (telephely: Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast ny0jt6 intézmény, masrészrél az
ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

ko6zott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodds korébe tartozd étkeztetés, mint szocidlis alapszolgaltatas
igénybevétele feltételeinek megéllapitéasa.

Az ellatdst nyQjtd intézmény az étkeztetést 2017......cccvvrvinne napjatdél  kezdddden
hatarozott/hatarozatlan idétartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Etkeztetés keretében munkanapokon napi egyszeri fott ételt biztositunk helyben fogyasztassal. A
helyben fogyasztasra az Egyesitett Csaladsegité ¢s Gondozasi Kozpont Bicske, Szent Istvan u.
124. szam alatti telephelyén van lehetdség.

Az étel elfogyasztasahoz sziikséges eszkdzokrol, talalasrol, kézmosasi lehetdségrol az intézmény
gondoskodik.

Az igénybe vevinek az étkezési id6t be kell tartani (12-12,30-ig), mert az étel tarolasara és
étkezési idon kiviili talalasra nincs lehetdség.

III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgaltatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e Azigénybevétel feltételeirdl
e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
e A jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrdl, kitdltendd
kérelmekrol

Ha az étkezést barmilyen okbdl nem tudja, vagy nem kivanja igénybe venni, azt 2 nappal
kordbban délel6tt 9 ordig az intézményben be kell jelenteni.

Az igénvbe vevo a szolgaltatas igénylésekor koteles nyilatkozni:

A sajat és a vele egyiitt €16 csaladtagok jovedelmérol, csatolva a jovedelemrol szolo igazolasokat:
e ajovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol
e minden olyan dologrol, ami a szocidlis szolgaltatast befolydsolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart
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Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésébb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevo a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokért, a targyhonapot kovetd
hénap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij dsszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, a
fenntarto részérdl.

Amennyiben az ellatott, térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetdé személy személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem
tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata sordan az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeléz6en — jovedelem és vagyoni hianyaban
— téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitésra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntart6 dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Az intézményvi jogviszony megsziinik:

10. Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
11. a jogosult haldlaval,

12. a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjdk.

13. A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklés nélkiil irdsban barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
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ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij -
fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.

- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,

- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe

ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe.

ha az elldtott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dij megfizetdé személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
id6pontjarol, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél  torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, gy az intézményvezetd az ellatott tdjékoztatdsa utan, intézkedik a
téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatési eljaras altalanos szabalyairdl szold 1957.
évi IV. torvény, illetve az ad6zas rendjérdl szolo 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild.
o Az intézmény részeérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.
e Ha a jogosultsag jogszabdlyviltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetében a
megdllapodast a jogszabdlyban megjelolt idépontban, vagy 15 napon beliil is fel leehet
mondani.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriiségét az ellatott,
torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arr6él sz6ld értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntartd altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosdghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszamolas kiterjed
a fizetendo személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocidlis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatét megtesz, hogy az e szerzddésbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alairo felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak meg
rendezni.

Panasztételi lehetOség
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Az igénylé (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, a panasztevd a hatarido lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyuljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhet? el.

Egvyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz616 tajekoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017....ccccvvvveeeennn.

az ellatast igénybe vevo a szolgaltatd intézmény szakmai
vezetdje

Igazgatd megbizasabol

Elfogadva: .....cccccovieieniiieeeccece szamu hatarozataval
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Megallapodas
Hazi segitségnyujtas biztositasahoz

mely létrejott egyrészrdl az Egyesitett csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont, mint ellatast nyujtoé intézmény (tovabbiakban: ellatast ny(jtd intézmény), masrészrol az
ellatast igénybe vevo

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcime:

TAIJ:

kozott, az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodas korébe tartozo hazi segitségnyujtas, mint szocialis alapszolgaltatas
igénybevétele feltételeinek megéllapitésa.

Az ellatast nyujto intézmény a hazi segitségnyujtis keretében szocidlis segitést / személyi

gondozast, 2017. .........u.... napjatol kezdodoen, hatarozatlan/hatarozott ideig biztositja.

Az értékeld adatlap alapjin, az On dllapotinak értékelése : ... pont /onkoltség
megfizetése.

Ez alapjan On a .....ueeeeeeeerennnnn, fokozatba tartozik:

Elért pontszim és fokozat alapjin az On értékelésének jellemz6i, a kovetkezdk:

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
0. Tevékenységeit 0-19 Az egyén a vigsgdlt tevékenységeket el tudja
elvégzi végezni.

A szolgaltatas a szocidlis és egészségi dllapot
szinten tartasdara korlatozodik.

L Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben hetente
tevékenységekben tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
segitségre szorulo iranyitadst igényel.

11 Részleges 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében
segitségre szorulo napi rendszeres segitségre szorul vagy napi

szintii kontrollt igényel.

111 Teljes ellatasra 40-56 Az egyén teljes ellatdsra, folyamatos gondozdsra,

szorulo dapoldsra szorul, intenziv odairigyelést és gyakori

beavatkozast igényel.
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Tdajékoztatom, hogy az ellatdst igényei szerint, értékelésében foglaltak szerint kérheti.
II. Szolgaltatasok

Az ellatast nyujto intézmény a gondozasi sziikséglet vizsgalata utan segitséget nytjt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld életviteliik fenntartasaban,
valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazd problémaik
megoldasaban.

A hazi segitségnyujtas keretében intézménylink: szocidlis segitést /vagy személyi gondozést
biztosit.
Szocidlis segités keretében:

e alakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valo kdzremiikddést.

e a haztartdsi tevékenységekben valo kozremiikddést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasdban torténd segitségnyujtast,
e sziikség esetében a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozés keretében:
o az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités korébe tartozo feladatok elvégzését.

Amennyiben gondozési sziikségletében valtozas kovetkezik be, annak megallapitdsat a
szolgaltatast ny(jtd intézmény vezetdjétol kérheti.

A hazi gondoz6 munkajarol tevékenységi naplot vezet, melyben a szocialis segités

¢s személyi gondozas résztevékenységeit is szerepelteti. A tevékenységi naploban rogzitett
résztevékenységek idotartama, a téritési dij alapja. Téritési dij a szocialis segités és

A személyi gondozasra forditott id6bol tevodik Ossze.

A tevékenységi naploban rogzitett idot a gondozas végén mind az ellatottnak, mind a
gondozondnek ala kell irnia.

A személyi gondozdsban és szocidlis segitésben a hdzon beliil és kiviil végzett tevékenység,
egyiittesen adja meg a gondozdsi érak szamat.

A személyes ruhazatinak és haztartdsi textilidinak mosasat is kérheti. A ruhdzat mosasa a
Gondozasi Kdzpont mosodédjaban torténik.

Az egy mosoOprogramért fizetendd téritési dijat évente a szolgaltatas Onkoltsége és az ellatast
igénybe vevo jovedelme alapjan allapitjuk meg. A dij befizetésére a gondozasi dijjal azonos
szabalyok érvényesek.

I1I. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
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A gondozasi sziikséglet megallapitiasa utan az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe
vevot:

e a hdazi segitségnyjtas tartamarol és feltételeirdl
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

e ajogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrdl, nyilatkozatokrol és nyomtatvanyokrol

Az igénvbe vevo a szolgaltatas igénvlésekor koteles nvilatkozni:

14. A sajat és a vele egyiitt ¢l0 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo
igazoléasokat:

e ajovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol

e minden olyan dologrol, ami a szocialis szolgaltatast befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésobb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevonek, a személyes gondoskodast nytjto ellatasokért személyi téritési dij
keriil megallapitasra, melyet befizetni a targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell,
az intézmény pénztaraba

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités vagy a személyi gondozds téritési dijabol
all.

Hazi segitségnyujtas esetében a személyi téritési dijat, — szocidlis segitésre vagy személyi
gondozdsra vonatkozéan — gondozasi ordra kell megdllapitani.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, a
fenntart6 részérol.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megdllapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor Ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem €s vagyoni hidnyaban
— téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megéllapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napija.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntart6 dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birosag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,

e a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A megallapodas felmondaséaval.

A megallapodés felmondasanak feltételei:
e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban
barmikor
2. Az intézmény vezetdje — irasban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon &t folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utols6 napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdve teszik a téritési dij megfizetését,
ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe,
ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,
ha az ellatott jogosultsaga megsziinik,
ha az ellatott gondozdsi sziikséglete mdr nem dll fenn, kivéve, ha villalja az
onkoltséggel megegyezd személyi téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dij megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdo
idépontjarol, valamint rendkiviili jovedelem  vizsgalat intézményvezeténél  torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, ugy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa utan, intézkedik a
téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szold 1957.
évi V. térvény, illetve az adozas rendjérdl szolo 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely

tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.
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A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesitést kiild.
e Az intézmény részérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.
o Ha a jogosultsag jogszabdlyvdltozas miatt sziinik meg, alapszolgdltatds esetében a
megdllapoddst a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arr6l szolo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birdsaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszamolas kiterjed
a fizetendd személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocidlis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megéllapodast alairo felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak meg
rendezni.

Panasztételi lehetOség

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hatarid6 lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazaséaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érheto el.

Egvyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz616 tajekoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
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Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

az ellatast igénybe vevo a szolgaltatd intézmény
szakmai vezetoje

Jovahagyta: .....cccoovevieniiieieee szamu hatarozataval

Megallapodas
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére
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Amely létrejott egyrészrdl Egyesitett Csaladsegiti és Gondozdsi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont, mint szolgaltatast nyjté — képviseletében eljaré személy (tovabbiakban:
Szakmai egység vezetdje, igazgatdé megbizasabol), masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviselo,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevo kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld aldhuzando)

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 201....cccevrevrsrerssencrerssnncnrsnrcnnes napjan
beadott kérelme alapjan a szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevO részére a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A szolgaltatast nyujtd jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi
szolgaltatast, szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd 30
percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgaldo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitdsat. Amennyiben kompetencia hianyaban a
problémat nem sikertilt elharitani, ugy stirgosséggel ligyeletes orvost, mentét koteles hivni
a szolgalatot teljesitd gondozo.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idOpontja: 2017....ceeeeeecneeens
Az ellatas idOtartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas idotartama hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételéért téritési dijat
koteles - nem koteles (alahtizandd) fizetni.

A fizetendo téritési dij Gsszege: 0 Ft/ora
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A téritési dij megallapitasahoz az Ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges.

A téritési dij fizetése — a szolgaltatast nyujto altal biztositott befizetési lehetdségek alapjan
(megfeleld részt ki kell valasztani):

a.) készpénzfizetési szdmlaval,

b.) banki atutalassal,

c.) bevételi pénztar bizonylattal,

d.) szolgaltatast nyjtd pénztaraba torténd készpénzbefizetéssel

Utolag torténik, a naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, az ellatott és a
szolgaltato altal k6zos megegyezéssel meghatarozott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgéltatast igénybe
vevO rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. Szocidlisan nem raszorult személy esetében a
fenntarté a téritési dij Osszegét szabadon allapithatja meg. A téritési dij feliilvizsgalata
évente 2 alkalommal térténhet, a fenntartd részérol.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozéasairdl irasos
értesitést kiild az ellatott, fizetésre kotelezett, illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a
befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek
utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a
fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:
Cim:

Adatvaltozasok bejelentéséraol
Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol — legkésobb 8 napon beliil — a szolgaltatdt értesiteni.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem
tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyoni hidnyaban
— téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitasra.

Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birosag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

A téritési dijat fizetd személy, ellatott vagy az ellatott torvényes képviseldje:
Név:

Cim:

A szocialis raszorultsag vizsgalatardl

A szolgalat vezetdje a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld iddszak végén, de legalabb 2 évente feliilvizsgalja. Az ellatott koteles a
feliilvizsgalathoz szilikséges dokumentumokat a szolgalatvezetd rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a szocidlis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatds az igazol6 dokumentumban
szereplé idOpont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgdlatanak datumaval a megallapodas
megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl — azonnali hatéllyal — az intézményt értesiteni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldldval,

e a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamdt meghosszabbitjak.
e amegallapodas felmondasaval.

A megéallapodds megsziintetésének feltételei:

Jelen megéllapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban barmikor,
Az intézmény vezetdje — irdsban -:
¢ ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij -
fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsod
napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
e ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.
o az ellatott elkdltozik az ellatasi tertiletrdl
e ha az ellatott jogosultsdaga megsziinik.
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Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetdé személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjarol, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél  torténd,
kezdeményezésérol.

Amennyiben a felmondds (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arr6l szolo értesitést
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birdsaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodéas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesitést kiild.

e Az intézmény részeérol torténd felmondasi ido — alap ellatas esetében - 15 nap.

e Ha a jogosultsag jogszabdlyviltozdas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetében a
megdllapoddast a jogszabdlyban megjelolt idépontban, vagy 15 napon beliil is fel leehet
mondani.

Panaszok kezelésérol

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kvetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, a panasztevd a hataridé lejaratat koveto 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érheto el.

A megallapodast alair6é felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol sz610) térvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egvéb rendelkezések
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A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tamogatd
szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl €s kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz610 tajekoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017 ...ccoovieiieiiieeeeeeeee

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje A szolgaltato szakmai vezetdje

igazgatd megbizasabol

Tartasra kotelezett személy

p.h.

Jovahagyta: .. szamu hatarozatdaval

Megallapodas modositasa
Tamogato szolgalat igénybevételére
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Amely létrejott egyrészrol Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
(telephelye: Bicske, Szent Istvan u. 124.) Tamogaté Szolgéalata, mint ellatast biztositd —
képviseletében eljard személy (tovabbiakban Szolgélatvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem
raszorult
(megfeleld alahuizando)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 2017....cccvecrreecsrerccrerens ....napjan beadott
kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a tamogatd szolgalat, mint
személyes gondoskodast nyujtod szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A szolgaltato a jelen szerzOdésben biztositja az ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgéltatasokat):

személyi segités

szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idopontja:

Az ellatas idOtartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas idOtartama hatarozatlan idejt.

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.
A szolgaltatas munkaidon tal, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd
egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybe vett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjeldlt személy/személyek aldirasaval igazolja.
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Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Téritési dij fizetésérol
Az Ellatott a Tamogatd Szolgélat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km
A szallito6 szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek €s a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/6ra
A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az oradij szorzata.

A téritési dij megallapitasdhoz az ellatott altal aldirt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi naploban alairasaval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi a
téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitas
teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve szallitasi
elszamol6 adatlapon alairasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairds az ellatott altal nem megvalosithato, gy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és
alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamldval, banki atutaldssal,
vagy Szolgéltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott altal
kozos megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 30%-at, kiskoru igénybe vevd esetén a kozos haztartdsban él6
szlilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20%-at.

A szolgalatvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést kiild az
ellatott részére.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor Ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
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Téritési dij feliilvizsgalata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézoen — jovedelem €s vagyoni hianyaban
— téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megéllapitésra.

Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd6 dontésének
feliilvizsgélata birdsagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

A téritési dijat fizetd személy, ellatott vagy az ellatott térvényes képviseloje:
Neév:

Cim:

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo jogosultsagot az igazold
dokumentumban szereplé id6szak végén, feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz
szlikséges dokumentumokat a szolgdlatvezetd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatas az igazolé dokumentumban
szerepld id6pont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval a Megallapodas
megszinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 8 napon beliil a szolgélatvezetodt értesiteni.

Az intézményi jogviszony megszinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
® ajogosult halalaval,

e a hatdrozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A megallapodas felmondasaval.

A megéallapodas megsziintetésének feltételei:

o Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:
15. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
16. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személyi téritési dij -
fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
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- ha hat honapon 4t folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsod
napjan a
kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,

- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

17. Ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.

18. Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe

19. Ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idOpontjarol, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezeténél  torténd,
kezdeményezésérol.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriiségét az ellatott,
torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arr6él sz6ld értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntartd altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosdghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodéas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild.

e Az intézmény részérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

e Ha a jogosultsag jogszabdlyviltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetében a
megdllapodast a jogszabdlyban megjelolt idépontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Panaszok kezelésérol

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hatarido lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyuljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhet? el.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

Személyes adatok kezelésérol
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A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérél és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarodl sz010) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egovéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tdmogato
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviselordl €s elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017 ....vvveeeveiiieieieeeeeeeen,

.................................................... Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
szolgéltato intézmény szakmai
vezetdje
Igazgatd megbizasabol

Tartasra kotelezett személy p-h.

Jévahagyta: ... szamu hatarozataval

Megallapodas modositasa
étkeztetés biztositasara

Mely létrejott egyrészrol Egyesitett Csaladsegité és Gondozdsi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
(telephely: Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast nyu;jto intézmény, masrészrol az ellatast
igénybe vevo:

Név:
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Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

kozott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodas korébe tartozd étkeztetés, mint szocidlis alapszolgaltatas
igénybevétele feltételeinek megéllapitéasa.

Az ellatast nyqjtdé intézmény az étkeztetést 2017. ... napjatol  kezdddden
hatarozott/hatarozatlan idétartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Etkeztetés keretében munkanapokon napi egyszeri fott ételt biztositunk az altalanos iskola
konyhdjarol, az étel sajat elvitelével, vagy az étel hazhoz szallitasaval.

Az étel hazhoz szallitasat annak a személynek biztositjuk, akinek azt egészségi allapota
indokolja, és csak az indokoltsag okanak fennallasaig.

Az étel elvitelére szolgald edényt és annak tisztan tartasat az igénybe vevo biztositja. Az
edénynek jol zarhatonak és tisztanak kell lennie. Nem zéarhat6 vagy nem megfelelden tisztan
tartott edénybe valo kiszolgalast a kif6z6 hely megtagadhatja.

Az étel kiszallitassal valo igénylése esetén csere ételhordorol is gondoskodni kell.

Az étel kiszallitasa gépkocsival, vagy foallast, illetve tarsadalmi gondozok utjan torténik.
Foallasu gondozo akkor szallitja az ebédet hazhoz, ha ahhoz mas gondozasi tevékenység is tarsul.
A tarsadalmi gondoz6 vagy a gépkocsivezeto az ételszallitdson és a téritési dij befizetésén kiviil
mas tevékenység végzésére nem koteles.

III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgaltatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
o Az igénybevétel feltételeirdl
e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
e A jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrdl, kitdltendd
kérelmekrdl

Az étkeztetést csak az veheti igénybe, akinek nevére az arrol szolo értesitést kiallitottuk.

Ha a megallapitott ellatast barmilyen okbol nem tudja, vagy nem kivanja igénybe venni, azt a
lehetd legrovidebb idon beliil be kell jelenteni.

Lemondast, a bejelentést kovetd 48 oran beliil, az ételrendelést 24 oran beliil tudjuk
figyelembe venni.

Az igénvbe vevo a szolgaltatas igénvylésekor koteles nyvilatkozni:

A sajat és a vele egyiitt €16 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo igazolasokat:
e ajovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol
e minden olyan dologrol, ami a szocialis szolgaltatast befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart
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Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkés6bb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevo a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokért, a targyhonapot koveto
hénap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, a
fenntarto részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezet6jénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata sordan az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgdlatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézoen — jovedelem és vagyoni hianyaban
— téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitésra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntart6 dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birosag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

20. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
21. a jogosult halalaval,

22. a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idOtartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

23. A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban barmikor,

33



e Az intézmény vezetdje — irasban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij -
fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjan a két havi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
Az ellatast folyamatosan egy €vig nem veszi igénybe
ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,
ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a tdrvényes képviselt vagy a
téritési dij megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjarol, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezeténél  torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, ugy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatdsa utan, intézkedik a
téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szold 1957.
évi [V. torvény, illetve az adozas rendjérdl szolo 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild.
e Az intézmény részérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.
o Ha a jogosultsag jogszabdlyviltozas miatt sziinik meg, alapszolgdltatds esetében a
megdllapoddast a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arr6l szolo értesitést
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszdmolas kiterjed
a fizetendo személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocidlis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.
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A megallapodast alairo felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak meg
rendezni.

Panasztételi lehetoség

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kdvetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, a panasztevd a hataridé lejaratat koveto 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu ,vagy 06-80-620-055 ingyenes zdld szamon érheto el.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeir6l, a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017......uvveeveeennnne.

az ellatast igénybe vevo a szolgaltatd intézmény szakmai
vezetdje
Igazgatd megbizasabol

p-h.

Megallapodas modositasa
étkeztetés biztositasara nappali ellatas keretében

Mely létrejott egyrészrdl a Egyesitett Csaladsegitoé és Gondozasi Kozpont - Kapcsolat
Kozpont (telephely: Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast ny0jt6 intézmény, masrészrél az
ellatast igénybe vevo:

Név:
Sziiletési név:
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Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

kozott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodds korébe tartozd étkeztetés, mint szocidlis alapszolgaltatas
igénybevétele feltételeinek megéllapitasa.

Az ellatdst nyQjtd intézmény az étkeztetést 2017.......ccooininnn napjatdél kezdddden
hatarozott/hatarozatlan iddtartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Etkeztetés keretében munkanapokon napi egyszeri fott ételt biztositunk helyben fogyasztassal. A
helyben fogyasztasra az Egyesitett Csaladsegité ¢s Gondozasi Kozpont Bicske, Szent Istvan u.
124. szam alatti telephelyén van lehetdség.

Az étel elfogyasztasahoz sziikséges eszk6zokrol, talalasrol, kézmosasi lehetdségrol az intézmény
gondoskodik.

Az igénybe vevonek az étkezési idot be kell tartani (12-12,30-ig), mert az étel tarolasara és
étkezési idon kiviili talalasra nincs lehetdség.

I11. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgaltatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e Azigénybevétel feltételeirdl
e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
e A jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrol, kitoltendo
kérelmekrol

Ha az étkezést barmilyen okbdl nem tudja, vagy nem kivanja igénybe venni, azt 2 nappal
korabban délel6tt 9 oraig az intézményben be kell jelenteni.

Az igénvbe vevo a szolgaltatas igénvylésekor koteles nyilatkozni:

A sajat és a vele egyiitt €16 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl sz616 igazolasokat:
e ajovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol
e minden olyan dologrél, ami a szocidlis szolgaltatast befolydsolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésébb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevo a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokért, a targyhonapot koveto
hénap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.
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A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, a
fenntart6 részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem
tudjak megfizetni, kdtelesek az intézményvezet6jénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor Ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézoen — jovedelem €s vagyoni hianyaban
— téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitasra.

Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd6 dontésének
feliilvizsgélata birdsagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

24. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
25. a jogosult halalaval,

26. a hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idOtartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

27. A megallapodas felmondasaval.

A megallapodéas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:

e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij -
fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe
ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe.
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e ha az elldtott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselt vagy a
téritési dij megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjarol, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezeténél  torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, ugy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatadsa utan, intézkedik a
téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatasi eljaras altalanos szabdalyairdl szolo 1957.
évi V. torvény, illetve az adozas rendjérdl szolo 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodéas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild.
e Az intézmény részérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.
o Ha a jogosultsag jogszabdlyviltozas miatt sziinik meg, alapszolgdltatds esetében a
megdllapoddast a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Amennyiben a felmondds (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriségét az ellatott,
torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdél sz6ld éErtesitést
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntartd altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birdsaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszamolas kiterjed
a fizetendd személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocidlis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alairo felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak meg
rendezni.

Panasztételi lehetOség

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatdssal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevl a hatarido lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
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Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.
Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érheto el.

Eovéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szo616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviselordl €s elérhet0ségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017.......ocovveennnne.

az ellatast igénybe vevo a szolgaltatd intézmény szakmai
vezetdje

Igazgatd megbizasabol

p-h.

Elfogadva: ......ccocovieieiiiieeecece szamu hatarozataval
Megallapodas modositasa
Hazi segitségnyujtas biztositasahoz
mely létrejott egyrészrdl az Egyesitett csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont, mint ellatast nyujto intézmény (tovabbiakban: ellatast ny(jtd intézmény), masrészrol az

ellatast igénybe vevo

Név:
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Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idd:

Lakcime:

TAIJ:

kozott, az alabbi feltételek szerint:

I. A megaillapodas targya

A személyes gondoskodas korébe tartozo hazi segitségnyujtas, mint szocidlis alapszolgaltatas
igénybevétele feltételeinek megéllapitéasa.

Az ellatast nyujto intézmény a hazi segitségnyujtis keretében szocidalis segitést / személyi

gondozast, 2017. .........cu.... napjatol kezdodoen, hatarozatlan/hatarozott ideig biztositja.

Az értékeld adatlap alapjin, az On dllapotinak értékelése : ... pont /onkoltség
megfizetése.

Ez alapjan On a .....ueeeeeeeeeennnnn. fokozatba tartozik:

Elért pontszim és fokozat alapjin az On értékelésének jellemz6i, a kovetkezdk:

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
0. Tevékenységeit 0-19 Az egyén a vigsgdlt tevékenységeket el tudja
elvégzi végezni.

A szolgdltatas a szocidlis és egészségi dllapot
szinten tartdsdra korlatozodik.

L Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben hetente
tevékenységekben tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
segitségre szorulo irdanyitdst igényel.

11 Részleges 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében
segitségre szorulo napi rendszeres segitségre szorul vagy napi

szintii kontrollt igényel.

111 Teljes ellatasra 40-56 Az egyén teljes ellatdsra, folyamatos gondozdsra,

szorulo dapoldsra szorul, intenziv odairigyelést és gyakori

beavatkozast igényel.

Tajékoztatom, hogy az ellatast igényei szerint, értékelésében foglaltak szerint kérheti.

I1. Szolgaltatasok
Az ellatast nyujto intézmény a gondozasi sziikséglet vizsgalata utan segitséget nytjt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld életviteliik fenntartasaban,

valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazd problémaik
megoldasaban.
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A hazi segitségnyujtas keretében intézményiink: szocidlis segitést /vagy személyi gondozast
biztosit.
Szocidlis segités keretében:

e alakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valo kdzremiikddést.

e a haztartasi tevékenységekben vald kdzremiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyujtast,
e sziikség esetében a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozés keretében:
e az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités korébe tartozo feladatok elvégzését.

Amennyiben gondozési sziikségletében valtozas kovetkezik be, annak megallapitasat a
szolgéltatast nyujto intézmény vezetdjétol kérheti.

A hazi gondozd munkajardl tevékenységi naplot vezet, melyben a szocialis segités

¢s személyi gondozas résztevékenységeit is szerepelteti. A tevékenységi naploban rogzitett
résztevékenységek idétartama, a téritési dij alapja. Téritési dij a szocialis segités és

A személyi gondozésra forditott id6bdl tevddik dssze.

A személyi gondozasban és szocidlis segitésben a hdzon beliil és kiviil végzett tevékenység
egyiittesen adja meg a gondozdsi érak szamat.

A tevékenységi naploban rogzitett idot a gondozas végén mind az ellatottnak, mind a
gondozondnek ald kell irnia.

A személyes ruhdzatanak ¢és haztartasi textilidinak mosasat is kérheti. A ruhdzat mosasa a
Gondozasi Kézpont mosodajaban torténik.

Az egy mosoOprogramért fizetendd téritési dijat évente a szolgaltatas onkdltsége és az ellatast
igénybe vevo jovedelme alapjan allapitjuk meg. A dij befizetésére a gondozasi dijjal azonos
szabalyok érvényesek.

I11. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A gondozasi sziikséglet megallapitasa utian az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe
vevot:

e a hazi segitségnyujtas tartamarol és feltételeirdl
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

e ajogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrol és nyomtatvanyokrol

Az igénvbe vevo a szolgaltatas igénvylésekor koteles nyilatkozni:
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28. A sajat és a vele egyiitt ¢l0 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo
igazolasokat:

e ajovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrol

e minden olyan dologrdl, ami a szocialis szolgaltatast befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésébb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevonek, a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért személyi téritési dij
keriil megallapitasra, melyet befizetni a targyhonapot kdveté honap 10. napjaig kell,
az intézmény pénztaraba

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités vagy a személyi gondozds téritési dijabol
all.

Hazi segitségnyujtdas esetében a személyi téritési dijat, — szocidlis segitésre vagy személyi
gondozdsra vonatkozoan — gondozasi ordra kell megdllapitani.

A személyi téritési dij dsszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, a
fenntart6 részérol.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata sordan az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgédlatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyoni hidnyaban
— téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitésra.

Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birosag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

® ajogosult halalaval,
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e a hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A megallapodas felmondasaval.

A megallapodés felmondasanak feltételei:
e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban
barmikor
2. Az intézmény vezetdje — irdsban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon &t folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolso napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,
ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe,
ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,
ha az ellatott jogosultsaga megsziinik,
ha az ellatott gondozdsi sziikséglete mdr nem dll fenn, kivéve, ha villalja az
onkoltséggel megegyezd személyi téritési dij megfizetéset.

Ha harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a tdrvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjarol, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezeténél  torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, ugy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatadsa utan, intézkedik a
téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatési eljaras altalanos szabalyairdl szold 1957.
évi [V. torvény, illetve az adozas rendjérdl szolo 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodéas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild.
e Az intézmény részérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.
o Ha a jogosultsag jogszabdlyviltozas miatt sziinik meg, alapszolgdltatdas esetében a
megdllapodast a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriségét az ellatott,
torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdél sz6lo értesitést

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birdsaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.
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Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak. Az elszdmolas kiterjed
a fizetendo személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocidlis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alairo felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak meg
rendezni.

Panasztételi lehet6ség

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, a panasztevd a hatarid6 lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyuljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhet? el.

Egvyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeir6l, a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz616 tajekoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.
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az ellatast igénybe vevo a szolgaltatd intézmény
szakmai vezetoje

p.h.

Jovahagyta: ......cooovvieviniiieiee szamu hatarozataval

Megallapodas modositasa
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Egyesitett Csaladsegitié és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont, mint szolgaltatast nyjtd — képviseletében eljaré személy (tovabbiakban:
Szakmai egység vezetdje, igazgatd megbizasabol), masrészt:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
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Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevo kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahtizando)

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20T...ccivveecsrercsrercssercssarcssnsosanes napjan
beadott kérelme alapjan a szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevd részére a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, mint személyes gondoskodast nyujté szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgéltatast ny0jtdo jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az alabbi
szolgaltatast, szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd 30
percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgdldo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitdsat. Amennyiben kompetencia hianyaban a
problémat nem sikeriilt elhdritani, ugy siirgdsséggel ligyeletes orvost, mentét koteles hivni
a szolgalatot teljesitd gondozo.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idépontja: 2017....cceeeeuveee
Az ellatas idotartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas idGtartama hatarozatlan ideji.

A szolgaltatés biztositasa folyamatos.

Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési dijat
koteles - nem koteles (alahtizand6) fizetni.

A fizetendo téritési dij Gsszege: 0 Ft/ora

A téritési dij megallapitasahoz az Ellatott 4ltal alairt jovedelemigazolds sziikséges.

A téritési dij fizetése — a szolgaltatast nyujtd altal biztositott befizetési lehetdségek alapjan
(megfeleld részt ki kell valasztani):

a.) készpénzfizetési szamlaval,

b.) banki atutalassal,

c.) bevételi pénztar bizonylattal,
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d.) szolgaltatast nyujtd pénztaraba torténd készpénzbefizetéssel

Utolag torténik, a naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, az ellatott és a
szolgaltat6 altal k6zos megegyezéssel meghatarozott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult szolgaltatast igénybe
vevl rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. Szocialisan nem raszorult személy esetében a
fenntartd a téritési dij Osszegét szabadon allapithatja meg. A téritési dij feliilvizsgalata
évente 2 alkalommal térténhet, a fenntartd részérol.

Az intézményvezetdé a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozésairdl irasos
értesitést kiild az ellatott, fizetésre kotelezett, illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetéje 15 napos hataridé6 megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridore nem torténik meg a
befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek
utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a
fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseloje:

Név:
Cim:

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol — legkésobb 8 napon beliil — a szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem
tudjak megfizetni, kdtelesek az intézményvezet6jénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
1d6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem €s vagyoni hidnyaban
— téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megéllapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napija.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd6 dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

A fenntarto, illetve birosag jogerds dontésé€ig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.
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A téritési dijat fizetd személy, ellatott vagy az ellatott térvényes képviseloje:
Neév:
Cim:

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezetéje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo jogosultsagot az igazold
dokumentumban szereplo id6szak végén, de legalabb 2 évente feliilvizsgalja. Az ellatott koteles a
feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezetd rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatas az igazolé dokumentumban
szerepld iddpont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval a megéllapodas
megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl — azonnali hatallyal — az intézményt értesiteni.

Az intézményi jogviszony megszinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldlaval,

e a hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.
e amegallapodas felmondasaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban barmikor,
Az intézmény vezetdje — irasban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij -
fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon 4t folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolso napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- ¢és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
¢ ha az ellatott a hazirendet sulyosan megseérti.
o az ellatott elkdltozik az ellatasi tertiletrdl
o ha ag elldtott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetdé személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd
idépontjarol, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél  torténd,
kezdeményezésérol.
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Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriiségét az ellatott,
torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl sz6ld értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntartd altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosdghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild.

e Az intézmény részeérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

e Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozdas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetében a
megdllapodast a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Panaszok kezelésérol

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hatarid6 lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazaséaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érheto el.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. ¢évi LXIII. (személyes adatok védelmérél ¢és a kozérdekli adatok

"

nyilvanossagardl sz6l10) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol sz0l6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tdmogatd
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas

49



kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviselordl €s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017 ....ovveevreeeeieieeeeeeee.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje A szolgaltato szakmai vezetdje

igazgatd megbizasabol

Tartasra kotelezett személy

p-h.

Jovahagyta: .......cccevvrrennne. szamu hatarozataval

Megallapodas modositasa
nappali ellatas biztositasara

mely 1étrejott egyrészrol az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont (telephelye Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast nyjté intézmény (tovabbiakban:
ellatast nytjté intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo
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Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

ko6z6tt az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

Az ellatast nyqjto intézmény altal a személyes gondoskodas korébe tartozo nappali ellatas:

Nappali tartézkodassal

mint szocialis alapszolgaltatas igénybevétele feltételeinek megallapitasa.
Az ellatast nyajtd intézmény nappali ellatast, 2017. ...ccccvvrcsvercsnenes napjatol kezdodden,
hatarozatlan/hatarozott idétartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Az ellatast nyajto intézmény, nappali ellatas keretein beliil az alabbi szolgéltatdsokat biztositja

Etkeztetés keretében napi egyszeri fott étel biztositasa, helyben fogyasztassal

Az intézmény altal szervezett szabadidds programokon val6 részvétel,

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzajutas segitése,

Hivatalos ligyek intézésének segitése,

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

Specialis 6nszervezddo csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,
Kiilon térités ellenében mosatés és pedikiir lehetéségének igénybevétele.

A személyes ruhazat és haztartasi textilia mosatasa az intézmény mosodajaban torténik.
Az egy mosoOprogramért fizetendd téritési dij megallapitasa, évente a szolgaltatés
onkoltsége fiiggvénye. A dij befizetésére a gondozasi dijjal azonos szabalyok érvényesek.
(a mindenkori 6nkoltség szamitds a megallapodas fliggelékében talalhato).

III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szocialis szolgaltatas igénylésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:

a nappali ellatas tartamarol és feltételeir6l
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrdl €s nyomtatvanyokrol

Az igénvbe vevo a szolgaltatas igénvylésekor koteles nvilatkozni:

29. A sajat és a vele egyilitt €16 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szo6lod

igazoléasokat:
a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrol
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e minden olyan dologrol, ami a szocialis szolgaltatast befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésdbb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevo a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokért, a targyhonapot kovetd
hoénap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, a
fenntart6 részérol.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem
tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
1d6északra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem €s vagyoni hidnyaban
— téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megéllapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napija.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntart6 dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
o A jogosult haldlaval,

e A hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjdk.

e A megallapodas felmondaséval,

A megéllapodés felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
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e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij -

fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon 4t folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso

napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,

- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe,

ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,

ha az elldtott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetdé személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjarol, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél  torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, Ggy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa utan, intézkedik a
téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szolo 1957.
évi IV. térvény, illetve az ad6zas rendjérol szolo 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesitést kiild.

e Az intézmény részeérol torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

e Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozdas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetében a
megdllapodast a jogszabdlyban megjelolt idépontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszerliségét az -elltott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arr6l szolo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntartd altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosdghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak. Az elszdmolas kiterjed
a fizetendo személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocidlis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alairo felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak meg
rendezni.
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Panasztételi lehetOség

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetOhoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hatarido lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyuljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z61d szamon érhetd el.

Egvyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz610 tajekoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017..............

az ellatast igénybe vevo a szolgaltato intézmény vezetdje
Igazgatd megbizasabol

Jovahagyta: .......cccovvvvennnnne. szam hatarozataval

Megallapodas
nappali ellatas biztositasara

mely létrejott egyrészrol az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont (telephelye Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast nyjté intézmény (tovabbiakban:
ellatast ny(jto intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
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Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

kozott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

Az ellatast nyu;jto intézmény altal a személyes gondoskodas korébe tartozo nappali ellatas:

Nappali tartozkodassal

mint szocialis alapszolgéltatas igénybevétele feltételeinek megallapitasa.
Az ellatast nyajtd intézmény nappali ellatast, 2017. ...cccvveervercsnenes napjatol kezdodden,
hatarozatlan/hatarozott idétartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Az ellatast nyjté intézmény, nappali ellatas keretein beliil az alabbi szolgaltatasokat biztositja

Etkeztetés keretében napi egyszeri fott étel biztositasa, helyben fogyasztassal

Az intézmény altal szervezett szabadidds programokon valo részvétel,

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakelldtashoz vald
hozzéjutés segitése,

Hivatalos tigyek intézésének segitése,

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

Specialis 6nszervezddo csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése,
Kiilon térités ellenében mosatas és pedikiir lehetéségének igénybevétele.

A személyes ruhdzat és haztartasi textilia mosatdsa az intézmény mosodéjaban torténik.
Az egy mosoOprogramért fizetendd téritési dij megallapitasa, évente a szolgaltatés
onkoltsége fiiggvénye. A dij befizetésére a gondozasi dijjal azonos szabalyok érvényesek.
(a mindenkori 6nkoltség szamitas a megallapodas fiiggelékében talalhato).

III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szocialis szolgaltatas igénylésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:

a nappali ellatas tartamarol és feltételeirdl
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrdl és nyomtatvanyokrol

Az igénvbe vevo a szolgaltatas igénvylésekor koteles nvilatkozni:

30. A sajat és a vele egyiitt ¢l6 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo

igazoléasokat:

a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrol

minden olyan dologrol, ami a szocialis szolgaltatast befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart
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Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkés6bb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevo a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokért, a targyhonapot koveto
hénap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, a
fenntarto részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem
tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata sordan az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézoen — jovedelem és vagyoni hianyaban
— téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitésra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntart6 dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birosag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
o A jogosult haldlaval,

e A hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A megallapodas felmondésaval,

A megallapodéas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
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e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij -

fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon 4t folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso

napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,

- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

ha az ellatott a hdzirendet silyosan megsérti,

az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe,

ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,

ha az elldtott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetdé személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd
idépontjarol, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezeténél  torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, Gigy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa utan, intézkedik a
téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szolo 1957.
évi IV. torvény, illetve az ad6zas rendjérol szolo 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesitést kiild.

e Az intézmény részeérol torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

o Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozdas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetében a
megdllapodast a jogszabdalyban megjelolt idépontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszerliségét az elltott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arr6l szolo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntartd altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosdghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak. Az elszamoléas kiterjed
a fizetendo személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocidlis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alairo felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak meg
rendezni.
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Panasztételi lehetOség

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetOhoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hatarid6 lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyuljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z61d szamon érhetd el.

Egvyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz616 tajekoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevod, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017..............

az ellatast igénybe vevo a szolgaltato intézmény vezetdje
Igazgatd megbizasabol
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Jovahagyta: .. szdamu hatdrozatdval

Megallapodas
Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
(telephelye: Bicske, Szent Istvan u. 124.) Tamogat6 Szolgélata, mint ellatast biztosité — képviseletében
eljaré személy (tovabbiakban Szolgalatvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakeim:

TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido6:
Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahuzand6)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 2017...uuivcuierrercsuressnrcsnecsercnnes napjan beadott kérelme
alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a tdmogatd szolgalat, mint személyes
gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat):

személyi segités

szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatds kezdetének iddpontja:

Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas idotartama hatarozatlan idejt.

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.
A szolgaltatds munkaiddn tal, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd egyedi
elbiralasa alapjan vehet6 igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol



Az igénybe vett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala mellékletben
megjeldlt személy/személyek aldirasaval igazolja.

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido6:
Lakeim:

Téritési dij fizetésérol
Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km
A szallit6 szolgélat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/6ra
A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az oradij szorzata.

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal aldirt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi segités
esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett tevékenységet
minden nap a személyi segit6 altal dokumentalt gondozasi napldban aldiradsaval igazolja. A gondozasi
naplo képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitdsanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési
dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitas teljesiilését
minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve szallitasi elszamold adatlapon
alairasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aldirds az ellatott altal nem megvaldsithatd, Ggy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és
alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutalassal, vagy
Szolgaltatod pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utolag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy 0Osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott altal kozos
megegyezéssel megallapitott hataridoig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult szolgéltatdst igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 30%-at, kiskoru igénybe vevd esetén a kozds haztartasban €16 sziilok
egy fore juto rendszeres havi jovedelmének 20%-4t.

A szolgélatvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasair6l irasos értesitést kiild az
ellatott részére.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek megfeleléen
a személyi téritési dijat.

Ha az ¢érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor tigy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai
lehetéveé teszik a téritési dij megfizetését.



Téritési dij feliilvizsgalata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6é id6szakra,
kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgdlatot megelézéen — jovedelem ¢és vagyoni hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatasra
val6 jogosultsadg kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntartd, illetve birdsag jogerds dontéséig, a kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

A téritési dijat fizetd személy, ellatott vagy az ellatott torvényes képviseloje:
Neév:

Cim:

A szocialis raszorultsdg vizsgalatardl

A szolgalat vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsdgot az igazolo
dokumentumban szerepld iddszak végén, feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz
sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezetd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis rdszorultsdg ténye nem igazolhato, az ellatas az igazoldé dokumentumban
szerepld id6pont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgélatdnak datumaval a Megéllapodas
megszinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban
beallt valtozasrdl 8 napon beliil a szolgalatvezetot értesiteni.

Az intézményi jogviszony megszinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldlaval,

e a hatérozott idejli megéllapodads esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:
1. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
2. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizetd személyi téritési dij - fizetési
kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat hénapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a
kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,



- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
3. Ha az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti.

4. Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe

5. Ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dij megfizeté személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd idépontjarol,
valamint rendkiviili j6vedelem vizsgalat intézményvezetdnél torténd, kezdeményezésérol.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszerliségét az ellatott, torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrol szolo értesitést kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntartdo altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birdsdghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely iigylet
kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgéalat vezetdje irasos értesitést kiild.

e Az intézmény részEérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

e Ha a jogosultsag jogszabalyviltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetében a
megallapoddst a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen panasz
meriil fel, annak orvosldsa érdekében az intézményvezet6hdz fordulhat, aki a panasz benyujtasat
kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hataridd lejaratat kovetd 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazéasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhetd el.

A megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan kivanjak
rendezni.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol
sz010) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.



Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szo6l6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tdmogato
szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a
fizetendo téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast
igénybe vevl jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjardl; az ellatott-jogi
képviselordl és elérhetdségérol, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovéahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017 .uuvieiiieiiiiiiiiiiieeeeeeeen

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje szolgaltato intézmény szakmai
vezetdje
Igazgatd megbizasabol

Tartasra kotelezett személy p.h.



Jovahagyta: ... szamu hatirozataval

Megallapodas
étkeztetés biztositasara

Mely 1étrejott egyrészrol Egyesitett Csaladsegité és Gondozdasi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont (telephely: Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast nyjté intézmény, masrészrol
az ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

kozott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodas korébe tartozd étkeztetés, mint szocialis alapszolgaltatas
igénybevétele feltételeinek megéllapitasa.

Az ellatast nyujtd  intézmény az étkeztetést 2017. ... napjatol  kezdéddéen
hatarozott/hatarozatlan iddtartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Etkeztetés keretében munkanapokon napi egyszeri fott ételt biztositunk az altalanos iskola
konyhéjarol, az étel sajat elvitelével, vagy az étel hazhoz szallitasaval.

Az étel hazhoz széllitasat annak a személynek biztositjuk, akinek azt egészségi allapota
indokolja, és csak az indokoltsag okanak fennallasaig.

Az étel elvitelére szolgald edényt és annak tisztan tartdsat az igénybe vevo biztositja. Az
edénynek jol zarhatonak és tisztanak kell lennie. Nem zarhaté vagy nem megfelelden tisztan
tartott edénybe valo kiszolgalast a kif6z6 hely megtagadhatja.

Az étel kiszallitassal valo igénylése esetén csere ételhordordl is gondoskodni kell.

Az étel kiszallitasa gépkocsival, vagy f6allasu, illetve tdrsadalmi gondozok utjan torténik.
Foallasu gondozo akkor szallitja az ebédet hazhoz, ha ahhoz mas gondozasi tevékenység is
tarsul.

A tarsadalmi gondoz6 vagy a gépkocsivezetd az ételszallitason €s a téritési dij befizetésén
kiviil més tevékenység végzésére nem koteles.

III. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

A szolgéltatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e Azigénybevétel feltételeirdl
e Az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol
e A jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrol, kitoltendd
kérelmekrdl

Az étkeztetést csak az veheti igénybe, akinek nevére az arrol szolo értesitést kiallitottuk.
Ha a megallapitott ellatast barmilyen okbo6l nem tudja, vagy nem kivanja igénybe venni,
azt a lehetd legrovidebb 1don beliil be kell jelenteni.

Lemondast, a bejelentést kovetd 48 oran beliill, az ételrendelést 24 oran beliil tudjuk
figyelembe venni.



Az igénvybe vevo a szolgaltatas igénvlésekor koteles nyilatkozni:

A sajat és a vele egyiitt ¢él0 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szo6ld
igazolasokat:
e ajovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrol
e minden olyan dologrdl, ami a szocidlis szolgéltatast befolyasolja, vagy azt mas okbdl
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésdbb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevé a személyes gondoskodast nyujtod ellatdsokért, a targyhonapot
kovetd honap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgélhato feliil és valtoztathaté meg, a
fenntart6 részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat
nem tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat
kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgélatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zo
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden — jovedelem és vagyoni
hianydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a korabban megéllapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldldval,

e a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasanak feltételei




e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képvisel§je, indoklas nélkiil irasban
barmikor,
¢ Az intézmény vezetdje — irasban -:
1. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
2. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolso napjan a két havi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
3. Ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.
4. Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe
3. ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,
6. ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatdst igénybe vevd a személyi téritési dij megfizetésével-
felszolitas ellenére is- késedelembe esik, Uigy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa
utan, intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatasi eljaras altalanos
szabalyairol szolo 1957. évi V. torvény, illetve az ad6zas rendjérdl sz616 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszerlien
kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesitést kiild.
e Az intézmény részEérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.
e Ha a jogosultsag jogszabdlyvdltozdas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetében a
megdllapodast a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

Amennyiben a felmondés (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriiségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szolo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal t6rténd megsziintetéssel nem ért egyet, bir6saghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitdsdhoz.

Az ellatast — véltozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszamolés
kiterjed a fizetendd személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy eldre nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megaéllapodast aldird felek kijelentik, vitds kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak
meg rendezni.



Panasztételi lehetoség

Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetdhoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hatarido lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhetd el.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak maodjardl; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezo6t
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017....cccoovvvennnneen.

az ellatast igénybe vevo a szolgaltat6 intézmény szakmai
vezetdje
Igazgatd megbizasabol



Jovahagyta: szamu hatarozataval

Megallapodas étkeztetés biztositasara nappali ellatas keretében

Mely létrejott egyrészrdl a Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont - Kapcsolat
Kozpont (telephely: Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast nyujto intézmény, masrészrol
az ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

ko6zott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodds korébe tartozd étkeztetés, mint szocialis alapszolgaltatas
igénybevétele feltételeinek megallapitasa.

Az ellatast nyajtd intézmény az étkeztetést 2017.......cccvvvvennnnne. napjatol kezdédden
hatarozott/hatiarozatlan idotartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Etkeztetés keretében munkanapokon napi egyszeri fott ételt biztositunk helyben fogyasztassal.
A helyben fogyasztasra az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont Bicske, Szent
Istvan u. 124. szam alatti telephelyén van lehetdség.

Az étel elfogyasztasahoz sziikséges eszkdzokrol, talalasrol, kézmosasi lehetdségrol az
intézmény gondoskodik.

Az igénybe vevOnek az étkezési idOt be kell tartani (12-12,30-ig), mert az étel tarolasara és
étkezési idon kiviili talalasra nincs lehetdség.

III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgaltatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e Az igénybevétel feltételeirdl
e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
e A jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrol, kitdltendd
kérelmekrol

Ha az étkezést barmilyen okbol nem tudja, vagy nem kivanja igénybe venni, azt 2 nappal
korabban déleldtt 9 6raig az intézményben be kell jelenteni.

Az igénybe vevo a szolgaltatas igénvlésekor koteles nyilatkozni:

A sajat és a vele egyiitt ¢él6 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo
igazolasokat:
e ajovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrol
e minden olyan dologrdl, ami a szocidlis szolgéltatast befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart



Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésébb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevé a személyes gondoskodast nyujtod ellatdsokért, a targyhonapot
kovetd honap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgélhato feliil és valtoztathatdo meg, a
fenntart6 részérol.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy
személy vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dijat nem tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem
vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgélatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zo
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden — jovedelem és vagyoni
hianydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartod
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birosag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldlaval,

e a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak.

e A megillapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklds nélkiil irdsban
barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:
1. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
2. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.



- ha hat hoénapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsod
napjan a kéthavi téritési dij 0sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

3. Ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.

4. Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe

3. ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe.

6. ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdé iddépontjarol, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatist igénybe vevd a személyi téritési dij megfizetésével-
felszolitas ellenére is- késedelembe esik, ugy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa
utan, intézkedik a téritési dij hatralékdnak behajtasarol az allamigazgatasi eljaras altalanos
szabalyairdl sz616 1957. évi IV. torvény, illetve az addzas rendjérdl szolo 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgéalat vezetdje irasos értesitést kiild.
e Az intézmény részEérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.
e Ha a jogosultsag jogszabdlyvdltozdas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetében a
megdllapoddst a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel
leehet mondani.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szolo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birésaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak. Az elszdmolas
kiterjed a fizetendd személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy eldre nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerz6désbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alaird felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak
meg rendezni.

Panasztételi lehetGség

Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.



Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevé a hatarid6 lejaratat koveto 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhet6 el.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasdnak maodjardl; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz0106 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodéas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017.....ccccvvveenn...

az ellatast igénybe vevo a szolgaltato intézmény szakmai
vezetdje

Igazgatd megbizasabol



Elfogadva: .....ccoovieiieieieeeeeeeeee szamu hatarozataval

Megallapodas
Hazi segitségnyujtas biztositasahoz

mely 1étrejott egyrészrdl az Egyesitett csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont, mint ellatast nyjté intézmény (tovabbiakban: ellatast ny(jté intézmény),
masrészrol az ellatast igénybe vevo

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcime:

TAJ:

ko6zott, az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodds korébe tartoz6 hazi segitségnyujtas, mint szocialis
alapszolgaltatas igénybevétele feltételeinek megéllapitasa.

Az ellatast nyujto intézmény a hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést / személyi

gondozast, 2017. ... napjatol kezdodoen, hatarozatlan/hatarozott ideig biztositja.

Az értékeld adatlap alapjin, az On dllapotinak értékelése : ... pont /onkoltség
megfizetése.

Ez alapjan On @ .....ueeeeeeeeeeenennns fokozatba tartozik:

Elért pontszam és fokozat alapjan az On értékelésének jellemz6i, a kivetkezok:

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
0. Tevékenységeit 0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
elvégzi végezni.

A szolgaltatis a szocidlis és egészségi allapot
szinten tartdasdra korlatozodik.

L Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben hetente
tevékenységekben tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
segitségre szorulo irdnyitdst igényel.

11 Részleges 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében
segitségre szorulo napi rendszeres segitségre szorul vagy napi

szintii kontrollt igényel.
111 Teljes ellatasra 40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozdsra,
szorulo dpolasra szorul, intenziv odairigyelést és gyakori

beavatkozast igényel.



Tdjékoztatom, hogy az ellatast igényei szerint, értékelésében foglaltak szerint kérheti.
I1. Szolgaltatasok

Az ellatast nyajtdé intézmény a gondozési sziikséglet vizsgalata utan segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik
fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.

A hazi segitségnyujtas keretében intézményiink: szocialis segitést /vagy személyi gondozast
biztosit.
Szocialis segités keretében:

e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést.

e a haztartasi tevékenységekben vald kdzremiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,
e sziikség esetében a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében:
o az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités korébe tartozé feladatok elvégzését.

Amennyiben gondozasi sziikségletében valtozas kovetkezik be, annak megéallapitasat a
szolgaltatast nyujtd intézmény vezetdjétdl kérheti.

A hézi gondozd munkajarol tevékenységi naplot vezet, melyben a szocidlis segités

¢és személyi gondozas résztevékenységeit is szerepelteti. A tevékenységi naploban rogzitett
résztevékenységek idOtartama, a téritési dij alapja. Téritési dij a szocialis segités és

A személyi gondozasra forditott idobdl tevodik Ossze.

A tevékenységi naploban rogzitett id6t a gondozas végén mind az ellatottnak, mind a
gondozéndnek alé kell irnia.

A személyi gondozdsban és szocidlis segitésben a hazon beliil és kiviil végzett tevékenység,
egyiittesen adja meg a gondozasi orak szamadt.

A személyes ruhazatanak és haztartasi textiliainak mosasat is kérheti. A ruhdzat mosasa a
Gondozasi Kézpont mosodajaban torténik.

Az egy mosoprogramért fizetendd téritési dijat évente a szolgaltatds onkoltsége €s az ellatast
igénybe vevd jovedelme alapjan allapitjuk meg. A dij befizetésére a gondozasi dijjal azonos
szabalyok érvényesek.



III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A gondozasi sziikséglet megallapitasa utan az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe
vevot:

e ahazi segitségnyujtas tartamarol €s feltételeirdl

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

e a jogviszony Iétesitéséhez  sziikséges  okiratokrol, nyilatkozatokrol — és
nyomtatvanyokrol

Az igénvybe vevo a szolgaltatas igénvlésekor koteles nyilatkozni:

e A sajat és a vele egyiitt €16 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo
igazolasokat:

e ajovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol

e minden olyan dologrdl, ami a szocialis szolgaltatast befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésébb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevonek, a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért személyi téritési
dij keriil megallapitasra, melyet befizetni a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell,
az intézmény pénztaraba

A hazi segitségnyujtas teritési dija a szocidlis segités vagy a személyi gondozds téritési
dijabdl dll.

Hazi segitségnyujtas esetében a személyi téritési dijat, — szocidlis segitésre vagy személyi
gondozdsra vonatkozoan — gondozdasi ordara kell megdllapitani.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgéalhat6 feliil és valtoztathatdo meg, a
fenntarto részérol.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat
nem tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat
kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata sordn az ellatott nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megel6zd
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyoni



hianydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldlaval,

e a hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A megallapodas felmondasaval.

A megéllapodas felmondasanak feltételei:
1. Jelen megéllapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban
barmikor
2. Az intézmény vezetdje — irasban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dij - fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetové teszik a téritési dij megfizetését,
ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe,
ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,
ha az ellatott jogosultsaga megsziinik,
ha az ellatott gondozasi sziikséglete mar nem dll fenn, kivéve, ha vdllalja az
onkoltséggel megegyezd személyi téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij megfizetésével-
felszolitas ellenére is- késedelembe esik, Uigy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa
utan, intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol az allamigazgatési eljaras altalanos
szabalyairol szold 1957. évi IV. térvény, illetve az addzas rendjérdl sz616 1990. évi XCI.



A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetés¢hez okszeriien
kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild.
e Az intézmény részErol torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.
e Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetében a
megadllapodast a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriiségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arr6l szolo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasdhoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak. Az elszamolés
kiterjed a fizetendd személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy eldre nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megéllapodast aldiré felek kijelentik, vitds kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak
meg rendezni.

Panasztételi lehetOség

Az 1gényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatdssal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kdvetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, a panasztevd a hataridd lejaratat koveto 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z61ld szamon érhetd el.

Eovéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog



gyakorldsanak modjardl; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kdotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

az ellatast igénybe vevo a szolgaltato intézmény
szakmai vezetdje



Jovahagyta: .....ccooovievieieeeeeeeee szamu hatarozataval

Megallapodas
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrdl Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcesolat
Kozpont, mint szolgaltatast ny(jto — képviseletében eljaré személy (tovabbiakban:
Szakmai egység vezetdje, igazgatd megbizasabol), masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakcim:

TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevo kdzott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahtizando)

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 201...ceieviirvercsuresserssnecsecccnceanes napjan
beadott kérelme alapjan a szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevd részére a
jelzérendszeres hézi segitségnyujtds, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A szolgaltatast nyuajtd jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi
szolgéltatast, szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozoénak a helyszinen torténd 30
percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitdsat. Amennyiben kompetencia hidnyaban a
problémat nem sikeriilt elharitani, ugy siirgésséggel tligyeletes orvost, mentdt koteles
hivni a szolgalatot teljesité gondozo.

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének iddpontja:

Az ellatds id6tartama hatarozott idotartamu, 20 év hé napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.



Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételéért téritési dijat
koteles - nem koteles (alahtizando) fizetni.

A fizetend¢ téritési dij Gsszege: 0 Ft/ora

A téritési dij megallapitasahoz az Ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges.

A téritési dij fizetése — a szolgaltatdst nyujtd altal biztositott befizetési lehetdségek
alapjan (megfelel6 részt ki kell valasztani):

a.) készpénzfizetési szamlaval,

b.) banki atutalassal,

c.) bevételi pénztar bizonylattal,

d.) szolgaltatast nyujtd pénztaraba torténd készpénzbefizetéssel

Utodlag torténik, a naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, az ellatott és a
szolgaltatd altal kozos megegyezéssel meghatarozott hataridéig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybe
vevd rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. Szocidlisan nem raszorult személy esetében a
fenntartd a téritési dij Osszegét szabadon allapithatja meg. A téritési dij feliilvizsgalata
évente 2 alkalommal torténhet, a fenntartod részérol.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irdsos
értesitést kiild az ellatott, fizetésre kotelezett, illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hatdridére nem torténik
meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre.
Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivés, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként
tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:
Cim:

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az ellatott kdteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol — legkésobb 8 napon beliil — a szolgaltatdt értesiteni.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem
tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.
Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor tigy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.



Téritési dij feliilvizsgalata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megeldz6
idoszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyoni
hianyéaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megéllapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntartd, illetve birésag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

A téritési dijat fizetd személy, ellatott vagy az ellatott torvényes képviseldje:
Név:

Cim:

A szocialis raszorultsag vizsgalatardl

A szolgélat vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld iddszak végén, de legalabb 2 évente feliilvizsgalja. Az ellatott koteles
a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a szolgélatvezetd rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a szocidlis raszorultsig ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazold
dokumentumban szerepl6 idOpont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval
a megallapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérél

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol — azonnali hatallyal — az intézményt értesiteni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.
e amegallapodas felmondasaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban
barmikor,
¢ Az intézmény vezetdje — irasban -:
1. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,



2. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- ¢és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
3. ha az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti.
4. az ellatott elkoltozik az ellatasi tertiletrdl
5. ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom honapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
id6pontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszerliségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdél szolé értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntartd altal torténé megsziintetéssel nem ért egyet, birosaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodas megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesitést kiild.

e Az intézmény részEérol torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

e Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetében a
megdallapodadst a jogszabdalyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel
leehet mondani.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatdssal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panasz
benytjtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, a panasztevé a hataridé lejaratat kdvetd 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhet6 el.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.



Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. ¢évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz610) térvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tamogato
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviseldrdl €s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz616 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovéahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017....uuveeieiiiiiiiiieeeeeeeeeen

Ellatott / Ellatott térvényes képviseldje A szolgéltatd szakmai vezetdje

igazgatd megbizasabol

Tartasra kotelezett személy



Jovahagyta: .. szdamu hatdrozatdval

Megallapodas médositasa
Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
(telephelye: Bicske, Szent Istvan u. 124.) Tamogat6 Szolgélata, mint ellatast biztosité — képviseletében
eljaré személy (tovabbiakban Szolgalatvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakeim:

TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido6:
Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahuzand6)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 2017...uuivcuierrercsuressnrcsnecsercnnes napjan beadott kérelme
alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a tdmogatd szolgalat, mint személyes
gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat):

személyi segités

szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatds kezdetének iddpontja:

Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas idotartama hatarozatlan idejt.

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.
A szolgaltatds munkaiddn tal, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd egyedi
elbiralasa alapjan vehet6 igénybe.




A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybe vett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala mellékletben
megjeldlt személy/személyek aldirdsaval igazolja.

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakeim:

Téritési dij fizetésérol
Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km
A szallit6 szolgélat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/ora
A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az oradij szorzata.

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal aldirt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi segités
esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett tevékenységet
minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi naploban aldirasaval igazolja. A gondozasi
naplo képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési
dij alapjat. A szolgéltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitas teljesiilését
minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve szallitasi elszamold adatlapon
alairasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aldirds az ellatott altal nem megvaldsithatd, Ggy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és
alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutalassal, vagy
Szolgaltato pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy 0Osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott altal kozos
megegyezéssel megallapitott hataridoig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult szolgéltatdst igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 30%-at, kiskoru igénybe vevd esetén a kozds haztartasban €16 sziilok
egy fore juto rendszeres havi jovedelmének 20%-4t.

A szolgalatvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol irasos értesitést kiild az
ellatott részére.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek megfeleléen
a személyi téritési dijat.

Ha az ¢érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor tigy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai
lehetéveé teszik a téritési dij megfizetését.



Téritési dij feliilvizsgalata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra,
kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgdlatot megelézéen — jovedelem ¢és vagyoni hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatasra
val6 jogosultsadg kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntartd, illetve birdsag jogerds dontéséig, a kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

A téritési dijat fizetd személy, ellatott vagy az ellatott torvényes képviseloje:
Neév:

Cim:

A szocialis raszorultsdg vizsgalatardl

A szolgalat vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsdgot az igazolo
dokumentumban szerepld iddszak végén, feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz
sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezeto rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatas az igazold6 dokumentumban
szerepld id6pont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatdnak datumaval a Megéllapodas
megszinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban
beallt valtozasrdl 8 napon beliil a szolgalatvezetot értesiteni.

Az intézményi jogviszony megszinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldlaval,

e a hatérozott idejli megéllapodads esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:
1. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
2. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizetd személyi téritési dij - fizetési
kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.



- ha hat hénapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi téritési dij 0sszegét meghaladja,

- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

3. Ha az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti.

4. Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe

5. Ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dij megfizeté személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd idépontjarol,
valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetdnél torténd, kezdeményezésérol.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszerliségét az ellatott, torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szolo értesitést kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntartdo altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birdsdghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd6 nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely iigylet
kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgéalat vezetdje irasos értesitést kiild.

e Az intézmény részerol torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

e Ha a jogosultsag jogszabalyviltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetében a
megallapoddst a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen panasz
meriil fel, annak orvosldsa érdekében az intézményvezet6hdz fordulhat, aki a panasz benyujtasat
kdvetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hatdridd lejaratat kovetd 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazéasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhetd el.

A megallapodast aldir6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan kivanjak
rendezni.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatdo az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol
sz010) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.



Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tdmogato
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast
igénybe vevo jogair6l ¢s kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak moddjardl; az ellatottjogi
képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tijékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodéas egy példanyat
atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodéast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017 ...,

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje szolgaltatd intézmény szakmai
vezetdje
Igazgatd megbizdsabol

Tartasra kotelezett személy p.h.



Jovahagyta: ... szamu hatirozataval

Megallapodas modositasa
étkeztetés biztositasara

Mely 1étrejott egyrészrol Egyesitett Csaladsegité és Gondozdasi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont (telephely: Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast nyjté intézmény, masrészrol
az ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

kozott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodas korébe tartozd étkeztetés, mint szocialis alapszolgaltatas
igénybevétele feltételeinek megéllapitasa.

Az ellatast nyujtd  intézmény az étkeztetést 2017. ... napjatol  kezdéddéen
hatarozott/hatarozatlan iddtartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Etkeztetés keretében munkanapokon napi egyszeri fott ételt biztositunk az altalanos iskola
konyhéjarol, az étel sajat elvitelével, vagy az étel hazhoz szallitasaval.

Az étel hazhoz széllitasat annak a személynek biztositjuk, akinek azt egészségi allapota
indokolja, és csak az indokoltsag okanak fennallasaig.

Az étel elvitelére szolgald edényt és annak tisztan tartdsat az igénybe vevo biztositja. Az
edénynek jol zarhatonak és tisztanak kell lennie. Nem zarhaté vagy nem megfelelden tisztan
tartott edénybe valo kiszolgalast a kif6z6 hely megtagadhatja.

Az étel kiszallitassal valo igénylése esetén csere ételhordordl is gondoskodni kell.

Az étel kiszallitasa gépkocsival, vagy f6allasu, illetve tdrsadalmi gondozok utjan torténik.
Foallasu gondozo akkor szallitja az ebédet hazhoz, ha ahhoz mas gondozasi tevékenység is
tarsul.

A tarsadalmi gondoz6 vagy a gépkocsivezetd az ételszallitason €s a téritési dij befizetésén
kiviil més tevékenység végzésére nem koteles.

III. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

A szolgéltatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e Azigénybevétel feltételeirdl
e Az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol
e A jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrol, kitoltendd
kérelmekrdl

Az étkeztetést csak az veheti igénybe, akinek nevére az arrol szolo értesitést kiallitottuk.
Ha a megallapitott ellatast barmilyen okbo6l nem tudja, vagy nem kivanja igénybe venni,
azt a lehetd legrovidebb 1don beliil be kell jelenteni.

Lemondast, a bejelentést kovetd 48 oran beliill, az ételrendelést 24 oran beliil tudjuk
figyelembe venni.



Az igénvybe vevo a szolgaltatas igénvlésekor koteles nyilatkozni:

A sajat és a vele egyiitt ¢él0 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szo6ld
igazolasokat:
e ajovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrol
e minden olyan dologrdl, ami a szocidlis szolgéltatast befolyasolja, vagy azt mas okbdl
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésdbb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevé a személyes gondoskodast nyujtod ellatdsokért, a targyhonapot
kovetd honap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgélhato feliil és valtoztathaté meg, a
fenntart6 részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat
nem tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat
kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgélatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zo
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden — jovedelem és vagyoni
hianydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a korabban megéllapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldldval,

e a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A megallapodas felmondasaval.



A megallapodas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban
barmikor,
¢ Az intézmény vezetdje — irasban -:
1. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
2. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolso napjan a két havi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
3. Ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.
4. Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe
3. ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,
6. ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom hoénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatdst igénybe vevd a személyi téritési dij megfizetésével-
felszolitas ellenére is- késedelembe esik, Gigy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa
utan, intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatasi eljaras altalanos
szabalyairol szolo 1957. évi V. torvény, illetve az ad6zas rendjérdl sz6l6 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszerlien
kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesitést kiild.
e Az intézmény részEérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.
e Ha a jogosultsag jogszabdlyvdltozdas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetében a
megdallapodast a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

Amennyiben a felmondés (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszerliségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szolo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal t6rténd megsziintetéssel nem ért egyet, birdsaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitdsdhoz.

Az ellatast — véltozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszamolés
kiterjed a fizetendd személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy eldre nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.



A megallapodast aldir6 felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak
meg rendezni.

Panasztételi lehetoség

Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetdhoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hatarido lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu ,vagy 06-80-620-055 ingyenes zold szamon érhetd el.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak maodjardl; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017....cccoovvvennneen.

az ellatast igénybe vevo a szolgaltat6 intézmény szakmai
vezetdje
Igazgatd megbizasabol



Jovahagyta: szamu hatarozataval

Megallapodas modositasa
étkeztetés biztositasara nappali ellatas keretében

Mely létrejott egyrészrdl a Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont - Kapcsolat
Kozpont (telephely: Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast nyujto intézmény, masrészrol
az ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

ko6zott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodds korébe tartozd étkeztetés, mint szocialis alapszolgaltatas
igénybevétele feltételeinek megallapitasa.

Az ellatast nyajtd intézmény az étkeztetést 2017.......ccovviennnnne. napjatol kezdéddéen
hatarozott/hatiarozatlan idotartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Etkeztetés keretében munkanapokon napi egyszeri fott ételt biztositunk helyben fogyasztassal.
A helyben fogyasztasra az Egyesitett Csaladsegitd és Gondozasi Kozpont Bicske, Szent
Istvan u. 124. szam alatti telephelyén van lehetdség.

Az étel elfogyasztasahoz sziikséges eszkdzokrol, talalasrol, kézmosasi lehetdségrol az
intézmény gondoskodik.

Az igénybe vevOnek az étkezési idOt be kell tartani (12-12,30-ig), mert az étel tarolasara és
étkezési idon kiviili talalasra nincs lehetdség.

II1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgaltatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e Az igénybevétel feltételeirdl
e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
e A jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrdl, kitdltendd
kérelmekrdl

Ha az étkezést barmilyen okbol nem tudja, vagy nem kivanja igénybe venni, azt 2 nappal
korabban déleldtt 9 6rdig az intézményben be kell jelenteni.

Az igénybe vevo a szolgaltatas igénvlésekor koteles nyilatkozni:

A sajat és a vele egyiitt ¢él0 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szo6ld
igazolasokat:
e ajovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrol



¢ minden olyan dologrdl, ami a szocidlis szolgéltatast befolyasolja, vagy azt mas okbdl
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésébb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevé a személyes gondoskodast nyujtod ellatdsokért, a targyhonapot
kovetd honap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgélhato feliil és valtoztathaté meg, a
fenntart6 részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy
személy vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dijat nem tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem
vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgélatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zo
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden — jovedelem és vagyoni
hianydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres
pénzellatasra val6 jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a korabban megéllapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldlaval,

e a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjdak.

e A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban
barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:



1. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

2. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolséd
napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- ¢és vagyoni, j0vedelmi viszonyi lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

3. Ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

4. Az ellatast folyamatosan egy €vig nem veszi igénybe

5. ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe.

6. ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha hirom honapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij megfizetésével-
felszolitas ellenére is- késedelembe esik, Uigy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa
utan, intézkedik a téritési dij hatralékdnak behajtasarol az allamigazgatasi eljaras altalanos
szabalyair6l szold 1957. évi IV. torvény, illetve az addzas rendjérdl sz616 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgéalat vezetdje irasos értesitést kiild.
e Az intézmény részEérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.
e Ha a jogosultsag jogszabalyviltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetében a
megdallapodast a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé vitatja, az arrdl szolo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszamolas
kiterjed a fizetend6 személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerz6désbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalds Utjan kivanjak
meg rendezni.



Panasztételi lehetOség

Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetdhoz fordulhat, aki a panasz
benytjtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hatarido lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezet6jénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhetd el.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak maodjardl; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezo6t
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017....c.ccovvvennnnen.

az ellatast igénybe vevo a szolgaltat6 intézmény szakmai
vezetdje

Igazgatd megbizasabol

p-h.



Elfogadva: .....ccoovieiieieieeeeeeeeee szamu hatarozataval

Megallapodas modositasa
Hazi segitségnyujtas biztositasahoz

mely 1étrejott egyrészrdl az Egyesitett csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont, mint ellatast nyjté intézmény (tovabbiakban: ellatast ny(jté intézmény),
masrészrol az ellatast igénybe vevo

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcime:

TAJ:

ko6zott, az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodds korébe tartoz6 hazi segitségnyujtas, mint szocialis
alapszolgaltatas igénybevétele feltételeinek megéllapitasa.

Az ellatast nyujto intézmény a hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést / személyi

gondozast, 2017. ... napjatol kezdodoen, hatarozatlan/hatarozott ideig biztositja.

Az értékeld adatlap alapjin, az On dllapotinak értékelése : ... pont /onkoltség
megfizetése.

Ez alapjan On @ .....ueeeeeeeeeeenennns fokozatba tartozik:

Elért pontszam és fokozat alapjan az On értékelésének jellemz6i, a kivetkezok:

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
0. Tevékenységeit 0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
elvégzi végezni.

A szolgaltatis a szocidlis és egészségi allapot
szinten tartdasdra korlatozodik.

L Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben hetente
tevékenységekben tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
segitségre szorulo irdnyitdst igényel.

11 Részleges 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében
segitségre szorulo napi rendszeres segitségre szorul vagy napi

szintii kontrollt igényel.
111 Teljes ellatasra 40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozdsra,
szorulo dpolasra szorul, intenziv odairigyelést és gyakori

beavatkozast igényel.



Tdjékoztatom, hogy az ellatast igényei szerint, értékelésében foglaltak szerint kérheti.
I1. Szolgaltatasok

Az ellatast nyajtdé intézmény a gondozési sziikséglet vizsgalata utan segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik
fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.

A hazi segitségnyujtas keretében intézményiink: szocialis segitést /vagy személyi gondozast
biztosit.
Szocialis segités keretében:

e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést.

e a haztartasi tevékenységekben vald kdzremiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,
e sziikség esetében a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében:
o az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités korébe tartozé feladatok elvégzését.

Amennyiben gondozasi sziikségletében valtozas kovetkezik be, annak megéallapitasat a
szolgaltatast nyujtd intézmény vezetdjétdl kérheti.

A hézi gondozd munkajarol tevékenységi naplot vezet, melyben a szocidlis segités

¢és személyi gondozas résztevékenységeit is szerepelteti. A tevékenységi naploban rogzitett
résztevékenységek idOtartama, a téritési dij alapja. Téritési dij a szocialis segités és

A személyi gondozasra forditott idobdl tevodik dssze.

A személyi gondozasban és szocidlis segitésben a hdzon beliil és kiviil végzett tevékenység
egyiittesen adja meg a gondozdsi ordak szamadt.

A tevékenységi naploban rogzitett id6t a gondozas végén mind az ellatottnak, mind a
gondozondnek ala kell irnia.

A személyes ruhazatanak és haztartasi textiliainak mosasat is kérheti. A ruhdzat mosasa a
Gondozési Kozpont mosodajaban torténik.

Az egy mosoprogramért fizetendd téritési dijat évente a szolgaltatds onkoltsége €s az ellatast
igénybe vevd jovedelme alapjan allapitjuk meg. A dij befizetésére a gondozasi dijjal azonos
szabalyok érvényesek.



III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A gondozasi sziikséglet megallapitasa utan az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe
vevoit:

e a hazi segitségnyujtas tartamarol és feltételeirdl

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

e a jogviszony létesitéséhez  sziikséges  okiratokrol, nyilatkozatokrol — és
nyomtatvanyokrol

Az igénvybe vevo a szolgaltatas igénylésekor koteles nyilatkozni:

e A sajat és a vele egyiitt €10 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo
igazolasokat:

e ajovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol

¢ minden olyan dologrdl, ami a szocidlis szolgéltatast befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésdbb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevonek, a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért személyi téritési
dij keriil megallapitasra, melyet befizetni a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell,
az intézmény pénztaradba

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités vagy a személyi gondozds téritési
dijabol dll.

Hazi segitségnyujtas esetében a személyi téritési dijat, — szocidlis segitésre vagy személyi
gondozdsra vonatkozoan — gondozasi orara kell megallapitani.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgéalhato feliil és valtoztathato meg, a
fenntart6 részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat
nem tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgélatat
kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megéllapitja ennek
megfeleléen a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgélatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgdlata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zo
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgdlatot megel6zéen — jovedelem és vagyoni
hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra val6 jogosultsag kezdd napja.



Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldlaval,

e a hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A megallapodas felmondasaval.

A megéllapodas felmondasanak feltételei:
1. Jelen megéllapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban
barmikor
2. Az intézmény vezetdje — irasban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dij - fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetové teszik a téritési dij megfizetését,
ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe,
ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,
ha az ellatott jogosultsaga megsziinik,
ha az ellatott gondozasi sziikséglete mar nem dll fenn, kivéve, ha vdllalja az
onkoltséggel megegyezd személyi téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij megfizetésével-
felszolitas ellenére is- késedelembe esik, Uigy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa
utan, intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol az allamigazgatési eljaras altalanos
szabalyairol szold 1957. évi IV. torvény, illetve az addzas rendjérdl sz616 1990. évi XCI.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.



A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild.
e Az intézmény részErol torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.
e Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatdas esetében a
megdllapodast a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriiségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arr6él szolo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasdhoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak. Az elszamolés
kiterjed a fizetendd személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy eldre nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megéllapodast aldird felek kijelentik, vitds kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak
meg rendezni.

Panasztételi lehetOség

Az 1gényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatdssal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kdvetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, a panasztevd a hataridd lejaratat koveto 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z61ld szamon érhetd el.

Eovéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgéltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorladsanak modjardl; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kdotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.



Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

az ellatast igénybe vevo a szolgaltato intézmény
szakmai vezetdje

p.h.



Jovahagyta: .....ccooovievieieeeeeeeee szamu hatarozataval

Megallapodas modositasa
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrdl Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcesolat
Kozpont, mint szolgaltatast ny(jto — képviseletében eljaré személy (tovabbiakban:
Szakmai egység vezetdje, igazgatd megbizasabol), masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakcim:

TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevo kdzott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahtizando)

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 201...ceieviirvercsuresserssnecsecccnceanes napjan
beadott kérelme alapjan a szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevd részére a
jelzérendszeres hézi segitségnyujtds, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A szolgaltatast nyuajtd jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi
szolgéltatast, szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozoénak a helyszinen torténd 30
percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitdsat. Amennyiben kompetencia hidnyaban a
problémat nem sikeriilt elharitani, ugy siirgésséggel tligyeletes orvost, mentdt koteles
hivni a szolgalatot teljesité gondozo.

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének iddpontja:

Az ellatds id6tartama hatarozott idotartamu, 20 év hé napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.



Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételéért téritési dijat
koteles - nem koteles (alahtizando) fizetni.

A fizetend¢ téritési dij Gsszege: 0 Ft/ora

A téritési dij megallapitasahoz az Ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges.

A téritési dij fizetése — a szolgaltatdst nyujtd altal biztositott befizetési lehetdségek
alapjan (megfelel6 részt ki kell valasztani):

a.) készpénzfizetési szamlaval,

b.) banki atutalassal,

c.) bevételi pénztar bizonylattal,

d.) szolgaltatast nyujtd pénztaraba torténd készpénzbefizetéssel

Utodlag torténik, a naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, az ellatott és a
szolgaltatd altal kozos megegyezéssel meghatarozott hataridéig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybe
vevd rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. Szocidlisan nem raszorult személy esetében a
fenntartd a téritési dij Osszegét szabadon allapithatja meg. A téritési dij feliilvizsgalata
évente 2 alkalommal torténhet, a fenntartod részérol.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irdsos
értesitést kiild az ellatott, fizetésre kotelezett, illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hatdridére nem torténik
meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre.
Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivés, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként
tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:
Cim:

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az ellatott kdteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol — legkésobb 8 napon beliil — a szolgaltatdt értesiteni.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem
tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.
Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor tigy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.



Téritési dij feliilvizsgalata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megeldz6
idoszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyoni
hianyéaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megéllapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntartd, illetve birésag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

A téritési dijat fizetd személy, ellatott vagy az ellatott torvényes képviseldje:
Név:

Cim:

A szocialis raszorultsag vizsgalatardl

A szolgélat vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld iddszak végén, de legalabb 2 évente feliilvizsgalja. Az ellatott koteles
a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a szolgélatvezetd rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a szocidlis raszorultsig ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazold
dokumentumban szerepl6 idOpont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval
a megallapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérél

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol — azonnali hatallyal — az intézményt értesiteni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.
e amegallapodas felmondasaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban
barmikor,
¢ Az intézmény vezetdje — irasban -:
1. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,



2. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon &t folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap

utolso napjan a kéthavi téritési dij 0sszegét meghaladja,

- ¢és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését.

3. ha az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti.

4. az ellatott elkoltozik az ellatasi tertiletrdl

5. ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha harom honapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
id6pontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszerliségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdél szolé értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntartd altal torténé megsziintetéssel nem ért egyet, birosaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodas megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesitést kiild.

o Az intézmény részEérol torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

e Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetében a
megdllapodast a jogszabdlyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatdssal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panasz
benytjtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, a panasztevé a hataridé lejaratat kdvetd 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhet6 el.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.



Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. ¢évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz610) térvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tamogato
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviseldrdl €s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz616 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovéahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017....uuveeieiiiiiiiiieeeeeeeeeen

Ellatott / Ellatott térvényes képviseldje A szolgéltatd szakmai vezetdje

igazgatd megbizasabol

Tartasra kotelezett személy



Jovahagyta: ......ccoovvieciennnne szamu hatarozataval

Megallapodas modositasa
nappali ellatas biztositasara

mely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kézpont — Kapcsolat
Kozpont (telephelye Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast nyjt6 intézmény
(tovabbiakban: ellatast nyujto intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

ko6zott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya
Az ellatast nyujtd intézmény altal a személyes gondoskodas korébe tartozod nappali ellatés:
Nappali tartézkodassal

mint szocidlis alapszolgéltatas igénybevétele feltételeinek megallapitasa.
Az ellatast nyujté intézmény nappali ellatast, 2017, ...ccoervrcsrensnnes napjatél kezdddden,
hatarozatlan/hatarozott idétartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Az ellatdst nyOjté intézmény, nappali ellatds keretein beliil az aldbbi szolgaltatasokat
biztositja

o Etkeztetés keretében napi egyszeri fott étel biztositasa, helyben fogyasztassal

e Az intézmény altal szervezett szabadidés programokon valo részvétel,

o Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzajutas segitése,
Hivatalos ligyek intézésének segitése,
Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
Specialis dnszervez6do csoportok timogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,
Kiilon térités ellenében mosatas és pedikiir lehetéségének igénybevétele.
A személyes ruhdzat és haztartasi textilia mosatasa az intézmény mosodajaban
torténik. Az egy mosoprogramért fizetendd téritési dij megallapitdsa, évente a
szolgaltatds Onkoltsége fliggvénye. A dij befizetésére a gondozasi dijjal azonos
szabalyok érvényesek. (a mindenkori Onkdltség szamitas a megallapodas
fliggelékében talalhato).



III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szocialis szolgaltatas igénylésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e anappali ellatas tartamarol és feltételeirdl
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
e a jogviszony Iétesitéséhez  sziikséges  okiratokrol, nyilatkozatokroél — és
nyomtatvanyokrol

Az igénvybe vevo a szolgaltatas igénvlésekor koteles nyilatkozni:

e A sajat és a vele egyiitt ¢l6 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo
igazolasokat:

e ajovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol

e minden olyan dologrdl, ami a szocidlis szolgéltatast befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésébb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevé a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokért, a targyhonapot
kovetd honap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgdlhat6 feliil és valtoztathatdo meg, a
fenntarto részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy
személy vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dijat nem tudjdk megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem
vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata sordn az ellatott nem kotelezhetdé a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyoni
hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntarto, illetve birosag jogerds dontéséig, a kordbban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.



Az intézményi jogviszony megszinik:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e A jogosult haldlaval,

e A hatdrozott idejli megéllapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A megallapodas felmondasaval,

A megallapodas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklds nélkiil irdsban
barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irdsban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat hoénapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsod
napjan a kéthavi téritési dij 0sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe,
ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,
ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha hérom honapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij megfizetésével-
felszolitas ellenére is- késedelembe esik, Gigy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa
utan, intézkedik a téritési dij hatralékdnak behajtasarol az allamigazgatasi eljaras altalanos
szabalyair6l szold 1957. évi IV. torvény, illetve az addzas rendjérdl sz616 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgéalat vezetdje irasos értesitést kiild.

e Az intézmény részEerdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

e Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetében a
megallapoddst a jogszabdalyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel
lehet mondani.



Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriiségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szolo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszamolas
kiterjed a fizetend6 személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatét megtesz, hogy az e szerz6désbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalds Utjan kivanjak
meg rendezni.

Panasztételi lehetOség

Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetdhoz fordulhat, aki a panasz
benytjtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hatarido lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z0ld szamon érhet6 el.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017..............

az ellatast igénybe vevo a szolgaltato intézmény vezetdje



Igazgatd megbizdsabol



Jovahagyta: ......ccoovvieciennnne szamu hatarozataval

Megallapodas
nappali ellatas biztositasara

mely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kézpont — Kapcsolat
Kozpont (telephelye Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast nyjt6 intézmény
(tovabbiakban: ellatast nyujto intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

ko6zott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya
Az ellatast nyujtd intézmény altal a személyes gondoskodas korébe tartozod nappali ellatés:
Nappali tartézkodassal

mint szocidlis alapszolgéltatas igénybevétele feltételeinek megallapitasa.
Az ellatast nyujté intézmény nappali ellatast, 2017, ...ccoervrcsrensnnes napjatél kezdddden,
hatarozatlan/hatarozott idétartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Az ellatdst nyOjté intézmény, nappali ellatds keretein beliil az aldbbi szolgaltatasokat
biztositja

o Etkeztetés keretében napi egyszeri fott étel biztositasa, helyben fogyasztassal

e Az intézmény altal szervezett szabadidés programokon valo részvétel,

o Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzajutas segitése,
Hivatalos ligyek intézésének segitése,
Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
Specialis dnszervez6do csoportok timogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,
Kiilon térités ellenében mosatas és pedikiir lehetéségének igénybevétele.
A személyes ruhdzat és haztartasi textilia mosatasa az intézmény mosodajaban
torténik. Az egy mosoprogramért fizetendd téritési dij megallapitdsa, évente a
szolgaltatds Onkoltsége fliggvénye. A dij befizetésére a gondozasi dijjal azonos
szabalyok érvényesek. (a mindenkori Onkdltség szamitas a megallapodas
fliggelékében talalhato).



III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szocialis szolgaltatas igénylésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e anappali ellatas tartamarol és feltételeirdl
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
e a jogviszony Iétesitéséhez  sziikséges  okiratokrol, nyilatkozatokroél — és
nyomtatvanyokrol

Az igénvybe vevo a szolgaltatas igénvlésekor koteles nyilatkozni:

e A sajat és a vele egyiitt ¢l6 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo
igazolasokat:

e ajovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol

e minden olyan dologrdl, ami a szocidlis szolgéltatast befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésébb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevé a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokért, a targyhonapot
kovetd honap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgdlhat6 feliil és valtoztathatdo meg, a
fenntarto részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy
személy vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dijat nem tudjdk megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem
vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata sordn az ellatott nem kotelezhetdé a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyoni
hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntarto, illetve birosag jogerds dontéséig, a kordbban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.



Az intézményi jogviszony megszinik:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e A jogosult haldlaval,

e A hatdrozott idejli megéllapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamdt meghosszabbitjak.

e A megallapodas felmondasaval,

A megallapodas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklds nélkiil irdsban
barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irdsban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocidlis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat hoénapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsod
napjan a kéthavi téritési dij 0sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe,
ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,
ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha hérom honapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dij megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij megfizetésével-
felszolitas ellenére is- késedelembe esik, Gigy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatdsa
utan, intézkedik a téritési dij hatralékdnak behajtasarol az allamigazgatasi eljaras altalanos
szabalyair6l szold 1957. évi IV. torvény, illetve az addzas rendjérdl sz616 1990. évi XCI.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgéalat vezetdje irasos értesitést kiild.

e Az intézmény részEerdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

e Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetében a
megallapoddst a jogszabdalyban megjelolt idopontban, vagy 15 napon beliil is fel
lehet mondani.



Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriiségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szolo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszamolas
kiterjed a fizetend6 személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatét megtesz, hogy az e szerz6désbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalds Utjan kivanjak
meg rendezni.

Panasztételi lehetOség

Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetdhoz fordulhat, aki a panasz
benytjtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hatarido lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.ijsz.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z0ld szamon érhet6 el.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2017..............

az ellatast igénybe vevo a szolgaltato intézmény vezetdje
Igazgatd megbizdsabol
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