Eloterjesztés

Kapcsolat Kozpont férohely, SZMSz és Szakmai Program
jovahagyasarol

. eléterjesztés szama: 310/2018.
. el6terjesztést készitd személy neve: Bajtekné Halasz I1diko
. el6terjesztést készitésében kozremiikodd személy neve:
. el6terjesztés mellékleteinek felsorolésa:
- 1. melléklet: Bolcsddei Szakmai Egység fér6helyrdl hatarozati javaslat
- 2. melléklet: Kapcsolat Kézpont SZMSz és Szakmai Program hataroza-
ti javaslat
- 3. mellékelt: SZMSz és Szakmai Program
. eldterjesztést targyald bizottsagok felsorolasa: Humaneréforrasok Bizottsag
. eldterjesztés nyilt vagy zart iilésen valo targyaldsa: nyilt
. eldterjesztésrdl vald dontés formaja: egyszerli tobbség
. eldterjesztéshez felhasznalt jogszabalyok felsorolasa:
- Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény
- aszocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény
- aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haloza-
tok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet
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Tisztelt Képviselo-testiilet!
Tisztelt Humanerdéforrasok Bizottsag!

A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretében elnyert palyazattal a Kapcsolat
Ko6zponthoz tartozé Bolcsdde Szakmai Egység 10 féréhelyes 1j csoportszobaval boviil.

A fentiekre tekintettel miikodési engedély modosités iranti kérelem benyujtasa sziikséges a féro-
helybdvités miatt. Az 0j csoport 1étszama 10 f6. A két fo kisgyermeknevel6 és egy f6 dajka 1ét-
szam biztositott az idei koltségvetésben.

A miikodési engedély modositasa iranti kérelem mellé csatolni kell az intézmény SZMSZ-ét.
Intézményvezetd asszony aktualizalta a Kapcsolat Kozpont egységes Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzatat és a Szakmai Egységek Szakmai Programjait.

A fenntart6 hataskore a Szakmai Program és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat elfogadasa.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a hatarozati javaslatokat timogatni sziveskedjék.

Bicske, 2018. augusztus 8.

Palffy Karoly
polgarmester



1. melléklet a 310/2018. szamu el6terjesztéshez
HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kézpont Bolcsédei
Szakmai Egység féréhelyérol

Bicske Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete

1. A Kapcsolat Kézpont Bolcsddei Szakmai Egységében az uj 10 férdhelyes csoportszoba
kialakitasdhoz hozzajarul.

2. Felhatalmazza a polgarmestert a Kapcsolat Kozpont Bolcsédei Szakmai Egységével kap-
csolatos mitkddési engedély modositasa iranti kérelem benyujtasara és a miikodési enge-
dély kiadasahoz sziikséges valamennyi jognyilatkozat és kotelezettségvallalas megtételé-
re.

Felelds: polgarmester
Hatarido: 2018. augusztus 15.

2. melléklet a 310/2018. szamu eléterjesztéshez

HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Az Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont szervezeti és
miikodési szabalyzatanak és szakmai programjanak jovahagyasarol

Bicske Varos Onkorméanyzat Képviseld-testiilete az Egyesitett Csaladsegitd és Gondozasi Koz-
pont - Kapcsolat Kézpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat, valamint a Szakmai Programjat
jovahagyja.

Felelds: polgarmester
Hatarido: 2018. augusztus 15.



310/2018. eldterjesztés 3. melleklete

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont -

Kapcsolat Kozpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Az intézmény megnevezése, azonosito adatai:

1. Megnevezése: Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kézpont

2. Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.

2.1 Telephelyek: 2060 Bicske, Szent Istvan ut 124.
2060 Bicske, Ady E. u. 17.
2060 Bicske, Kossuth tér 17.

2.2 Nyitva allo helyiség 2060 Bicske, Ady E. u. 2.

3. Miikodés kezdete: 2011. november 1.

3.1 Alapité okirat szama, kelte: Bicske Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
180/2011. (VI.10.) sz.
Bicske, 2011. jinius 10.

3.2  Alapito: Bicske Véaros Onkormanyzata
2060 Bicske, HOsok tere 4.

3.3 Alapitoi jogokkal felruhazott irtinvt'{o’ szerve:
Bicske Varos Onkorményzata
2060 Bicske, Hosok tere 4.

4. Gazdalkoddsi jogkdre: Az intézmény, koltségvetési szerv. A gazdasagi feladatok ellatasa,
a 2015. marcius 31-én kelt Munkamegosztasi megallapodasban rogzitettek szerint, a Bicskei
Polgarmesteri Hivatalban torténik.

5. Az intézmény képviseletére jogosult személy: intézményvezetd, vagy az a személy akit, az
intézményvezetd helyettesitésére kijelolt.

5.1 Az intézményegységek képviseletére :az intézményvezetd altal felhatalmazott személy
jogosult.

5.2 Az intézményvezetd helyettesitése: az intézményvezetd tavollétében, nevében az
intézményvezetd helyettes jarhat el. Atruhazott hatdskorben gyakorolja a vezetési funkcidkat.




6. Az intézmény miikodési teriilete:

6.1 Bicske kozigazgatasi teriilete,
a.) bolcsddei ellatas tekintetében (3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasa,
szakszerli gondozasa és nevelése) Bicske Varos kozigazgatasi tertilete,
Engedélyezett féréhely: 34 £6.

6.2 Szocialis ellatasok tekintetében, a kovetkezOk szerint:

a) hazi segitségnyujtas tekintetében Bicske varos kozigazgatasi teriilete.

b) jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas és a nappali ellatas tekintetében Bicske
varos kozigazgatasi teriilete,

c) tamogatd szolgalat tekintetében Bicske varos és Csabdi kozség kozigazgatasi
tertilete,

d) étkeztetés tekintetében Bicske varos kozigazgatasi teriilete,

e) csalad és gyermekjoléti kozpont tekintetében bicskei jaras teriilete

f) csalad és gyermekjoléti szolgaltatés tekintetében Bicske varos

6.3 Veédonoi Szolgalat tekintetében

Bicske Véaros Onkormanyzatanak kdzigazgatasi teriilete

Csabdi Kézség Onkormanyzatinak kozigazgatasi teriilete

Obarok Kozség Onkorméanyzatanak kozigazgatasi teriilete (Nagyegyhéza)

Alcsutdoboz Kdzség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriilete

Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola

Bokréta Lakasotthoni Gyermekotthoni Kozpont és Altalanos Iskola 2060

Bicske Kossuth u. 42.

e Székesfehérvari SZC Vajda Janos Gimndziuma Szakgimndziuma és
Szakkozépiskolaja 2060 Bicske, Kossuth tér 3.

e Bicskei Jozsef Attila Altalanos Iskola és Szakiskola 2060 Bicske HOsok tere
5/B.

e Szent Laszl6 Altalanos Iskola 2060 Bicske Hosok tere 6.

e Alcsutdobozi Jozsef Nador Altalanos Iskola 8087 Alcstitdoboz, Szabadsag Gt
105.

e Csabdi Petéfi Sandor Altalanos Iskola 2064 Csabdi, Szabadsag u. 37.
e Harsfadombi Nyelvoktato Német Nemzetiségi Altalanos Iskola, 2065 Many
Szent Istvan u. 4

7. Az intézmény jegyzése:

Az intézmény vezetdje vagy a helyettesitésre jogosult személy az intézményt alairasaval, kor
és téglalap alaku bélyegzo lenyomataval jegyzi. A bélyegzo tartalmazza az intézmény
elnevezéset és szekhelyét.

8. Az intezmeny vezetése, szakmai egység vezetok és beosztott dolgozok

8.1. Az intézményvezeto: igazgato

A koltségvetési szerv vezetdje magasabb vezetdi megbizasa a kozalkalmazottak jogallasarol
szolo 1992. évi XXXIII. torvényben meghatarozott nyilvanos palyazati eljarasban és a
257/2000. (XIII. 26.) Kormanyrendelet 3.§ (1) bekezdése szerint.

Az intézményvezetdnek, mint magasabb vezetOnek a megbizédsa, a megbizas visszavonasa a
fenntartd hataskorébe tartozik.



8.1.1 Hataskore ¢és felelOssége:

Felel a fenntarto 6nkormanyzat hatdarozatainak végrehajtasaert.
Kotelessége az Intézmény eredményes, hatékony miikodtetése,
vagyonanak lehetdség szerinti gyarapitdsa.

Kotelessége az Intézmény szervezetének és miikodeési rendjének a
fejlesztese.

Ellatia az Intézmény folyamatos és operativ iranyitasdt, melynek
keretében gyakorolja az intézmenyi dolgozok felett a munkaltatoi
jogokat.

Ellatja az Intéezmény képviseletet.

Dont mindazokban az iigyekben, melyek nem tartoznak a fenntarto
onkormanyzat kizarolagos hataskérébe.

vV V VYV

Y VY

8.1.2 Felel6s:
e az intézmény milkddéséért, a miikodés személyi €s targyi feltételeinek biztositasaért, a
gondozas- nevelés magas szintli ellatdsaért
az intézmény gazdalkodéasaért
az intézmény miikdodésére vonatkozo jogszabalyok és rendelkezések betartasaért
a fenntarto és a felligyeleti szervek irdnyelveinek végrehajtasaért és betartasaért
a létszam és bérgazdalkodasért
az intézmény leltaraért
a gyermeki jogok védelméért
a munkavédelemért, baleset megel6zéséért
a kozegészségiigyi, tizvédelmi, munkavédelmi szabalyok betartasaért
az oktatasi és tovabbképzési tervbetartasaért
munkakori leirdsok elkészitésért
az intézmény koltségvetési tervének elkészitésért
jogszabaly altal az intézmény tevékenységi korébe tartozo feladatok ellatasaért

8.1.3 Beszamol:
o afenntart6 felé a végzett munkarol
o ecllatasi, mikodési mutatokrol

8.2 Intézményvezeto helyettes
Az intézményvezetd helyettesitését az igazgato altal kijelolt szakmai egység vezetd latja
el.

Hataskore és felel@ssége:
Atruhazott hataskorben gyakorolja a vezetési funkcidkat a vezetd tavolléte
esetén

Nem illeti meg a dontési jog:
> Az Intézmény bérgazdalkodasat érintd
> Az éves koltségvetést érintd
> A munkaltatoi jogkdrt érintd tevékenységben.

8.3 Szakmai Egységenkénti vezetok

A Kapcsolat Kozpont szakmai egységeinek vezetését a szakmai egység vezetdi latjak el.



A szakmai egység vezetok:

Bolcsddei szakmai egység vezetd

Gondozasi Kozpont szakmai egység vezetd

Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység vezetd
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység vezetd

Védondi Szolgélat esetén kollegidlis képviselet eseti megbizassal miikodik.

A szakmai egységek vezetdje feladataikat a Kapcsolat Kozpont igazgatd kozvetlen
iranyitasa alatt 1atjak el.

A telephely/szakmai egység vezetok altalanos feladata
a) Az intézményegységre vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokban foglalt ellatasok
biztositasa, szervezése, iranyitasa €s ellendrzése
b) Az intézmény szakiranyu tevékenységi korébe tartozo feladatellatas szervezése.

A szakmai feladatellatas intézmeényegységenkent részletezett.

8.4 Szakmai Egység vezetok felelossége, jogai és kotelességei:

A vezet0 allasu dolgozo felelOssége €s kotelezettségei:

>
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Az éves koltségvetésbdl a szervezetre haruld feladatok elvégzéséért, a
munkafolyamatok megszervezéséért, a dolgozoéknak a feladataik
ellatasahoz sziikséges informaciok biztositasaért

A munkavégzés soran a jogszabalyok, jelen Szervezeti és Miikodési
szabdlyzat ¢és mas belsd szabalyzatok, utasitdsok betartdsaért ¢és
betartatasaért

Az iranyitdsa ald tartozd egységek munkarendjének betartasaért, a
dolgozok munkajanak megszervezéséért, iranyitasaért és ellendrzéséért

Az iranyitasa ala tartozd teriileten a feladatok ellatdsdhoz sziikséges
személyi- €s targyl munkafeltételek biztositasaért

Az iranyitdsa ald tartozd dolgozok munkdjanak szakmai segitéséért,
tovabbképzésiik biztositasaért

A bizonylati fegyelem betartasaért és betartatasaért

Az etikai kodexek, a vagyonvédelmi, rendészeti, tlizbiztonsagi,
munkavédelmi eldirdsainak betartasaért és betartatasaért

A szolgalati titok és informaciovédelem biztositasaért

A dolgozodk altal megvalasztott kozalkalmazotti képviseld szamara koteles
biztositani a dontési €s véleményezési jogot.

A vezetd allasu dolgozo joga:

>

>

>

A képviseleti, aldirasi jogaval élve, a meghatalmazés keretein belill az
intézmény nevében jogokat €s kotelezettségeket vallalhat, illetve alairhatja
az uigyiratokat

A feladatkorével is Osszefiiggd szabalyzatokat, ligyrendeket, utasitasokat
véleményezheti

A személyére vonatkozo, az Intézménynél Orzott anyagokat,
dokumentumokat megismerheti

A vezetd allasu dolgozo koteles a rendelkezésére allo6 minden térvényes eszkozzel
megvédeni az Intézmény érdekeit.



8.5 A beosztott dolgozok felelossége, jogaik és kotelességeik:

A beosztott dolgoz6 feleldsségét, jogait és kotelességeit a hatarozott vagy hatarozatlan
idore szolo6 kinevezése és munkakori leirasa tartalmazza.
A beosztott dolgozo felelds:

>

YV VVVVY

A munkavégzés soran a jogszabalyok, jelen Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat, valamint az intézményben, érvényben 1évd belsd szabalyzatok
¢s utasitasok betartasaért

Az Intézmény miikddési rendjének és a munkakori leiras eldirdsainak
betartasaért

Ismereteinek az 4ltala betoltott munkakoér megkivanta szakmai
kovetelmények megfeleld szinten tartasaért, a megfeleld szakmai képesités
megszerzeseert

Az etikai kodex eldirasainak betartasaért

A bizonylati fegyelem megtartasaért

A rendelkezésére bocsatott felszerelések, munkaeszk6zok megdrzéséért

A vagyon-, balesetek-, és tlizvédelmi eldirasok, munkavédelmi szabalyok
betartasaért

A tudomaésara jutott szolgalati titok megdrzéséért

Az  egyiittmiikodésért az Intézmény valamennyi dolgozojaval,
intézményekkel, civil szervezetekkel, valamennyi hozzaforduloval (pozitiv
¢és negativ diszkriminacio nélkiil)

A beosztott dolgozo joga:

>

YV V VYV VYV

A torvényekben az Intézmény belsd szabalyzataiban rdgzitett jogok
gyakorlasa

A gazdalkodasi elvek, bérezési elvek megismerése

A munkavégzés feltételeinek javitdsara irdnyuld javaslatok eldterjesztése
irasban és szoban

Véleménynyilvanitdas munkahelyével, a munkafolyamatokkal kapcsolatos
tigyekben

Az Intézmény altal eldirt ¢és javasolt szakmai tovabbképzéseken,
tanfolyamokon, tanulmanyuton val6 részvétel

A személyérdl szold (személyi anyag) az Intézménynél Orzott adatok,
dokumentumok megismerése

A beosztott dolgozo kotelessége az Intézmény érdekeinek védelme, az Intézmény
érdekeit sértd tevékenységet nem folytathat.

9. A dolgozok alkalmazasi feltételei:

a.) akozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. tv. és végrehajtasi

rendeletei altal meghatarozottak

b.) a Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. tv. és végrehajtasi

rendeletei altal meghatarozottak alapjan az intézményvezetd hatarozza
meg.

9.1. Munkakor atadas - atvétel rendje:

Az Intézménybdl kilépd kozalkalmazottak munkakorét jegyzdkonyvileg kell atvenni.



A munkakor atadas - atvételnél jelen van a felmentett kozalkalmazott és az
intézményvezeto.

A munkakor atadas - atvétel soran ki kell térni:
» A munkakor fontosabb feladataira (munkakori leiras alapjan)
» A folyamatban levo tigyek allasara
Vezetd esetében a vezetett teriilet értékelésére, a targyi- és személyi feltételek alapjan

9.2. Kiils6 kapcsolattartas rendje

Az Intézmény feladatainak ellatdsa soran kialakulo kiils6 kapcsolatok altalanos
rendszere:

» Az intézmény illetékességi teriiletén mikodé allami-, egyhazi
intézmények, tarsadalmi szervezetek, allampolgari csoportok
Szakmai szovetségek, egyesiiletek
Fenntarté dnkormanyzat
Hatosagok

YV VYV

Az intézményvezetd barmely elvi jellegli, vagy konkrét ligy képviseletére jogosult,
illetéleg arra az Intézmény dolgozoi koziil barkit felhatalmazhat.

9.3 Az intézményi miikodéshez sziitkséges egyéb feladatellatas

Az Intézményben a személyligyi feladatok ellatasat, 1 {6 személyiigyi ligyintézo
végzi, aki a hazipénztar kezelését is ellatja.

Az Intézmény székhelyén, telephelyein és nyitva 4ll6 helyiségében a karbantartoi
feladatokat 116 karbantart6 latja el.

Az Intézmény harom szakmai egységében a takaritdi feladatokat 1 o takaritd végzi el
(Védonoi Szakmai Egység, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont)

10. A feladatellatast szolgalo vagyon:

A vagyonleltarban nyilvantartott ingatlanok, targyi eszkozok és egyéb készletek
Bicske Véaros Onkormanyzata tulajdonat képezik.
Ingatlan vagyon: Bicske, Ady E. u. 1. — 1734/B/5 hrsz.
Bicske, Ady Endre u. 2. — 1732/2 hrsz.
Bicske, Szent Istvan at 124., - 872. hrsz.
Bicske, Ady Endre u. 17. - 1751 hrsz.
Bicske, Kossuth tér 17. - 1602/9. hrsz-u ingatlanbol 135 m2
hasznélata
Ingé vagyon: Az dnkormanyzat mindenkori éves koltségvetése alapjan megallapitott
Leltar Szabalyzata alapjan felvett ¢€s nyilvan tartott javak, targyi eszkozok,
berendezések.

A feladatellatast szolgdld vagyon feletti rendelkezési jogot Bicske Vérosi
Onkormanyzat Képviselo-testiilete gyakorolja, kezelési jogaval az intézmény vezetdjét
megbizza.

A rendelkezésre 4ll6 vagyontargyakat az intézmény kotelezd feladatainak ellatasahoz
szabadon hasznalhatja, egyéb célu hasznositdshoz a fenntart6 hozzajarulasa sziikséges.



11.

Feladatok teljesitésének forrasai:

12.

» bolcsddei ellatas tekintetében dallami normativa, a fenntartotol kapott tamogatas, sajat
miikodési bevételek

» a csalad és gyermekjoléti kozpont illetve a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatok
tekintetében allami normativa, a fenntartotol kapott tamogatas

» az étkeztetés tekintetében allami normativa, sajat miikodési bevételek (téritési dijak),
fenntartotol kapott tamogatas

» jelzorendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében dllami tamogatas, fenntartotol kapott
tamogatds

» nappali ellatas tekintetében allami normativa, sajat miikodési bevételek (téritési dijak)
fenntartotol kapott tamogatas

» tamogato szolgalat tekintetében allami tamogatds, sajat miikodési bevételek (téritési
dijak) fenntartotol kapott tamogatas

» védondi szolgalat tekintetében NEAK finanszirozas, fenntartoi hozzdjarulds.

Az intézménvegységek feladatat meghatarozo jogszabalvok:

1. a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol az 1997. évi XXXI. torvény

2. a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. tv.

w

a személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
felteteleirol szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

4. 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri
rendeletek modositdsarol.

5. a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet,

6. a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol, a 15/ 1998.

(1V.30.) NM rendelet

7. a képzési kotelezettségrol és a pedagogiai szakszolgaltatasokrol, a 14/ 1994. (V1.24.)
MKM rendelet

8. a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenység engedélyezésérol, valamint
a gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyezésérol 259/ 2002. (XI1.18.) Korm. rendelet

9. a személyes gondoskoddst végzo személyek tovabbképzésérol és a szocialis
szakvizsgarol szolo 9 / 2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet

10. a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
szolo 8/ 2000. (VIIIL.4.) SzCsM rendelet

11. a védondoi ellatasrol szolo 49/2004. (V.21.) SzCsM. Rendelet,

12. az iskolaegészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (1X.3.) NM rendelet



13. Alairasi és utalvanyozasi jog gyakorlasa, bélyegzohasznalat:
e Pénziigyi kotelezettségvallalasra jogosult
e Szerzddéskotésre jogosult
e Hatdséagi adatszolgaltatasra jogosult

A kotelezettségvallalas korébe tartozik a szerzddéses kotelezettségvallalds, valamint minden
olyan harmadik személy felé intézett ligyirat, melynek tartalmandl fogva az intézményre
kotelezettség harul.

Kotelezettséget vallalo okiratot minden esetben csak aldirdsi joggal rendelkezd
kozalkalmazott irhat ala.

Az alairasi joggal torténd felhatalmazas irdsos, tartalmazza azt is, hogy az aldirasi jog milyen
tigyekre terjed ki.

Az intézményvezetd altalanos képviseleti joga folytdn minden iigyiratot jogosult egyediil
kiadmanyozni, nevezetesen:

» pénziigyi kotelezettségvallalasra jogosult
»  szerzOdéskotésre jogosult

= hatosagi adatszolgaltatasra jogosult

13.1 Utalvanyozasi jog:
Koltségutalvanyozas, eldlegfelvétel:

Az utalvanyozasi jog a felmeriilt koltségek és a miikodéshez sziikséges 0sszegek, valamint a
hazipénztar altal kifizetett 6sszegek engedélyezésére valo jogosultsagot jelenti.

Az utalvanyozési joggal felruhazott dolgozok nevét, alairds mintdjat a hazi pénztart kezeld
koteles nyilvantartani.

Utalvanyozasi joga az intézmény vonatkozasdaban az intézményvezetonek van.

A szakmai egység aldirasi joggal rendelkezo dolgozoi a szakmai vezetdk, tamogato szolgalat
vezeto (a tamogato szolgalat és az ellatottak kozott keletkezett okiratok vonatkozdsaban).

13.2 Bélyegzohasznalat:

Az intézmény bélyegzdje (hosszu fejbélyegzd és korbélyegzd) a kiilonbozd okiratok,
utalvanyok hitelességét igazold eszkoz.

Az intézményi korbélyegzé az aldirasi joggal rendelkezok alairasaval egyidejlileg
hasznalhato, illetéleg érvényes.

14. Az intézmény miikodésével osszefiiggo szabalyzatok:

Munkakori leirdsok.

Gazdasagi szabalyzatok:

Szamviteli szabalyzat

Pénzkezelési szabalyzat

Onkoltség szamitasi szabalyzat
Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat



Az intézmény miikodésével Osszefliggd szabalyzat:
Iratkezelési szabalyzat

Miiszaki ellatasi szabalyzatok:
Munkavédelmi Szabalyzat
Tlizvédelmi Szabalyzat
Gépjarmi hasznalati szabalyzat
Hazirend

15. Az intézmény belso ellenorzése:

Az intézmény a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendeletben foglalt belsé ellenérzési feladatok ellatasat szerzodés
alapjan, kiils6 szakértdvel biztositja.

INTEZMENYEGYSEGEK

L.
Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
Bolcsodei szakmai egység

Telephelye: 2060 Bicske, Ady Endre u. 17.
Telefon, Email: 22/950-324, bolcsode.bicske@gmail.com

1.4z intézményegység miikiodeési teriilete: Bicske véaros kozigazgatasi teriilete

2. A szolgaltatotevékenység tipusa és formaja:
v" gyermekek napkozbeni ellatasa-bolesédei ellatas 889 101
v' gyermekek napkozbeni ellatasdhoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok 889 109

3. Az intézményegység feladata, tevékenysége:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. tv. Valamint a 15/1998 (IV.30) NM. rendeletben foglalt rendelkezések szerint: a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasnak a feladata a gyermekek testi,
érzelmi, értelmi fejlodésének, jolétének €s a csaladban torténd nevelésének az eldsegitése.

A bolcséde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerii
nevelését gondozasat biztosité intézmény, tovabba a 3. életévét betoltott, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még az dvodai nevelésre nem érett gyermek gondozésa 4.
évének betoltését kovetd augusztus 31-ig lathato el.

Az intézményegységben a megbizott munkatarsaknak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas
a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) elektronikus feliileten napi, TAJ alapu jelentési
kotelezettsége van az ellatottakrol.



4. Alapellatas
Gyermekek napkozbeni ellatasa-bolcsddei ellatas
Az intézmény féréhelyeinek szama: 34 6

A bolcsdéde olyan szolgéltatd intézmény, amely az alapellatas keretében biztositja a csaladban
nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan gyermekek
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését. A bolcsddei ellatas keretében a gyermekek
¢letkordnak, fejlettségi szintjének megfelelden biztositja a nevelés- gondozas feltételeit, igy
kiilondsen

a torvényes képviseld kdzremiikddésével torténd fokozatos beilleszkedés
lehetOségét

megfeleld textiliat, butorzatot

a jatéktevékenység feltételeit

a szabadban tartozkodas, alvas feltételeit

egyéni banasmodot

az étkezést, valamint szakszerli nevelést-gondozast és egészségligyi ellatast

me e o

5. A bolcsode miikodése

Az intézmény folyamatosan, egész éven at miikodd napos bolcsdde, nyitva tartds naponta
6.30-t6l 17.30-1g a hazirendben meghatéarozott feltételek szerint.

A folyamatosan miikodd napos bolcsddében a sziinetet a szakmai egységvezetd egy évben
tobbszor is elrendelheti, idejét ¢és iddtartamat egyeztetni kell a sziilékkel (torvényes
képviseldkkel) és tajékoztatni kell rola a fenntartot.

A gondozési — nevelési munkat szakképzett kisgyermekneveldk végzik. A bolcsédében
dolgozok jogviszonydra a kozalkalmazottak jogéllasardl szolo 1992.¢vi XXXI. tv. eldirasait
kell alkalmazni. A szakmai létszdm irdnyszamait és a létszamminimum normait a 15/ 1998.
(IV. 30) NM rendelet 1. és 2. szdmu mellékletei tartalmazzak, a kovetelményeknek valo
megfelelés hataridejét ugyanezen rendelet atmeneti rendelkezései tartalmazzak.

A bolcséde az Emberi Eréforrasok Minisztérium agazati szakmai iranyitasa alatt all. Szakmai
ellendrzést a Fejér Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Megyei Gyamhivatala latja el, a Fejér
Megyei Modszertani Bolcsdde szakmai feliigyeletével. A bolcséde egészségiigyi
tevékenysége feletti szakfeliigyeletet a Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Szakigazgatéasi Szerve gyakorolja.

Az intézmény fenntartdjanak irdnyitasi jogkorét a Gyvt. 104.§-a szabalyozza.

HAZIREND
6. Szolgaltatas

A bolcsdde alapfeladata mellett, téritési dij ellenében, kiilon szolgaltatasként, a gyermekiiket
otthon neveld csaladok szamara iddészakos gyermekfeliigyeletet biztosit, féréhely
fiiggvényében.

7. A bolcséde felvételi rendje

A bolcsdde felvétel a felvételi szabalyzat szerint torténik. Az ellatottak korét a fenntartod a
gyermekvédelem helyi rendeletében szabalyozza. A felvételi kérelmet az intézménybe kell
benyujtani, majd az igazgatd a felvételi szabalyzat alapjan, sajat hataskorében dont a
szolgaltatas igénybevételérdl, amirdl irasban értesiti a sziildt.
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A bolcsodébe felvehetd gyermekek 1étszdmat a szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzés
hatarozza meg.

8. Az intézményegység vezetése

Bolesodei szakmai egység vezetd

A munkaltatoi jogokat a Kapcesolat Kozpont Igazgatoja gyakorolja.

Felelbs a bolcsode tekintetében:
e abolcsdde szakmai mitkodéséért, a miikodés személyi €s targyi feltételeinek
biztositasaért, a gondozas- nevelés magas szintli ellatasaért
e abolcsdde gazdalkodasaért
az intézményegység mitkodésére vonatkozo jogszabalyok és rendelkezések
betartasaért
a fenntarto és a felligyeleti szervek irdnyelveinek végrehajtasaért és betartasaért
a létszadm és bérgazdalkodasért
az intézményegység leltaraért
a gyermeki jogok védelméért
a munkavédelemért, baleset megel6zéséért
a kozegészségiigyi, tlizvédelmi, munkavédelmi szabalyok betartasaért
az oktatasi és tovabbképzési tervbetartasaért
munkakori leirasok elkészitésért
az intézményegység koltségvetési tervének elkészitéséért

Beszamol:
o azintézményvezetd felé a végzett munkarol
o ellatasi, mikodési mutatokrol

Kapcsolatot tart az intézményvezetd altal meghatarozott modon:
e a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézettel
e azintézmény szakmai egységeivel
e Fejér Megyei Kormanyhivatal Mori Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségiigyi
Intézetével
Fejér Megyei Kormanyhivatal Bicskei Jarasi Hivatala
Hazi Gyermekorvosokkal
Varosi Ovodaval
a gondozottak csaladjaval
a Magyar Bolcs6dék Egyesiiletével

A bolcsddei szakmai egység vezetd tavollétében a vezetdi feladatokat, hatas- és jogkoroket a
Kapcsolat Kozpont Igazgatoja altal megbizott latja el.

9. Bolcsodei nevelés-gondozas

A bolcsdéde szakmai feladatait és mikodési feltételeit a 15/ 1998. (IV. 30.) NM. rendelet, a
Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja (Alapprogram), valamint a modszertani
kiadvanyok alapjan végzi.
9.1 Kisgyermeknevelok

A szakmai vezet6 iranyitasaval dolgoznak, munkajukba beépitik a bolcsédeorvos és mas
segitd szakemberek szakmai Utmutatasait.
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Felelosek:

a gyermeki jogok érvényesiiléséért, az esélyegyenldség biztositdsaért

a csoportjukba beosztott gyermekek egészséges pszicho- szomatikus fejlodéséért
a magas szintli szakmai munkéért

a csoportjukba elhelyezett leltari targyakért

az eldirt nyilvantartasok, dokumentacié megfeleld vezetéséért

a csalad- bolcsdde partneri egyiitt miikodéséért

a szolgalati titok megtartasaért

az intézmény allagmegovasaért

a munkavédelmi, tlizvédelmi, baleset- megeldzési szabalyok betartasaért
a kozegészségiigyi, jarvanyligyi szabalyok betartasaért

a munkafegyelem betartasaért

Feladatuk:

szakszerli munkdjukkal elésegiteni, és folyamatosan figyelemmel kisérni a gyermekek
testi, lelki €s értelmi fejlodését

a gyermekek igényeinek, fejlettségi szintjének megfeleld targyi kornyezet kialakitasa
csaladlatogatasi €s beszoktatasi litemterv készitése

szlillécsoportos beszélgetések, sziildi értekezletek szervezése és vezetése

a gyermekek ¢életkoranak, fejlettségének, évszaknak megfeleld napirend 6sszeallitasa
a gyermekek rendszeres levegdztetése, kint altatasa

onallosodasuk, jatéktevékenységiik eldsegitése

a gyermekek taplalkozasi, és kultirhigiénés szokésainak kialakitasa

az egészséges éntudat és szocializacid eldsegitése

a tarskapcsolatok eldsegitése

a veszélyeztetett gyermekek jelzése

a szilok korrekt, mindenre kiterjedd tdjékoztatasa

9.2 Bolcsédeorvos- részfoglalkozasu
Feladata:

a gyermekek testi, és szellemi fejlodésének eldsegitése, nyomon kdvetése, egyéni €s
kozosségi prevencio

az élelmezés-, az étlap Osszeallitdsanak ellenérzése

fert6z6 megbetegedés, vagy jarvany esetén az érvényben 1évo kozegészségligyi €s
jarvanyligyi rendelkezésnek megfeleld intézkedés

a gyermekek rendszeres vizsgélata, és torzslapon valo regisztralasa

felvilagosito eldadasokon, szakmai tovabbképzésen vald kozremiikodés

9.3 Klelmezés

Bicske Varos Onkormédnyzata 171/ 2012. (V1.7.) szamt Képviselé-testiileti Hatarozata szerint
2012. szeptember 1-jét6] sajat hataskorben biztositja a bolcsédés és Ovodas korosztaly
szamara a meleg étkeztetést a Bicske Varosi Ovoda - Kakas tagovoda telephelyén 16v6
f6zokonyh4jaban torténd megszervezésével.

A napi négyszeri étkezés biztositasa a Varosi Konyhabdl torténik, napi kiszallitassal.

12



Az 6vodéaban a f6zés eldre egyeztetett kiilon étlap szerint a modszertani levél ”Az egészséges
csecsemd taplalasanak iranyelvei” alapjan torténik.

A kiszéllitott ételeket a talalo-melegitd konyhan a hétarold széllitdedényekbdl athelyezve,
megfeleld héfokon keriilnek felszolgalasra. A talalo- melegité konyhédba csak fogyasztasra
kész allapotban eldkészitett, mosott ¢lelmiszerek vihetdk be.

10. Erdekképviselet

Sziiléi érdek-képviseleti férum

Célja: a gyermekek érdekeinek védelme, a gyermeki jogok sérelme, az intézmény
dolgozodinak kotelezettség szegése esetén.

A csaladi és bolcsodei nevelés 0sszhangjanak megteremtése, kozos feleldsségvallalas a
gyermekek érdekében.

Feladata:

o megvizsgalja az eldterjesztett panaszokat, a hatdskorébe tartozo tigyekben dont,
intézkedést kezdeményez

e javaslatot tesz az intézmény muikodésével, szakmai munkéjaval kapcsolatosan,
egyetértési jogokat gyakorol az intézmény héazirendjének jovahagyasanal.

e tajékoztatast ad a panasz kivizsgalasarol
o kozvetiti a sziild1 észrevételeket, javaslatokat

e mozgositja a sziil6ket az intézmény rendezvényein, tdrsadalmi munkan vald
részvételre

Az intézményvezetd a felvetett kérdésekre, panaszokra, javaslatokra 15 napon beliil irdsban
koteles valaszt adni.

11. A bolcsodei nevelés-gondozas jovahagyott létszama:

Szakmai egység vezetd 1 fo
Kisgyermekneveld 6 6
Konyhalany 1 6

Bolcsodei dajka 2 6

Bolcsddeorvos: részfoglalkozasu, prevencids feladatokat 14t el, csoportonként havi 4 éraban.

A kisgyermeknevelok szakmai felkésziiltségiik biztositdsa érdekében rendszeresen részt
vesznek a szakmai tovabbképzéseken.

A szervezeti tagozodas alapjan kialakitott munkakorok feladatait, hataskoroket és feleldsségét
részletesen a munkakori leirdsok tartalmazzak.
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I1.
Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.
Nyitva all6 helyisége: 2060 Bicske, Ady E. u. 2.
Telefonszama: 22/952-791

E-mail: kapcsolatkozpont@bicske.hu

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 2060. Bicske, Ady E. u. 1.
Telefonszama: 22/ 412-367
E-mail: kapcsolatkozpont@bicske.hu

1. A szakmai egységek miikodési teriilete:
Csaléd - és Gyermekjoléti Kozpont
Bicskei jaras kozigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Bicske varos kozigazgatasi teriilete

2. Az intézménvegység szervezeti egységei és alkalmazotti 1étszamai:

2.1 Az intézményegység két onallo szakmai iranyitas alatt miikodo onallo egységbol allo
szolgaltatast biztosit:

1. Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont
2. Csaléd - és Gyermekjoléti Szolgalat

2.2 A szervezeti egységek alkalmazotti 1étszamai
Igazgato 1 16

Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont
Esetmenedzser 4 {6

Tanacsad6 2 16 (ebbdl 1 f6 szakmai vezeto)
Ovodai és iskolai szociélis segitd 4 f6
Szocialis asszisztens 3 o

Csaléd - és Gyermekjoéléti Szolgélat
Csaladsegitd 4 6 (ebbdl egy f6 szakmai vezetd)

3. A szakmai egységek feladatai

Az intézményegység feladatait
» a tobbszor modositott 1993. évi Ill. torveny a szocialis igazgatdsrol és a szocialis
ellatasokrol, valamint
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» az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto intezmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol.

» 1997. evi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint
a vegrehajtasi rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol.

> a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis
intezmeények szakmai feladatairol és miikodési feltételeirol alapjan végzi.

Az intézményegységben a megbizott munkatarsaknak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas
a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) elektronikus feliileten napi, TAJ alapt jelentési
kotelezettsége van az ellatottakrol.

4. Szakmai Egységek

4.1 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozik a Bicskei jarashoz tartozod
teleptiléseken azon szolgaltatdsok nyujtasa, mely hozzdjarul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis
szolgéltatdsokat, programokat nytjt:

o gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd feladatokat lat el: védelembe

vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdbgondozas esetén

kozremiikddik hatosagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok

tamogatast nyujt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

utogondozast végez

specialis szolgéltatasokat nyu;t:

- kapcsolatiigyelet

- készenléti ligyelet-telefonos segitéi munka

- utcai szocialis munka

- jogi tanacsadas

- pszicholdgiai tanacsadas

- csaladkonzultacid, csaladterapia

- mediaciod

- szocialis diagnozis készitése

- vodai és iskolai szocialis segitétevékenység

e szakmai tdmogatds nyujtdsa az ellatasi teriiletén 1évé csalad-és gyermekjoléti
szolgélatoknak

4. 2 Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladatkorébe tartozik az ellatasi teriiletéhez tartozé
nehéz élethelyzetben 1évé lakossag szdmara segitségnyujtas, mely legf6képpen az anyagi
gondokkal kiizd6, lakashelyzetében bizonytalan, csaladi problémakkal, konfliktusokkal terhelt
csaladok, személyek segitése. A csalddra, mint egységes egészre fokuszalva probalja azokat
az adekvat probléma-megoldasi modokat felkutatni a hozzd forduld kliensekkel egyiitt,
melyek a csalad szamara a legidedlisabbak

A cél megvalositasa érdekében a szolgalat feladata személyes szocialis szolgaltatas nyujtasa,
csaladok, valamint a kiilonbozd kozosségi csoportok jollétéhez és fejlodéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetiikhoz, valé alkalmazkodashoz.

Az intézmény szakemberei altal segitséget nyujt a miikodési teriiletén €16, szocidlis és
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mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek, csaladnak,
veszélyeztetett gyermekeknek az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol. Ennek érdekében:

o veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert mitkodtet

informaciot nyujt

kriziskezelést végez

ellatasokhoz vald hozzéaférésben segitséget nyujt

természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz valé hozzajutast megszervezi
prevenci6, szabadidés programokat szervez

szocialis segitd tevékenységet végez: csaladgondozas

szocialis, €életvezetési, mentalis, haztartasi- gazdalkodasi tanacsokat ad
egyéni €s csoportos készségfejlesztést végez

kozosségtejlesztést végez

folyamatos kapcsolattartds és egyiittmiikodés a jardsszékhelyen miikodd csaldd-és
gyermekjoléti kozponttal

o cldsegiti €s 0sztonzi a human jellegil civil kezdeményezéseket

5. Az intézménvegységek mikodése

5.1 Az intézmeény miikodése szolgaltatasok utjan valosul meg. Az egyén és a csaladok
szdmara nyujtott szolgaltatasok téritésmentesek.

5.2 Az intézmény minden dolgozdja kételes munkdjat a Szocialis Munka Etikai Kodexének
szellemében végezni.

5.3 A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egység, és a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont Szakmai Egység kozvetleniil felkeresheto. Bejelentést tehetnek tdarsadalmi,
dllami, valamint gazdasagi szervezetek és polgarok.

5.4 Munkarendjét és az iigyfélfogaddas rendjét az intézmeény vezetdje dllapitia meg.

5.5 Adatvédelem a szocidlis torvény az adatvédelmi torvény és az etikai kodexben eloirtak
szerint.

5.6 Helyettesités, belso kapcsolattartas.
6. A szakmai egység vezetoket tavollétiikben az intézményvezeto altal megbizott dolgozo

helyettesiti mindazon iigyekben, amelvekben a dontés jogat kizarélagosan nem tartotta
fenn sajat maganak.

6.1 A helyettesités rendje:

» Az atruhazott hataskor és helyettesitési megbizas masnak at nem adhato.

» A helyettes a helyettesités idotartama alatt vezetdi és iigyintézoi teenddit a
legjobb tudasanak megfeleloen, a helyettesitett személytol kapott utmutatdas,
valamint az adott tigyre vonatkozo elképzelése szerint koteles végezni, a
sajat onallo elképzeléseinek érvényre juttatdsa mellett.

» A helyettes nem intézkedhet olyan iigyben, amelynek elhalasztisa a
helyettesitett akaddlyoztatasanak lejartaig lehetséges.
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» A helyettes e mindségben tett intézkedéseiert sajat személyében fegyelmi-,
anyagi- és biintetojogi felelosséggel tartozik.

» A helyettes koteles részletesen beszamolni a helyettesitettnek a megtett
intézkedesrol, eseményekrol és a folyamatban levo tigyekral.

» Teriileti munkaban a helyettesitéseket a legkdzelebbi helyen dolgozo
csaladsegito kollegak biztositjak. Elso lépésben az azonos szakmai
egységben dolgozok helyettesitenek. Ha ez nem lehetséges, akkor a
gvermekjoléti és csaladsegito munkatarsai egymast is helyettesithetik.

» Telefonos  elérhetoség — munkaidoben  biztositott —a  megadott
telefonszamokon.

7.Az intezmeny munka modszere:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat az egyénre, gyermekre, a csalddra
vonatkozoan elkészitett gondozasi terv alapjan, segitd kapcsolat keretében nyujtja
szolgaltatasait.

Az egyes csaladok problémdinak kezeléséért - a szakmai vezetd ellendrzésével - a
szolgalatnal a csaladsegitd, a kozpontnal az esetmenedzser a felelds.

A szocialis segitéi tevékenység team munkéban folyik, az esetmegbeszéléseken a
munkatarsak sszehangoljak szakmai tevékenységiiket.

7.1 Esetmegbeszélo csoportok:

Az egyes szakteriiletek munkdjat komplexen érinté kérdések feltardsara ¢és
feldolgozasara, valamint ezek megoldasara esetmegbeszEld csoportokat hoz létre:
Intézmények kozotti esetmegbeszéld csoport
Tagjai: a kdzpont dolgozoi és Bicske jaras szolgalatainak munkatarsai
Vezetdje: a kdzpont szakmai vezetdje

Intézményi esetmegbeszélo csoport

Tagjai: a kozpont és a szolgalat munkatérsai

Vezetdje: szakmai vezetd

7.2 Veszélyeztetettségi helyzetet megelozo és megsziinteto esetmegbeszélé csoportok
(esetkonferencia, szakmakézi megbeszélések)

Tagjai: csaladsegitok, esetmenedzserek

meghivott szakemberek, a jelzérendszer képviseldi

Vezetdje: szakmai egység vezetd

7.3 Szuperviziés csoport
Tagjai: a kozpont és a szolgalat munkatérsai

Vezetdje: szupervizor

8. A szakmai egységek vezetése:

8.1 A szakmai egység vezetok:
» Tervezik, szervezik, iranyitjak, ellenérzik az egység tevékenységét,
miikodését.
» Munkaltatoi jogokat érint6 kérdésekben javaslattételi jogokkal birnak.
» Folyamatosan figyelemmel kisérik a szocialis szakma, a torvényi
eldirasok valtozasait.
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» Megismerik és megismertetik az 0j szakmai mddszereket.

» Részt vesznek az intézmény/szakmai csoport éves munkatervének,
hazirendjének, a munkakdri leirdasoknak az elkészitésében, javaslattételi
joguk van a képzési és tovabbképzési tervek készitésénél. Fogadjak a
kliensek részérdl érkezd panaszokat és bejelentéseket, kivizsgaljak
azokat. Javaslattételi joggal birnak a sziikséges intézkedéseket illetden,
kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

» Az intézmény vezetdjével egyeztetve képviselik az intézményt kiilsd
szervek elott.

I11.
Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont Bicske, Szent Istvan ut 124.
szam alatti telephelye
Gondozasi Kozpont Szakmai Egység

Telephelye: 2060. Bicske, Szent Istvan u. 124.
Telefonszédma: 22/950-175
E-mail: gondozas.kapcsolatkozpont@bicske.hu

1. Miikodési teriilete: Hazi segitségnytjtas tekintetében: Bicske varos.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében: Bicske varos. Nappali ellatas tekintetében:
Bicske varos. Tamogaté szolgélat tekintetében: Bicske véros, Csabdi telepiilések. Etkezés
tekintetében: Bicske varos.

2. A szakmai egység feladatai:

Etkeztetés

Héazi segitségnytjtas
JelzOrendszeres hazi segitségnyljtas
Tamogatd Szolgalat

Nappali ellatas (Idések Klubja)

3.Feladatmutatok:

Engedélyezett féréhelyek szama:

Iddsek klubjaban: 20 6

Hazi segitségnytjtasban: 28 {6

JelzOrendszeres hézi segitségnyujtds: minimum 40, maximum 60 kihelyezett késziilék
(finanszirozasi szerz0dés szerint)

Etkeztetésben ellatottak szama: 70 £&
Tamogatd szolgalat évi minimum 3000 feladategység (illetve finanszirozasi szerz6dés szerint)
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4. Az intézmény egység alkalmazotti 1étszama:

- hazi segitségnytjtas: 4 {6

- étkeztetés 116

- nappali ellatas: 4 6 (ebbdl 1 fo szakmai vezetd, egyben a nappali ellatas
vezetdje)

- technikai 1étszam: 116

- tdmogato szolgalat: 5 6

5. A telephely szakmai vezetojének feladatai, hataskore, felelgssége:

elldatja az intézmény egység folyamatos és operativ iranyitdsat,

felel az intézmény egység jovahagyott szakmai programja végrehajtasaért, a tervszert
gazdalkodasért, a pénziigyi-gazdasagi fegyelem megtartdsaért

felel a fenntarto hatdarozatainak az intézmény egységet érinto végrehajtasdeért

egyéb feladatait munkakori leirasa tartalmazza

6. Az intézmény egység illetékessége:

Az intézmény hazi segitségnyljtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatas
tekintetében kiterjed Bicske varos, tamogatd szolgalat tekintetében Bicske varos és Csabdi
kozség.

7. Az intézmény tevékenységi kore:

Az 1993. ¢évi III. tv. az 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet, valamint a fenntarté személyes
gondoskodasrdl szo6ld helyi rendelete értelmében és a megallapodds szerinti tdmogatd
szolgaltatas iranti igény kielégitésének illetékességi teriiletén.

Az intézmény tevékenysége szocialis szolgaltatdsok utjan valosul meg.

Az intézményegységben a megbizott munkatarsaknak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas
a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI) elektronikus feliileten napi, TAJ alapu jelentési
kotelezettsége van az ellatottakrol.

8. Etkeztetés 70 f6

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodik, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. A szocidlis raszorultsag feltételeit a fenntartd rendeletében
szabalyozza.

Formaja: egyéb f6zohely

Igénybe vehetd: az étel elvitelével
az étel hazhozszallitasaval
az ¢étel helyben fogyasztasaval (Bicske, Szent Istvan u. 124.szam alatt
1év6) 1dosek klubjaban

Az igénybevétel modjat hazirend szabalyozza, mely a szabalyzat fiiggelékében talalhato.
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Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat a telephely vezetdje, €s szocidlis segito latja el.

9. Hazi segitségnyujtas ellatottak maximalis szama 28 fo

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik munkanapokon 7,30-15,30 oraig:
e Szocialis segitésrol és személyi gondozasrol

e Azokrol az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat erdbol

nem képesek, és réluk nem gondoskodnak

e Azokrol a pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol addddan az o6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk ellatasara

képesek.

o Azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi

format igénylik.

o Azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 0Onallo életviteliik

fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtas keretében az intézménynek szocidlis segitést és/vagy személyi
gondozast kell nyujtania. Az ellatas jogossaga az értékeld adatlap (gondozas sziikséglet)

megallapitasai alapjan, torténik.

Szocidlis segités keretében:
e alakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben valo kozremiikddést, gydgyszer kivaltasa

e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsaban torténd segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakdsos szocialis

intézménybe torténd bekoltdzes segitését.
Személyi gondozés keretében:
o az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
e szocialis segités keretében 1évo feladatokat.

9.1 Szervezete:

Feladatdt hivatdsos ¢és tarsadalmi gondozok utjan latja el. A tarsadalmi gondozd

tevékenységéért dijazasban részesiil. Hivatasos gondozo teljes munkaidében

részmunkaidében foglalkoztathato.

Az ellatasok igénybevételét hazirend szabalyozza, mely a szabalyzat fiiggelékében talalhato.

9.2 Munkakorok:
-hivatasos gondozé
-tarsadalmi gondozo

Foallasu alkalmazotti létszam: 4fo
Tarsadalmi gondozdok szama nem lehet tobb a féallasti gondozok szdmanal.

crer

szakmai egység vezetdje (telephely vezeto) latja el.
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10. Jelzorendszeres hazi segitségnvujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban ¢l0, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
1doskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo ¢életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A szolgaltatas keretében az ellatottak lakasaba kihelyezett jelzokésziilékrdl érkezo riasztasra a
készenlétet adé gondozond haladéktalanul megjelenik, és a veszélyhelyzet elharitasara a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

A készenléti feladatokat legalabb két f6 1atja el, elore elkészitett beosztas szerint. Készenlétet
ad6 személy foallasu vagy tarsadalmi gondozo6 lehet.

A készenléti feladatokat 40 késziilékenként, legalabb két £6 latja el, eldre elkészitett beosztas
szerint. Készenlétet ado személy foallasu vagy tarsadalmi gondozo lehet.

11.Tamogato szolgalat

Biztositja a fogyatékkal ¢lok részére az alapvetd sziikségleteket kielégitd szolgaltatdsokhoz,
valamint a kozszolgaltatdsokhoz valod hozzajutést.

Biztositja a fogyatékossag jellegének ¢és az altalanos egészségi allapotnak megfeleld
egészségligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint fejlesztd tevékenységekhez valo hozzajutast.
Informacidnyujtassal, ligyintézéssel, tanacsadassal segiti a fogyatékkal ¢élok tarsadalmi
beilleszkedését.

Biztositja jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségét.

Segitséget nyujt a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi kapcsolatok
erdsités¢hez, 6nsegitd csoportokban valo részvételhez.

Biztositja az egyes alapszolgaltatasi feladatokhoz vald hozzajutast a fogyatékos személyek
specidlis sziikségletéhez igazoddan.

kozosségi, valamint kulturalis és szabadidds programokban val6 egyenrangu részvételét.
Kozremiikodik a fogyatékos személy munkavallalasat segitd szolgéltatasok elérésében.

A személyi segités keretében biztositott ellatasrél az intézmény megallapodast kot az
igénylével.

A szolgélat ellatast nyujt a szocialisan nem raszorultak részére is, addig, amig ez a szocialisan
raszorultak érdekeit nem sérti.

Szervezete: a szolgalat feladatait féallasu alkalmazottak latjak el.

Alkalmazotti létszdm: szolgalatvezeto 1 {6
személyi segitd 3 6

gépkocsi vezetd 1 6

A szolgalat tevékenységét a szolgdlatvezeto iranyitja.

12. Idosek klubja (20 fo ellatotti 1étszam)

Nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1d0s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld6 dnmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Igény esetén megszervezi az ellatottak
napkdzbeni étkeztetését.

Miikodési engedélyében meghatarozott férohely szammal miikddik (20 £6)

Nyitvatartasi ideje munkanapokon: 7-17 oraig.
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Nyitvatartasi idOben szabadon latogathatd, igénybevételi kotelezettség nincs. Mukodési
rendjét a képviseldtestiilet altal elfogadott hézirend szabdlyozza, mely a szabdlyzat
fliggelékében talalhatd. Az ellatas tartalmardl az igénybe vevovel az intézmény megallapodast
kat.

Igénybevételét indokolt esetben az intézmény altal hasznalt gépkocsik igénybevételével segiti.
12.1 Gondozasi tevékenység keretében az intézmény gondoskodik:

kiilon kérelem alapjan étkeztetés keretéeben napi egyszeri fott ételrol
egészségiigyi és mentalis gondozasrol

tisztalkodasi, mosasi lehetdség biztositasarol

igény szerinti szabadidds tevékenységrol

igeny szerint fizikai foglalkoztatasrol

12.2 Szervezete:
Az intézmény feladatat foallasu és/vagy részmunkaidés munkakorokkel latja el.

Alkalmazotti létszam: 1 fo nappali ellatas vezeto
2 fo gondozo
1 f6 technikai/higiénés munkatars
1 f0 kisegito gondozo

13. Az intézmény egység tevékenysége soran betartando alapelvek:

nyitottsag elve

Onkéntesség elve

személyiségi jogok védelmének elve
egyenldség elve

Az intézmény minden dolgozdja munkéjat a Szocidlis Munka Etikai Kdédexe szellemében
veégzi.

14. Az intézményegység miikodési szabalyai:

Az intézmény szolgaltatasait kérelem alapjan lehet igénybe venni, melyet az intézmény egység
vezetdjenél (szakmai vezeto) kell benyujtani.

A telephely vezetdje a rdszorultsagi feltételek megléte esetén a kérelmezett ellatasokat a
leheto legrovidebb idon beliil megallapitja és biztositja. A varakozokrol nyilvantartast vezet.

Az intézmény életét hazirend szabalyozza, mely mindenki szdméra hozzaférhetd, az abban
foglaltak betartasa az intézményi jogviszony fenntartdsanak egyik feltétele.

Az ellatasokért az ellatott jovedelmi viszonyai, és az Onkoltség fliggvényében téritési dijat
kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto évente egyszer rendeletben dllapitia meg, valamint
elfogadja a személyi téritési dij megallapitasanak szabalyait.
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Az intézményegység a vonatkozo jogszabalyokban és szakmai programjaban foglaltak szerint
gondoskodik feladatai végrehajtasarol.

Az ellatottakkal a szakmai vezeté megallapodast két, mely az ellatasokkal kapcsolatos
kotelezettségeket, jogokat tartalmazza, mind az ellatott, mind a szolgaltato vonatkozasaban.

15. Az intézményegység kapcsolatai:

Az intézmény miikodése soran szoros kapcsolatot tart:
e a fenntartdval

e a Polgarmesteri Hivatallal

e aszakmai egységekkel

o az illetékes szakbizottsaggal

e Fejér Megyei Kormanyhivatal Bicskei Jarasi Hivatala

e ahazi orvosi szolgalatokkal

e korhazak szocialis ndvéreivel

o Népegészségiigyi Intézettel

e cgyhazakkal, és més karitativ szervezetekkel

IV.
Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
Védonoi szolgalat

Telephelye: 2060. Bicske, Kossuth tér 17.
Telefonszama: 22/952-232

E-mail: bicskevedonok@gmail.com

Ellatasi szint: alapellatas

e Szolgaltaté hivatalos neve: Védondi Szolgalat (tovabbiakban Szolgalat)
e A Szolgaltato székhelye: 2060 Bicske Kossuth tér 17.

e Telephelyei:
e Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola 2060 Bicske Prohaszka u. 3.
e Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola 2060 Bicske Szt. Istvan u. 42.
e Bokréta Lakasotthoni Gyermekotthoni Kozpont és Altalanos Iskola 2060
Bicske Kossuth u. 42.
e Orvosi Rendel6 és Védondi Tanacsado 2064 Csabdi Szabadsag u. 31.
e VédOndi Tanacsado, 8087 Alcsutdoboz, Béke u. 2.
e Orvosi Rendeld és Védonoi Tanacsadd, 8080 Bodmér, Vasvari Pal u. 58.

e A Szolgaltato vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
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1. Miikodési teriilet:

Bicske Véaros Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriilete

Csabdi Kézség Onkorményzatinak kozigazgatasi teriilete

Obarok Kozség Onkorméanyzatanak kozigazgatasi teriilete (Nagyegyhéza)
Alcsutdoboz Kdzség Onkorméanyzatanak kozigazgatasi teriilete

Bodmér Kozség Onkormanyzatanak kdzigazgatasi teriilete

Bokréta Lakésotthoni Gyermekotthoni Kozpont és Altalanos Iskola 2060
Bicske Kossuth u. 42.

Székesfehérvari SZC Vajda Janos Gimnaziuma Szakgimndziuma ¢és
Szakkozépiskoldja 2060 Bicske, Kossuth tér 3.

Bicskei Jozsef Attila Altalanos Iskola és Szakiskola 2060 Bicske Hosok tere
5/B.

Szent Laszlo Altalanos Iskola 2060 Bicske Hsok tere 6.

Alcstitdobozi Jozsef Nador Altalanos Iskola 8087 Alcsutdoboz, Szabadsag ut
105.

Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola, 2060 Bicske, Szent Istvan u.
42

Csabdi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola 2064 Csabdi, Szabadsag u. 37.
Harsfadombi Nyelvoktato Német Nemzetiségi Altalanos Iskola, 2065 Many,
Szt. Istvan u. 4

2. Az intézmény egység kormanvzati funkcioi:

074031 Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas

074032 Ifjasag-egészségiigyigondozas

074040 Fert6z6 megbetegedések megeldzése, jarvanyiigyi ellatas
074051 Nem fert6z6 megbetegedések megeldzése

3. A Szolgalat tevékenysége:

e korzeti védonoi ellatas
e iskolavédondi ellatas

4. A Szolgalat tevékenvségi korét meghatarozo, jelenleg hatalyos jogszabalyok:

1992. évi XXII. torvény
1992. évi XXXIII. torvény
1992. évi LXIIL. torvény

1990. évi LXV. torvény
1992. évi XXXVIIL. torvény
1992. évi LXXIX. torvény
1993. évi LXXIX. térvény
1997. évi XXXI. torvény
1997. évi XLVIL. torvény

1997. évi LXXXIII. térvény

a Munka Torvénykonyvérol

a kozalkalmazottak jogallasarol

a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekili adatok
nyilvanossagarol

a helyi 6nkormanyzatokrol sz6ld

az allamhaztartasrol sz616

a magzati élet védelmérol

a kozoktatasrol

a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl

a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl, egységes
szerkezetben a végrehajtasarol szol6 217/1997. (X11. 1.)
Korm. Rendelettel
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1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol

2003. évi LXXXIII torvény a Magyar Egészségiigyi Szakdolgoz6i Kamararol
2003. évi LXXXIV térvény az egészségiligyl tevékenység végzésének egyes
kérdéseirdl

43/1999. (111. 3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

33/1992. (XII. 23.) NM rendelet a terhesgondozasrol

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd

betegségek megeldzését és korai felismerését szolgalod

egészseégligyi szolgaltatasokrol és a sziirévizsgalatok
igazolasarol

18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fert6zo betegségek ¢€s a jarvanyok megeldzése
érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol

28/1998. (VI. 17.) NM rendelet az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének
szabalyairol

28/2001. (VIIL. 22.) EiiM rendelet  az egészségligyi szolgaltatast nyjto egyes intézmények
szakmai minimumfeltételeirdl szol6 21/1998. (V1. 3.)
NM rendelet modositasarol

49/2004.(V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védonoi ellatasrol

14/1994. (V1. 24.) MKM rendelet a  képzési  kotelezettségrél ¢és a  pedagogiai
szakszolgalatokrol

5. Szakmai ellenorzo szerve:

Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatdsi Szerv Mori, Bicskei
Kistérségi Népegészségligyi Intézete
kozvetlen feliigyeletet ellatd személy: kistérségi vezetd védond
tovabba : Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatéasi Szerv
vezetd védondje
OTH orszagos vezetd védondje

6. Felelosségi szabalvok:

1. A mikodtetdé rendelkezik — a tevékenység végzéséhez — érvényes
feleldsségbiztositasi szerzddéssel,

2. Biztositja a feladat elvégzéséhez sziikséges ¢épitésiigyi, szakmai ¢és

kozegészségligyi eldirasoknak megfeleld helyisége/ke/t,

Biztositja a sziikséges targyi feltételeket a miikodteto (iskola),

4. Biztositja a helyettesitést.

(O8]

7. Munkakorok:

1.) Munkakér megnevezése: TERULETI VEDONO FEOR szam:7901
ISKOLAVEDONO FEOR szam:7902

2.) Munkakorhoz sziikséges iskolai végzettség, szakképzettség:
féiskolai karon szerzett védonodi oklevél
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3.) A munkakor rendeltetése (6sszegzése, célja):

A munkakor ellatdja kozremiikodik az alapellatas keretében a csaladok, ezen beliil kiemelten
a varanddsok, gyermekek és ndk egészségvédelmében, a népegészségligyl feladatok
ellatasaban.

4.) Fobb feladatok a 49/2004. (V.21) ESZCSM rendelet a 26/1997. (IX.3) NM rendelet
szerint:

Munkakor feladatai:

Onalléan végzi:

. a szakmai és gazdasagi-iigyviteli feladatokat,

. csaladlatogatés, tanadcsadas nytjtasa

. az illetékességének megfeleld egészségnevelési és felvildgositod feladatokat.
Koézremikodik:

. a kapcsolodd adminisztracio ellatasanal.

. szlirésekben

Szakmai feladatait
Az Egészségligyi Minisztérium kozleménye a Védondi Ellatasi Standardok (VES)
kézikonyvérdl figyelembevételével végzi.

I. A tertileti védond altal elvégzendd feladatok:(49/2004.(V.21) ESZCSM rendelet 3 §
Csaladlatogatas, tandcsadas nyujtasa onalloan és szakorvossal egyiittmiikodve

1) a névédelem, ezen beliil

a) a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,

b) az anyasagra valo felkésziilés segitése,

c) a lakossagi célzott szlirdvizsgalatok szervezésében részvétel;

2) a varandos anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

3) a gyermekagyas idOszakban segitségnyujtds és tanicsadas az egészségi allapottal, az
¢letmoddal, szoptatdssal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

4) a gyermekek sziiletéstd - beiskolazasig terjedd gondozasa, ennek soran

a) a csaladlatogatas, védondi tanacsadas keretében folyamatos, célzott és sziikséglet szerinti
gondozas végzése, tovabba a harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakuldsanak, a gyermek
nevelésének ¢és a szocializacidjanak segitése, valamint a gyermek fejlddéséhez igazoddan az
egészséges ¢letmodhoz sziikséges ismeretek nyujtasa,

b) az yjsziilottek, a korasziilottek, a kis sullyal sziiletettek, valamint az egészségi €s kornyezeti
ok miatt veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek pszichoszomatikus fejlédésének fokozott
figyelemmel kisérése és segitése,

c) a szoptatds és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel vald
taplalas szorgalmazasa kiilondsen az elsé 6 honapban, az anya tanitasa a szoptatds helyes
technikdjara, a tejelvalasztas fokozasanak és fenntartadsanak modjaira,

d) a sztir@vizsgalatok elvégzése a modszertani ajanlasok alapjan €s az észlelt eltérésrdl a hazi
gyermekorvos, illetve a haziorvos (a tovabbiakban: haziorvos) irdsban torténd értesitése,

e) a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd éEszlelésekor a haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek ¢és
csaladjanak fokozott gondozasba vétele,

f) a csalad felkészitése a beteg csecsemd és gyermek otthoni apoléasara,

g) az egészségi ok miatt fokozott gondozést igényld, a kréonikus beteg, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szold 1998. évi XXVI. torvény 4. §-
anak a) pontja szerinti fogyatékossaggal €16, valamint a magatartasi zavarokkal kiizdo
gyermek ¢és csalddja életviteléhez segitségnyujtas és tandcsadas egyiittmiikodve a haziorvossal
¢s sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel,

h) a csaladok tajékoztatdsa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagarol, a véddoltasok
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szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabalyban, modszertani levélben foglaltak
szerint;
5) az 6vodaban a védoéndi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanuldk ellatasa a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;
6) az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankoteles kort gyermek gondozésa;
7) csaladgondozas keretében,
a) a gondozott csaladban el6forduld egészségi, mentalis és kornyezeti veszélyeztetettség
megeldzése, felismerése érdekében segitségnyljtas a helyes életvitelhez, a harmonikus,
szeretd csaladi kornyezet kialakitasahoz,
b) soron kiviili csalddlatogatéds végzése az iskolavéddnd irdsbeli jelzése alapjan,
c¢) a gyermekjoléti szolgalat €s a haziorvos értesitése, illetve hatosagi eljaras kezdeményezése
a gyermek bantalmazésa, sulyos elhanyagolasa, a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos
veszélyeztetd magatartasa vagy egyéb sulyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén,
d) figyelemfelhivas a népegészségligyi szlirdvizsgalaton torténd megjelenés fontossagara,
tovabba tajékoztatas az onkéntesen igénybe vehetd ajanlott sziirdvizsgalatokrol,
e) t4jékoztatas az allami, civil karitativ csaladtdmogatési formakrol és lehetdségekrdl;
8) az egyéni ¢és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositdsdban részvétel.
II. Az iskola-egészségiigyi tevékenység keretében a védond altal onalldan ellatando feladatok
(26/1997(1X.3.) NM rendelet 3.sz. melléklete)
1. Alapsziirések végzése a vonatkoz6 modszertani iranyelv szerint:
- testi fejlédés (suly, hossz, mellkorfogat),
- pszichomotoros, mentalis, szocialis fejlodés,
- érzékszervek miikodése (latasélesség, szinlatas, hallas),
- BCG-heg ellenorzése,
- mozgasszervek sziirése (ludtalp, gerincelvaltozasok),
- golyvasziirés,
- vérnyomasmeres.
2. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellenérzése, testi, szellemi fejlodésiik
ellendrzése, regisztralasa. (kotelezéen a 2. 4. 6. 8. 10. 12. osztalyban)
Gondozas

e A kiszilrt tanulokat gondozasba veszi €s allapotat nyomon kdveti

e Figyelemmel kiséri az eii. vagy szocialis okbol veszélyeztetett tanulokat,

e a gyogyaszati segédeszkozoket haszndld tanuldkat, meggydzi Oket az

eszkoz viselésének fontossagarol

o Sziikség esetén kéri a teriiletileg illeté¢kes védono csaladlatogatast

e Magatartasi problémakkal kiizdok szamara foglalkozasok szervezése
3. ElsOsegélynyujtas.
4. Az orvosi vizsgalatok eldkészitése, kozvetlen segitése, végeztével a szlikséges fertdtlenités
elvégzése
5. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizddk életvitelének segitése.

6. Kiemelt feladata az egészségfejlesztés/nevelés, elsdsorban az egészséges ¢Eletmod

tdmogatasa, a népegészségligyl program ¢€s az iskolai egészségfejlesztési terv megvaldsuldsa

érdekében

7. Részvétel az egészségtan oktatdsaban, osztalyfonoki ordkon, elsdsorban az alabbi

témakban:

a) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életmad,
betegapolas, elsésegélynynjtas),

b) csaladtervezés, fogamzéasgatlas,

¢) sziil6i szerep, csecsembgondozas,
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d) szenvedélybetegségek megeldzése.
8. Kapcsolattartas a sziilokkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatas).

9. Tanfolyamok, klubok vezetése (csecsemdapolas, elsdsegélynyujtas, tini klub),

10. Kézremiikddés a fogaszati sziirések szervezésében, bonyolitdsaban, az iskolai szabadid6
tevékenységben, turakon, taboroztatasokon ellatja a munkakdrébe tartozo feladatokat

11. Alkalmassagi vizsgalatok
Palyavalasztas segitése.
Testneveléssel, sporttal, gydgytestneveléssel kapcsolatos, isk. eii. feladatok ellatasa
Kozremiikodés a palyaalkalmassagi vizsgalatokban, tandcsadas

12. Kozegészségiigyi és jarvanyligyi feladatok
A védodoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése
Tisztasagi vizsgalatot negyedévente, tetveség esetén sziikség szerint
Jarvanyiigyi el6irdsok ellendrzése, sziikség esetén intézkedés
Etkeztetés, iskolabiifé ellendrzése
Hianyossagok észlelésekor javaslattétel a hibak megsziintetésére, illetve jelentési
Kotelezettség esetén annak megtétele

13. Kornyezet-egészségiigyi feladatok: Tantermek, gyakorlati helyek, tornatermek egyéb
kiszolgalo helységek ellenérzése, hidnyossagok észlelése, jelzése.

5.) A munkakor helyettesitése: A jogszabalyi eldirasnak megfeleléen azonos szakiranyu
szakképesitésii dolgozo.

6.) Kozvetlen felettese:
e aszakmai feliigyeletet végzo jarasi vezetd védond
e a mikddtetd vezetdje

7.) Teriileti ellatasi kotelezettség: rendelkezik

Készenléti rendszerben valo részvétel modja: nem vesz részt
Talmunkara beoszthato: igen

8.) Munkaid6, munkarend,
Heti munkaideje: 40 éra, napi rendszerességgel, rugalmas munkarend
Rendelkezésre allas ideje naponta: 8 6ra, heti 40 6ra

9.) Munkahelye: Védondi Tanacsado
2060 Bicske Kossuth tér 17.
Munkavégzés helye: Védondi Tanacsado / Iskolai tandcsado / tertilet,

10.) Fobb felelosségek:

a.) A sajat hataskorében végzett tevékenységért személyesen felelOs.

b.) A [III/2. pontban rdgzitett végzettségéhez kapcsolodd —munkafolyamatoknak,
tevékenységeknek a hatdlyos jogszabalyok, szakmai irdnyelvek, modszertani utmutatok és
elvi allasfoglalasok betartasaért.

c.) Felelos a tevékenysége sordn tudomasara jutott és nyilvantartott adatoknak a hatalyos
jogszabalyi eldirasok szerinti kezeléséért.

d.) Felkérésre szakértoként kozremiikodik a gyermekjoléti szolgalat, neveldtestiilet,
iskolaszék munkéjaban.
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e.) A MESZK Etikai Kédexben foglaltak betartasaval végzi munkajat
f.) Munkavédelmi rendeletek betartasa, a biztonsdgos munkakoriilmények megdrzése,
védoruha viselése a tanacsadoban végzett munkaido alatt.
A védono felelos:
- az orvosi titoktartas szigoru betartasaért.
- a munkakorébe tartozo feladatok teljes korti és szakszer(i, a szakma szabalyai
szerinti elvégzéséért,
- Dbalesetelharito, egészségvédd, munka-és tlizvédelmi rendszabalyok, eldirasok
betartasaért,
- atandcsado értéktargyainak ing6 és ingatlan vagyonanak meg0Orzéséért és
rendeltetésszerti hasznalataért.

Koteles:
- feladatait legjobb tudasa szerint elvégezni,
- munkahelyén pontosan megjelenni,
- amunkabol valo6 tavolmaradasrol 24 6ran beliil a munkaltatot értesitenti,
- abetegekkel szemben humanus, empatikus magatartast tanusitani,
- aszakmdjdban képezni és tovabb képeznie magat,
- vagyonbiztonsagi kovetelményeket betartani,
- munka-, tliz-és balesetvédelmi oktatason eldirt idoszakonként részt venni,
- munka alkalmassagi orvosi vizsgalaton az eldirt idészakonként részt venni.

11.) Munkakorhoz kapcsolodo jogkor, kiotelezettségei:

Javaslattételi joga van a szolgéltatd, ill. a munkakori jogok gyakorldja fel¢, valamint a
MESZK ¢és a munkavallaléi érdekképviseletek fel¢ a miikddéséhez sziikséges személyi,
targyi, mikodési és egyéb, az ellatandd tevékenységhez sziikséges feltételek biztositasa,
illetve az ezekkel kapcsolatosan felmeriil hidnyossagok felszamolasa érdekében.

Titoktartas az egészségiigyi dolgozokra megallapitott titoktartas kotelezettség.

A gondozottakrol tudomasara jutott adatokat hivatali titokként koteles kezelni.

Szakmai tovabbképzés:

A gondozottak korszerti ellatasa érdekében a védond kdteles magat folyamatosan képezni.

Az egészségligyi szakdolgozonak a tovabbképzési idOszak alatt 6sszesen 100 pontot kell
teljesitenie. A tovabbképzési pontok elméleti tovabbképzések ¢és gyakorlatok keretében
szerezhetOk meg.

A szakmai tovabbképzések idejére szolgalatmentesség biztositasa a dolgozdot megilleti.
Szakmai kapcsolatrendszer

Intézeten beliil személyes kapcsolatot tart kozvetlen munkatarsaival, feletteseivel, intézeti
dolgozoival.

Intézeten kiviil- Tevékenysége soran kapcsolatot tart és egyiittmiikodik az egészségiligyi alap
¢és szakellatas, kozoktatds, gyermekjoléti, a szocidlis és csaladsegitést végzd intézmények
illetékes szakembereivel. Az elldtandé gyermekekkel €s azok sziileivel.

A védono feladatait hazi gyermekorvossal, haziorvossal, sziilész-nogyogyasz
szakorvossal, a nevelési-oktatasi intézményt ellaté iskolaorvossal egyiittmiikodve, az
iskolavezetéssel egyeztetett éves munkaterv alapjan végzi.

Az iskola-egészségiigyi, haziorvosi, hazi gyermekorvosi, egyéb szakorvosi, teriileti
védonoi, gyermekjoléti szolgalatok, pedagogiai szakszolgalatok, logopédus, gyogytornasz
és pszicholégus, valamint az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat illetékes
intézetei a gyermekek és tanulok egészségvédelme érdekében egyiittmitkodnek, és az e
feladat ellatasahoz sziikséges adatokrol egymast tajékoztatjak.

Kapcsolattartas kiterjed a 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet 6. §, valamint munkakori
feladatait érintden adatot/informaciot szolgaltat a Népegészségiigy illetékes intézetének és a
jogszabalyokban = meghatidrozott  egyéb  adatgylijtésre  jogosult  szervezeteknek,
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intézményeknek.

Szupervizio/értékelés Koteles az elvégzett tevékenységrdl statisztikai és szdveges jelentést
késziteni a szabalyok, a bizonylati szabalyzat és a hataridok betartasaval.

Részt vesz a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, egyéb szakmai értekezleteken.
Dokumentdcio

A védond koteles munkdjardl kimutatast, a gyermekekrdl személyes dokumentaciot vezetni
(egészségligyl torzslapok, ambulans napld, véddoltasok, szakorvosi beutaldsok,
veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.) a jogszabalyok ¢€s a helyi protokollok szerint.

Adatvédelem:

Az adatok tovabbithatok az adatvédelmi rendelkezések figyelembevételével a fenntartonak, a
kifizet6helynek, birdsdgnak, renddrségnek, ligyészségnek, helyi Onkormanyzatnak,
allamigazgatasi szervnek, a munkavégzésre vonatkozd rendelkezések ellendrzésére
jogosultaknak, a nemzetbiztonsagi szolgalatnak

12.) Vegyes rendelkezések
Feladatait a mindenkor érvényes szakmai irdnyelvek, standardok, eljarasi leirasok
betartasaval végzi.

Fentieckben nem részletezett, de szakképzettsége, szakértelme alapjan elvarhato,
kompetencidjaba tartozd egyéb feladatokra munkaltatdja irdsbeli megbizasa alapjan 1 honapig
kotelezhetd, azzal, hogy ha a feladat ellatdsa munkaidején kiviil esik, illetve tobbletfeladattal
jar, a munkavallal6t a helyettesitésért jard dijazas a jogszabalyok szerint megilleti.

A foallasban iskolai feladatokat ellatdé védond nyari idészakban a tanitas nélkiili napokon a
tertileti ellatas feladatainak segitésére beoszthato, kiilon dijazas nélkiil.

Szabadsag tervezésénél az iskolak munkarendjét figyelembe kell venni.

Z4r6 rendelkezések:

Az Intézmény vezetGje koteles gondoskodni arrol, hogy a Szervezeti Mikodési
Szabalyzatot valamennyi dolgoz6 megismerje, abba barmikor betekinthessen. Az
Intézményvezet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a mindenkori valtozasokat atvezesse.

Bicske,2018.

intézményvezetd

30



310/2018. eldterjesztés 3. melleklete

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi
Kozpont - Kapcsolat Kozpont
szakmai programja



Bicske Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete a 134/2011. (V.26.) Kt. hatarozataval
dontott az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont - Kapcesolat Koézpont
létrehozasarol.

Az Egyesitett Csalddsegitd és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont, a Baba-Var Virosi
Bolcsode, a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgdlat, Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont, a
Bicskei Gondozdsi Kozpont és Varosi Idosek Klubja, a Védonoi Szolgdlat jogutoda, az
osszevont intézmények a Kapcsolat Kozpont Szakmai Egységenként nyujtott szolgaltatdsok
szakmai programja.

Az intézmény megnevezése:

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kézpont

Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.
Telephelyek: 2060 Bicske, Szent Istvan ut 124.

2060 Bicske, Ady E. u. 17.
2060 Bicske, Kossuth tér 17.
Nyitva all6 helyiség: 2060 Bicske, Ady E. u. 2.

Miikodés kezdete: 2011. szeptember 1.

Alapité okirat szama, kelte: Bicske Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének
178/2011. (VI.10.) sz. Kt. hatarozata
Bicske, 2011. janius 10.

Szolgaltatas tipusa: A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységgel, Csalad -¢s
Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységgel, a Gondozasi Kozpont Szakmai Egységgel a
Bolcsédei Szakmai Egységgel, a Védénoi Szakmai Egységgel integraltan, szakmailag 6nalld
egységként mikodo intézményben.

Az intézmény fenntartoja: ’
BICSKE VAROS ONKORMANYZATA
2060 Bicske, HOsok tere 4.

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
szakmai egységenként nyujtott szolgaltatasok, szakmai programja:

e Bolcsodei Szakmai Egység
Telephelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 17.
Miikodési teriilete: Bicske kozigazgatasi teriilete




e Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.
Nyitva allé helyiség: 2060 Bicske, Ady E. u. 2.
Miikodési teriilete: Bicskei jarashoz tartozo telepiilések.

e (Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.
Miikodeési teriilete: Bicske varos kézigazgatasi teriilete.

e Gondozasi Kozpont Szakmai Egység
Telephelye: 2060 Bicske, Szent Istvan u. 124.
Miikodesi teriilete:

» Hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, étkeztetés és nappali
ellatas: Bicske varos kézigazgatasi teriilete
» Tamogato szolgalat: Bicske varos, Csabdi kozség kozigazgatasi teriilete

e Védonoi Szakmai Egység
Telephelye: 2060 Bicske, Kossuth tér 17.
Miikodesi teriilete: miikodési engedélye szerinti teriileti ellatasi kotelezettséggel
végzett egészsegiigyi szolgaltatas:

a) Teriileti ellatasi kotelezettséggel Bicske, Csabdi, Alcsutdoboz, Obarok,
Nagyegyhdza, Bodmér teriilete a 169/2011. (V.26.) Kt. hatarozattal
meghatarozott teriileti beosztasban és a kovetkezo intézményekben. Bicske
Virosi Ovoda Jozsef Attila utcai Tagoévoddja, Bicske Virosi Ovoda, Bicske
Varosi Ovoda Kakas Tagévoddja, Obarki Kisvakond Ovoda, Csabdi
Napraforgé Ovoda, Alcsiitdobozi Haromhdrs Ovoda

b) Iskola-egészségiigyi védondi elldtas
Bokréta Lakdsotthoni Gyermekotthoni Kozpont és Altalanos Iskola
2060 Bicske, Kossuth u. 42.
Székesfehervar SZC  Vajda Janos Gimnaziuma Szakgimndziuma — és
Szakkozépiskolaja
2060 Bicske, Kossuth tér 3.
Bicskei Csokonai Vitéz Mihdly Altalanos Iskola 2060 Bicske, Szent Istvan u.
42.
Csabdi Petdfi Sandor Altaldnos Iskola
2064 Csabdi, Szabadsag u. 37.
Alcsutdobozi Jozsef Nador Altalanos Iskola
8087 Alcsutdoboz, Szabadsag ut 105.
Bicskei Jozsef Attila Altaldnos Iskola és Szakiskola
2060 Bicske, Hosok tere 3
Szent Laszlé Altaldnos Iskola
2060 Bicske Hosok tere 6.
Harsfadombi Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altaldnos Iskola
2065 Many, Szent Istvan u.



A teriileti védondi ellatast 5 teriileti és 2 iskola-egészségiigyi védondi kérzetben,
egészsegligyi foiskolai karon védonoi oklevelet szerzett védono teljes munkaidos
kozalkalmazotti jogviszonyban latja el. Védondt csak védono helyettesithet.

Kapcsolat Kozpont

A Kapcsolat Kozpont kiilon szakmai egységekben biztositja az ellatdsokat. Az 6t szakmai
egységben Osszesen kilenc feladatot latunk el:

= (salad és gyermekjoléti szolgaltatas

» Bolcsddei ellatas

= Nappali ellatas

» Hazi segitségnyujtas

= Jelzérendszeres hézi segitségnyu;jtas

= FEtkeztetés

* Témogato6 szolgalat

» Teriileti védondi ellatas

= Iskolai védondi ellatas

A varanddssagtol az idés korig, egy teljes emberdltdnyi iddszakra vonatkozé feladatott
ellatunk. A Kapcsolat Kozpontban valamennyi korosztaly megfordul, generaciokat
kapcsolunk Gssze.

Elsddleges célunk a biztonsagos ellatds, a szakma szabdlyainak betartdsa €és az ellatottak
elégedettségének elérése. Intézményen beliil szakmai tevékenységiinkre jellemz0 a holisztikus
szemléletmad.

A szakmai egységek jO munkakapcsolatanak koszonhetéen, azonos értékrenddel
miikodhetiink kozre a csaladi életre nevelésben, kompetens segitdként lehetnek sikereink
masok segitésében. Egymasra tudjuk épiteni a feladatok elvégzését, gyorsabban tudjuk
aramoltatni az informéciokat egy adott eset kapcsan a hatékonysag javara.

A legfébb célunk az, hogy a telepiilésen €16 csaladok ugy tudjanak miikodni, hogy a
legnagyobb védelmet legyenek képesek nyljtani a benne €16 egyéneknek. Olyan mintat
kapjanak a gyermekek a mikrokornyezetiikben, ami segiti valamennyijiiket az egészséges ¢és
biztonsagos sajat csaladi élet megalapozdsdhoz és kivitelezéséhez.

Az 1d0 kozben keletkezett nehézségek, elakadasok haritdsdhoz, esetenként kiilsé segitség
igénybevételére van sziikség, ehhez probalunk tdmogatast nyujtani intézménylinkben, abban a
szakmai egységiinkben, ahol a legadekvatabban lehet reagalni a keletkezett problémara.

A szocidlis és egészségiigyi ellatast biztositani tudjuk a bicskei agglomeracio hat
teleptilésének. Ezeken a telepiiléseken az intézmény f6allasi munkatarsai latjak el a
feladatokat, igy a munkavégzés szinvonala megegyezik a gesztor telepiilésen folytatott
tevékenységgel.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontunk az egész jaras teriiletén koordindlja a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatast.

Intézménytlinknek, a Kapcsolat Kozpontnak folyamatosan biztositania kell az eldirasban
szerepld szolgéltatasokat, melyek feltételeit az Intézményfenntartonak kell megteremtenie.
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I.
Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont —
Kapcsolat Kozpont

Bolcsodei Szakmai Egység

A szolgaltato adatai

Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegitd és Gondozasi Kézpont- Kapcsolat Kézpont
Szolgaltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Ady E. u. 17.

Szolgaltatas tipusa: a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységgel, a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységgel, a Gondozasi Kézpont Szakmai Egységgel, a
Védonoi Szakmai Egységgel integraltan, szakmailag 6nallo egységben.

Fenntart6 neve: Bicske Varos Onkormanyzata

Engedélyezett férohelyszam:
34 féréhely

2017. év aprilisban ,,Bicske Varosi Bolcsdde” bovitése, feljitasa cimii TOP-1.4.1.- 15-FEI-2016
-00035 azonositoszdmu palyazat sikerének koszonhetden, 2018 marcius végétdl a bicskei
bolcsdde teljes feltjitasara €s plusz 10 féréhellyel torténd bovitésére is sor kertilt.

Ellatottak kore:

A Gyvt.-ben, valamint az NM rendeletben foglalt rendelkezések szerint a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatas feladata gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkdlcsi
fejlodésének jolétének és a csaladban torténd nevelésének eldsegitése.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény az 1997. évi XXXI: torvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo (Gyvt.) értelmében:

Bolcsddébe a gyermek, huszhetes koratol harmadik életévének, fogyatékos gyermek az 6todik
¢letévének betodltéséig, illetve annak az évnek a augusztus 31-€ig vehetd fel, amelyben a
harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az 6todik életévét betdlti.

Azok a gyermekek, akik a 3. életéviiket januar 1-je és augusztus 31-e kozott toltik be illetve
kovetkez6 év augusztus 31-éig, tovabba azok a gyermekek, akik a harmadik életéviiket
szeptember 1-je és december 31-e kozott toltik be, tovabb maradhatnak a bolcsédében, ha a sziil6
torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkdzbeni ellatasat addig az idépontig
bolcsddei ellatds keretén beliil kivanja megoldani. A bdolcsddébe valo felvétel a felvételi
szabalyzat alapjan torténik. Az ellatando teriilet Bicske varos kozigazgatasi teriiletén allando
lakhellyel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd lakosok részére.

A bicskei bolcsdéde a 3 év alatti gyermekek napkdzbeni ellatdsa keretében, az Alapprogram
szerint, a jogszabalyban meghatarozott szakiranyu végzettséggel rendelkezd szakemberek 3
csoportban végzik a kisgyermekek szakszerti nevelését-gondozasat.

Ha a gyermek a harmadik ¢életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem ¢érett az Ovodai nevelésre €és Ovodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja,
bolcsddében gondozhato, negyedik életévének betoltését kdvetd augusztus 31-ig.



A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzajarulasaval:

a) a korzeti védono,

b) a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
¢) a szocialis, illetve csaladgondoz,

d) a gyermekjoléti szolgélat,

e) a gyamhatdsag

is kezdeményezheti.

A Gyvt. szerint a bolcsddei felvétel soran eldnyben kell részesiteni:

a) ha a gyermek sziildje, mas térvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban
all,

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

¢) a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban €16 gyermeket,

d) az egyediilallo sziild altal nevelt gyermeket, és

e) a védelembe vett gyermeket

A Dbicskei bolcsdde a fenntartd altal meghatarozott napi nyitvatartdsi idon beliil biztositja a
gyermek ellatasat. Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy jelentdsen emelkedett azon
csaladok szama, aki igénylik a 3 év alatti gyermekiik napkozbeni ellatasat.

A Kapcsolat Kozpont Bolcsédei Szakmai Egység szakmai programja ,,A bdlcsddei nevelés-
gondozas orszagos alapprogramja” figyelembevételével kertilt kidolgozasra.

Az Intézményben zajlo neveld-gondozo munka alapelveit meghatarozoé elvek, rendelkezések:

e az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,

e az ENSZ Egyezmény a gyermek jogair6l,

e az Eur6pa Tandcs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlésa a tagallamok szamara
a napkozbeni gyermekellatasrol

e az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e a6/2016. (II1.24.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujtod gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/ 1998. (IV. 30) NM rendelet modositasarol

e a14/1994. (V1.24.) MKM rendelet a képzési kotelezettségrdl és a pedagdgiai
szakszolgaltatasokrol,

e 259/2002. (XII.18.) Kormany rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenység engedélyezésérol, valamint a gyermekvédelmi vallalkozéi engedélyezésérol

e 1993. évi IIl. évi toérvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol.

e 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatai és miikodésiik
feltételeirdl szolo

e 328/2011. (XII. 29.) Kormany rendelet a szocidlis gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijairol és igénylésiik



felhasznélhat6 bizonyitékairol

e abolesddei ellatas nemzetkdzileg elismert gyakorlata, modszertani levelek, szakmai
utmutatok, ajanlasok

e 8/2000. SzCsM. (VIIL.4) rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
mitkodési nyilvantartasarol

e 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és szakvizsgarol,

e 415/2015. (XI1.23.) Kormany rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevétel nyilvantartasarol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 37/2014. (IV.30) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé ajanlasrol

e 7/2010. (IV. 19) SZMM utasités a bolcs6dék Napjanak megiinneplésérol

e Onkorményzati rendelet a gyermekek napkdzbeni ell4tasa keretében biztositott gyermek
étkeztetés, valamint az intézményi téritési dijak megallapitasarol sz616 rendelet

e apszicholdgiai és pedagdgiai kutatasok eredményei

Ezeknek az elveknek az elfogadasa és a gyakorlatban vald érvényesitése a bdlcsddei neveld-
gondoz6 munka alapkdvetelményei.

Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldaluan fejlodé gyermek nevelése, aki testileg és lelkileg egészséges,
szocialisan kompetens. Nyitott az 6t koriilvevo kornyezet ingereire, kitartd, aktiv és tevékeny.
Munkank sordn arra toreksziink, hogy a rank bizott gyermeket derlis, elfogadd, szeretetteljes
légkorben nevelkedhessenek. Célunk az 6romteljes, Onfeledt gyermekkor megélésének segitése.
Elismerjiik és segitjiilk a csalad elsddleges neveldi szerepét, értékeink kozvetitése mellett kdzos
egylittmiikodésre toreksziink.

Nagy hangsulyt helyeziink a szabad jatéktevékenységre, ami egyben a tanulast és a gyermek
személyiségfejlodést szolgalja.

Kodaly Zoltan szerint:

,»A nevelésben a kisgyermekkor sokkal fontosabb a kovetkezd éveknél. Amit ez a kor elront vagy
elmulaszt, késobb helyrehozni nem lehet. Ezekben az években elddl az ember sorsa joforman
egész ¢letére.”

I. A bolesddei nevelés-gondozas célja

A csaladban nevelkedd kisgyermek szdmara a csaladi nevelést segitve, napkozbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jolétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi, vallasi hovatartozasanak tiszteletben
tartasaval, identitasanak erdsitésével kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési
lehetdség biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasaval eldsegiteni a harmonikus fejlédést.

A hatranyos helyzeti, a szegény és a periférian €16 csaladok gyermekeik esetében a hatranyoknak
¢s kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikkség esetén mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmitkodve. A valamilyen kisebbséghez tartozd gyermekek
esetében fontos a nemzetiségi, vallasi etnikai hovatartozas tiszteletben tartdsa, az identitastudat
kialakulasanak segitése.



I1. Bolcsodei nevelés- gondozas alapelvei
1.) A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsésorban a csalad joga és kotelessége.

A Bolcesddei Szakmai Egység a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben
tartva és lehetdség szerint erdsitve vesz részt a gyermekek gondozasdban, nevelésében, illetve
szilkség esetén lehetdségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hidnyossagainak
kompenzalasara, korrigalasara. Mindezek értelmében fontos a sziilok szamara lehetévé tenni a
tevékeny, kiilonbozo szinteken és modokon megvalosulo, betekintést, bekapcsolddast a bolcsddei
¢letbe.

2.) A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket, mint fejlodé személyiséget- a kisebb korti kompetenciabdl fakadd nagyobb
segitségigénye/ rautaltsaga miatt kiilonleges védelem illeti meg.

A bolcsddei nevelés-gondozés értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatasara, a személyes, a szocialis és a kognitiv kompetenciak
fejlodésének segitésére iranyul, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben
tartasaval.

3.) A nevelés és gondozas egységének elve

A nevelés ¢és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas
szlikebb fogalom a gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei azonban nem korlatozodnak a gondozasi helyzetekre.

4.) Az egyéni banasmaod elve

A gyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a felndtt Oszinte érdeklddése, figyelme, megbecsiilése, a
kompetenciajanak elismerésén alapuld valasztasi lehetdség biztositasa az egyes ¢€lethelyzetekben,
a pozitiv megnyilvanulasok tdmogatdsa, megerdsitése, elismerése. A kisgyermekneveldé meleg,
szeretetteljes odafordulassal, a megfeleld kornyezet kialakitasaval, a gyermek életkori- €és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segiti a gyermek fejlodését. Fontos, hogy a bolcsddébe jar6 gyermekek folyamatosan érezzék a
rola gondoskodo felndtt elfogadasat akkor is, ha esetleg tobb teriileten jelentds eltérést mutat az
atlagos fejlodéstol, ha sajatos nevelési igényt, ha viselkedése bizonyos esetekben kiilonbdzik a
megszokottol, emiatt nehezebben kezelhetd. A kisgyermeknevelo elfogadja, tiszteletben tartja a
gyermek, vallasi, nemzetiségi, hovatartozasat, ¢s a lehetOségek szerint segiti az identitastudat
kialakulasat és fejlodését, segiti a sajat €és a mas kultura €s hagyomanyok megismerését és
tiszteletben tartasat.

5.) A biztonsag és a stabilitas elve

A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allandosadga noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a t4jékozddashoz, a jo szokasok kialakitasdhoz.



A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra €piilésébdl fakadd ismétlédések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét. A gyermek 1j helyzetekhez vald fokozatos
hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az (ij megismerését a szokasok
kialakulasat. A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai €s a pszichikai
erdszak minden formajatol vald védelmet is. A targyi és személyi kornyezet allanddsaga, segiti a
tajékozodasban, ezzel nagy biztonsagot ad a gyermeknek.

6.) Az aktivitas az onallosulas segitésének elve

A gyermek 0Osztonzése, megnyilvanuldsainak elismerd, tamogatd, az igényekhez igazodd
segitése, az Onallésag ¢és az aktivitas tevékenység- specifikussaganak, fizikai és pszichés
allapottdl fliggésének elfogadasa, a gyermek felé¢ iranyuld szeretet, elfogadasa és empatia
fokozzak az aktivitast €s az 6nallosag iranti vagyat.

A Dbiztonsdgos ¢és tevékenységre motivaldo személyi és targyi kornyezet megteremtése, a
probalkozasokhoz elegendd 1d0 biztositdsa, a gyermek meghallgatdsa, véleményének
figyelembevétele, a kompetencidjanak megfeleld6 mértékli dontési lehetdség biztositdsa a
bolcsddei nevelés- gondozas egyik kiemelt feladata.

A kisgyermekneveld az élményszerzés lehetdségének biztositdsaval, sajat példamutatdsaval, az
egyes ¢lethelyzetek a gyermek szamara atlathatéva, befogadhatdva, kezelhetové tételével, a
tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az egyes viselkedésformakkal vald probalkozasok
batoritasaval segiti a tanulast.

7.) Az egységes neveld hatasok elve

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben. Eredményessége érdekében fontos, hogy a
gyermekkel foglalkozé felnéttek- a kozottik 1évé személyiségbeli kiillonbozoségek tiszteletben
tartasaval- a gyermek elfogadasaban, a kompetencidjanak ¢és pillanatnyi sziikségleteinek
megfeleld fizikai ¢és érzelmi biztonsag ¢és szeretetteljes gondoskodds nyujtaséban,
ontevékenységének biztositasaban egyetértsenek, az alapvetd értékek, erkodlesi normak és célok
tekintetében nézeteiket egyeztessék, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitsék.

III1. A bolcsodei nevelés- gondozas feladatai

A bolcsddei nevelés — gondozas feladata a csaladban nevelkedd kisgyermek napkozbeni
ellatasanak ¢és esetlegesen kiegészitd szolgaltatdsoknak biztositdsaval 20 hetes - 3 éves korig
egészséges €s a 20 hetes - 6 éves sajatos nevelésli igényli gyermek testi €s pszichés
sziikségleteinek kielégitése, az optimalis fejlodés eldsegitése a hatranyos helyzetii gyermekek
esetében a hatranyok ¢és kovetkezményeik enyhitésére torekvés. A sajatos nevelési igényl
gyermekek habilitacidjanak és rehabilitaciojanak segitése a gondozas, nevelés, az egyéni és a
csoportos foglalkozasok keretében, a gyogypedagogus iranyitasa alapjan.

1.) Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A harmonikus testi és lelki fejlodéshez sziikséges egészséges ¢és biztonsdgos kornyezet
megteremtése, a fejlodés tamogatasa.



A primer szilikségletek egyéni igények szerinti kielégitése, egészségvédelem, egészségnevelés, a
kornyezethez valo alkalmazkodas €s az alapvetd kulturhigiénés szokasok kialakulasdnak segitése
(testi- lelki harmonia kialakulasat és megdrzeését segitd napirend- ezen beliil: étkezés, mosakodas,
oltozkodés, alvas, szobatisztasagra nevelés, pihenés, leveg6zés, jaték, mozgas)

Sziikség esetén specidlis szakember bevondsaval prevencios és korrekcios feladatok ellatasa.

2.) Az érzelmi fejlodés és a szocializacio segitése:

e derlis légkor biztositasa, a bdlcsédébe keriiléssel jaré nehézségek lehetdség szerinti
megel6zése, ill. csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségeik
feldolgozasaban,

e a kisgyermekneveld és a gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd
kapcsolat kialakuldsanak segitése,

e a bizalom ¢és elfogadason alapul6 tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az éntudat egészséges
fejlodésének segitése,

e lehetoségteremtés a kisgyermekneveldvel €s vagy a tarsakkal kozos élmények szerzésére
az érvényesités és a tolerancia egyensulyanak irdnyaba befolyasolva a gyermek fejlodését,

e a kommunikativ képességek fejlodésének segitése a kommunikéacidos kedv
felébresztésével és fenntartasaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszolasa),

e a szocializacios problémaval kiizd6, lassabban fejlodo, érzékszervi és vagy mozgassériilt,
a sajatos nevelési igényli, a hatranyos helyzetli, az elhanyagolt gyermekek nevelése-
gondozasa specialis tobblet-torodéssel, sziikség esetén mas szakemberek bevonasaval.

3.) A megismerési folyamatok fejlodésének segitése:

e az érdeklédés kialakulasanak, fennmaradasanak, er6sodésének, az érdeklodési kor
boviilésének segitése

e a gyermek ¢életkordnak, érdeklddésének megfeleld tevékenységek lehetdségének
biztositasa

e a gyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran élmények, viselkedési és

helyzetmegoldasi mintdk nyujtasa

0nallo aktivitas és a kreativitas tdmogatasa,

az 0nalloé véleményalkotasra, a dontésre, a valasztasra vald képessé valas segitése

ismeretnyujtas, a tdjékozodasnak a tapasztaltok és élmények feldolgozasanak segitése,

a gyermek tevékenységének tdmogato, batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése, az

onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

IV. Bolcsédei élet megszervezésének elvei
1.) Kapcsolat a sziilokkel

A bolcsddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A csaladi és a bolcsddei nevelés- gondozas Osszhangja, a sziilok ¢és a
kisgyermeknevelok kozotti partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek
harmonikus fejlodésének. A sziild ismeri legjobban a gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait,
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igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén
alapuld differencidlt, egyéni bandsmod kialakitasdban. A kisgyermekneveld pedig, mint
szakember szaktudaséaval, tapasztalataival tudja segiteni a sziil6t gyermeke nevelésében. A sziilok
¢és a kisgyermekneveldk, kolcsondsen tajékoztatjak egymast a gyermek fejlodésérdl, személyes
beszélgetések, lizenofilizet, sziildcsoportos beszélgetések stb. formajaban. Mindez alapvetd
fontossagu a személyre szol6 bolesddei nevelés- gondozas kialakitasaban, és a csaladokat is segiti
a gyermek nevelésében.

A korrekt partneri egyiittmitkodés feltétele a kolesonds bizalom, az dszinteség, a hitelesség, a
személyes hangvételli (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbol megfeleld, az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos folyamatos kommunikécio, az informacio
megosztasa.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatdsnak tobb formaja van,
Egyéni kapcsolattartasi formak:

- beszélgetés érkezéskor és hazamenetelkor
- lizenofiizet
- csaladlatogatas

Csoportos kapcsolattartasi formak:

o sziildi értekezletek
sziildcsoportos beszélgetések
csaladi délutanok
hirdet6tabla
nyilt napok
irasos tajékoztatok
szervezett programok.

Mivel mindenik mas szerepet tolt be, célszerli parhuzamosan minél tobbet alkalmazni.

A csaladlatogatas célja: a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek €s a sziiloknek otthoni
kornyezetben valé megismerése, ezért lehetdség szerint az elsd csaladlatogatasra a beszoktatas
megkezdése elott, valamint a gyermek ébrenléti idejében kertil sor. F6 cél a bizalom kiépitésének
megalapozasa, a sziilokben addig felmeriild kérdések megvalaszolasa, kdzelebb vinni a bolcsédét
a csaladhoz. A csaladlatogatas a modszertani levél itmutatasa szerint torténik.

A sziilécsoportos beszélgetések tematikus beszélgetések a csoport nevelondinek vezetésével a
csoportba jard gyermekek sziileit foglalkoztatd nevelési témardl, nevelési év soran altalaban 2- 3
alkalommal, illetve sziikség szerint.

A szervezett programok a csaladok igényeihez igazodé tobblet- lehetdségek a csaladok segitése,
a sziil6i kompetencia ndvelése és a csalad és a Bolcsddei Szakmai Egység kozotti kapcsolat
erdsitése érdekében. Ilyen rendezvényeink: els¢ bolcsddelatogatds, ismerkedés, kardcsonyi
iinneplés a csaladokkal, gyermeknapot kdvetd délutani csaladi kerti dsszejovetel stb.
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2.) Beszoktatas (adaptacio) a sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas a csaladdal valo egyiittmiikodést helyezi eldtérbe. A
gyermek és a kisgyermeknevel6 kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotodés segiti a gyermeket
uj kornyezetének elfogadasaban, jelentésen megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsodei kdzosségbe,
mérsékli az adaptacid soran mutatkozo stresszreakciok sulyossagat, idobeli elhuzodasat. A
beszoktatds optimalis estben 10 nap, fokozatosan emelve a gyermek bdlcs6dében valo
tartozkodas idejét. A beszoktatasi 1d6 adott esetben lehet kevesebb is, amennyiben a helyzet azt
megkivanja. A beszoktatasrol naponta feljegyzés torténik, a gyermek fejlédési naplojaban, amit a
beszoktatas végén a kisgyermekneveld Osszegzésével zar le. A beszoktatast leggyakrabban az
édesanyak végzik, ritkabban ugyan de az apak is bekapcsolddnak a folyamatba.

»dajat Kisgyermeknevel6” rendszer

A ,sajat kisgyermeknevel0” - rendszer a személyi allandosdg elvén nyugszik. A csoport
gyermekeinek egy része, 5- 6 gyermek tartozik egy kisgyermeknevelohoz. A nevelés — gondozas
mellett 6 kiséri figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapot, fejlodési
naplot, & tartja szdmon az Ujabb fejlédési dllomasokat. ,,Olelkezési id6ben” a sajit
kisgyermekneveld végzi a rd bizott 5-6 gyermek nevelését-gondozasat.

A ,,sajat kisgyermekgondoz6” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe és a bolcsddébe jaras teljes
id6tartama alatt 6 a neveldje, felmendérendszerben.

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsdde a felujitast megeldzden két 12 f0s csoport volt, az 1j csoport kialakitdsa 10 gyermek
befogadasara ad lehetdséget. A kapacitas bovitést kovetden a bicskei bdlcsdde Osszesen 34
gyermek napkdzbeni ellatasara lesz alkalmas.

A bolcsddei gyermekcsoport 1étszamat jogszabaly hatarozza meg (15/ 1988. (IV. 30.) NM
rendelet 40§. (2). Ennél magasabb 1étszam szakmailag nem fogadhato el. A sajatos nevelési
igényli gyermek bolcsOdei csoportban torténd gondozédsa, nevelése, fejlesztése 2 egészséges
gyermek ellatasdhoz sziikséges feltételrendszer biztositdsdval oldhatdé meg. A gyermek a
bolcsddei nevelés teljes idotartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar, felmendrendszerben.
Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant eléfordulnak.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeihez, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak megvalosuldsat kivanja biztositani.
A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kozben a csoport
¢letében is attekinthetd rendszer van, nincsen felesleges varakozasi id0, egyéni banasmod
érvényesiil minden csoportban.

A napirend fligg a gyermekcsoportok életkori 0sszetételérdl, fejlettségétol, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az iddjards, a csoportlétszdm és egyéb tényezdk: Bolcsddei
Szakmai Egység nyitvatartdsa. Kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allanddséag, targyi
feltételek, a j6 munkaszervezés, a gyermekek otthoni életének, €letritmusanak lehetdség szerinti
figyelembevétele.

A kisgyermekneveldk €s a dajkdk munkarendjét a gyermekek napirendje alapjan készitjiik el.
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A kisgyermeknevel6k ,,0lelkezési ideje” a gyermekellatas intenziv idejére esik.
A fenntart6 altal jovahagyott bolcsdde nyitvatartasi ideje igazodik a csaladok munkaidejéhez:
hétfotdl - péntekig, naponta reggel 6. 30.tol — 17. 30 ig.

V. A boleséde kapcsolata mas intézményekkel

halézaton beliili bolesddekkel

6vodakkal

Védondi Szakmai Egységgel

Csalad és Gyermekjoléti Szakmai Egységgel

Gondozasi Kézpont Szakmai Egységgel

mindazokkal az intézményekkel, amellyel a csaladok kapcsolatba keriilnek

Egyiittmiikodés modjanak ismertetése: mivel a bolcséde a gyermekvédelmi jelzérendszer fontos
tagja a Csalad és Gyermekjoléti Szakmai Egységgel rendszeres szakmakdzi megbeszéléseken,
illetve, sziikség esetén esetmegbeszéléseken vesziink részt. Az 6vodat minden nevelési év végén
ismerkedés céljabol felkeressiik. A kisgyermeknevelOk lehetdség szerint, meglatogatjak a volt
bolcsddés gyermekeket az dvodaban, ezzel is segitve az atmeneti valtozast.

VI. Bolcsédei nevelés- gondozas f6bb helyzetei

elOsegitése, melyhez hozzatartozik a személyi- és targyi kornyezettel valé harmonia is, ezért a
nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szdmadra
ahhoz, hogy érdeklddésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfeleléen ismerkedhessen
kornyezetével, hogy viselkedési mintat optimalis és sokoldalu fejlédéséhez, szocializacidjahoz.

Célunk, hogy gondozas, nevelési modszereink sikeresek legyenek, hogy minden gyermek minden
nap a Maslow-piramis altal megfogalmazott életsziikségleteket megkapja.

Kapcsolatok

/ Biztonsag \

Fiziolégiai szlikséglet
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A piramis minden egyes szintjét meg kell valositani, és at kell élnie minden gyermeknek,
naponta. A piramis alapja, hogy a gyermek fiziologiai sziikségletei minden nap kielégitésre
keriiljenek. Ha szomjas valaki, akkor kapjon inni, ha éhes, akkor kapjon enni, ha faradt, akkor
tudjon lepihenni.

A gyermek Dbiztonsagérzetét noveli, ha a kozérzete jo, szeretd, gondoskodd felndttek
tevékenykednek koriilotte, sajat kisgyermekneveld, felmendérendszerben. Elfogadja az 1j
dolgokat, szivesen jar kozoOsségbe, derlis, nyugodt, kiegyensulyozott. A biztonsagérzete a
kapcsolatokban is jol mérhetd.

A gyermek sikerességét, tevékenységei mutatjak. Egészséges kisgyermek Onallosiga ilitemesen
fejlodik. Jatéka valtozatos, felszabadult, vidam. Sajat oOtletei vannak, amiket batran probal
kivitelezni. A sikerorientalt gyermek neveléséhez a koriilottiik 1évo felndttek feleldossége, szakmai
elhivatottsaga, kreativitasa nélkiilozhetetlen.

Egy nyugodt kiegyensulyozott gyermek nyitott a felndttekkel és tarsaival egyarant.

A gondozas és a jaték a bolcsddei élet egyenranguan fontos helyzetei, melyekben lényeges a
gyermek szabad aktivitds irdnti igényének ¢és kompetencia érzésének erdsitése.

A bolcsddei élet legyen €lvezetes, részvételre motivald és kielégitd tanuldsi élményeket biztosito,
tarsas kozegben zajlo, interakciot Osztonzd. A gyermekek szamara biztositani kell, hogy
koruknak és fejlettségiiknek megfelelden vegyenek részt az egyes élethelyzetek, tevékenységek
elokészitésében, kivalasztasaban, alakitasaban.

Valamennyi tevékenység, ¢lethelyzet alakitasanak modszertani alapja a gyermek pozitiv
onértékelésének erdsitése és a kiilonbozé nemzetiségi, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, fizikai és
mentalis képességbeli kiillonbozdségek tiszteletének kialakitasa.

1.) Gondozas

Bensoséges interakcios helyzet kisgyermekneveld és a gyermek kozott, melynek elsédleges célja
a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A személyes és a szocialis kompetencia kialakuldsdnak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemOkortdl kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen gy
probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, timogatd segitségét.
Sikeres probalkozasait a feln6tt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, sikertelenségért pedig nem
jar elmarasztalas. Lényeges az elegendd id6 biztositasa, egyes miiveletek begyakorlasara.

2.) Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vilag megismerésében, &s
befogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocidlis fejlodést. A
kisgyermekneveld a jaték feltételeinek biztositdsaval és nevel6i magatartasdval tdmogatja a
nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek kezdeményez, szerepet vallal a jatékban,
annak tartalmat Otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad lehetdséget a tarsas kapcsolatok
fejlodésére is.

A tobbi gyermekkel valo egyiittlét, 6romforrds, a tarsak viselkedése mintdt nyujt, segitve a
szocialis képességek fejlodését.

3.) Monddka, ének

A gyermek ¢életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodd
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felelosséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos mondoka, gyermekdalok, népdalok felkeltik a
kisgyermek érdeklodését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a
hagyoméanyok megismerését és tovabb élését. Erzelmi alapon segiti az anyanyelv, a zenei
anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarul a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a derlis, baratsagos hangulat megteremtéséhez. A nevelési tervben sokféle
vers, mondoka, ének szerepel altalaban az évszakhoz, vagy valamilyen népi ilinnephez
kapcsoloddan. Szivesen meritiink Forrai Katalin: Enek a bolesddében cimii konyvébél, ahol
értékes zenei anyagot a korosztdly minden igényét kielégitve. Azt tapasztaljuk, hogy minden
gyermek nagyon szeret énekelni, zenére mozogni, legnagyobb 6romiinkre.

4.) Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- és szocidlis fejlodésére. A
versnek elsésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztil a
személyiségre. A bdlcsdédében a népi és az irodalmi miiveknek egyarant helye van.

5.) Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység- az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés az
alkotas- nem az eredmény. A kisgyermekneveld a feltételek biztositasaval, az egyes technikak
megmutatasaval segiti az alkototevékenység iranti érdeklodést, ezzel hozzdjarulva a gyermek
személyiség fejlodéséhez. Sokat firkdlnak, rajzolnak, gyurmaznak, festenek (ujjfesték, vizfesték),
nyaron a homokkal val6 jaték, nagyfokt kreativitasra ad lehetdséget, amit elOszeretettel ki is
hasznélnak.

6.) Egyéb tevékenységek

Az orom forrasai az egyiittesség, a kozos munkalkodas és a tevékenység fontossaganak,
hasznossaganak atélése. A gyermek barmikor bekapcsolddhat, és barmikor kiléphet. Az egyes
tevékenységek fejlesztik az izlést, a hétkoznapi élet esztétikuma iranti igényességet, a masok felé
fordulast, és az empatiat.

Kornyezettudatos értékrend kialakitdsa

A szelektiv hulladékgytijtéstl kezdve, ami tobbnyire a felndttek modell nytjtasaval kezdddik,
amit a gyermek fokozatosan kovet, jo estben az itt latottakat haza is viszi.

Kornyezeti nevelés soran fontos a kozvetlen tapasztalatszerzés a mindennapi tevékenységbe rejldé
lehetdségek felhasznalasaval.

Evek ota tavasszal egynyari viragok iiltetésére keriil sor, amiben a gyermekek fejlettségi szintjiik
szerint aktivan részt vesznek. Ezt kovetoen adott a tovabbi feladat, egészen kés6 Oszig a kiiiltetett
viragok napi apolasa, 6nt6zése, kis locsolokkal, beosztva, csoportonként. Azt tapasztaljuk, hogy a
gyermekek gondos ,.kiskertészként” nagy eldszeretettel varjak, és végzik el ezt a feladatot.

7.) Mozgas

Csecsemd- ¢és kisgyermekkorban a mozgas alapvetd formai alakulnak ki, fejlédnek. A
mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek 6rommel gyakorolja a mozgast. Mind a
szobaban, mind a szabadban biztositott a gyermekek szamara az optimalis mozgastér. Fontos
szempont, hogy a kornyezet balesetmentes legyen. Csoportok szerint biztositott a megfeleld, jol
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elkiiloniild jatszohely.

A nagy-mozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron tobb a lehetdség. Felujitas soran az udvar is
a létszamokhoz igazoddan boviilt, szépiilt. A jatszébudvarba bekeriilt egy uj elem is a
vizpermetez6, a gyermekek legnagyobb oromére. Jatékeszkozeink is megljultak szinesek,
sokfélek, ezaltal tobbféle jatéktevékenységre adnak lehetdséget.

8.) Tanulas

A bolcsédében a tanuldst a legtdgabban értelmezziik: minden olyan tapasztalat-, és/vagy
informacidszerzési folyamattanulds, amely tartds valtozast idéz eld a viselkedésben és/vagy a
gondolkodasban. A tanulds legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklddés. A
kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes ¢lethelyzetek: a gondozas, és a jaték, a
felndttekkel és a tarsakkal valo egyilittes tevékenység €s kommunikacio.

A tanulds formadi: utdnzéds, spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld- gyermek
interakciobdl szdrmazd ismeretszerzés €s szokaskialakitds. A beszéd a kisgyermekkori tanulés
nagyon fontos eleme. A beszéd fejlédésének feltételei a biztonsagos és tdmogatd kornyezetben
zajlo felndtt- gyermek és gyermek — gyermek interakciok.

A bolcsédénkben bevezetésre keriilt a Montessori alapu pedagogia gyakorlati alkalmazasa, a
Halacska csoportban. ,,Segits nekem, hogy magam csindlhassam” - ez a mottéja annak a
Montessori modszernek, aminek mentén 2017 februdrjatdl bevezetésre keriilt az egyik
csoportban, akinek az egyik kisgyermekneveldje tovabbképzésen tanulta meg a modszert és
annak alkalmazasat a bolcsddei gyakorlatban. A modszer arra torekszik, hogy a gyermek 6nallo,
stabil, biztonsdgos kornyezetben, egységes nevelOhatdsban fejlédjon, pozitivumokra
tamaszkodjon.

A Montessori szemléletii csoportban is a bolcsddei napirend szerint zajlik az ¢élet a bolcsddei
alapelvek figyelembevétele mellett, a kiilonbség abban van, hogy mar kis korban dnallébbak
lesznek, mert tapasztalati iton megtanuljak, hogyan kell a cipzart hasznalni, hogyan kell ki-be
gombolni a kabatot, hogyan kell meregetni, a csipesszel banni. (finommotorikus tevékenységek
gyakorldsa a késdbbi iraskészség elsajatitasaért). A kisgyermeknevelok segitik, motivaljak a
Montessori eszkozok segitségével a gyerekeket, illetve ravezetik Oket arra, hogy mennyire
egyszertiek ezek a hétkdznapi feladatok.

Otféle nevelési eszkozt alkalmaznak a bolcsédei nevelés soran:

1. A gyakorlati ¢élet eszkozei

2. Erzékelés eszkozei

3. Anyanyelvi nevelés eszkozei
4. Matematikai nevelés eszkozei
5. Kozmikus nevelés eszkozei.

A jatékok nyitott polcon, kiilon tadlcan vannak elhelyezve, melyet a gyermek barmikor eld vehet,
¢és gyakorolhat kedvére, mikdzben jatékosan tanulnak, fejédnek.

Montessori modszer alapelve a gyermek tisztelete, az egymasra vald odafigyelés, a segitség
nyujtas, az onalloésagra vald nevelés. A Montessori modszer egyik 1ényeges eleme az tigynevezett
csendjaték, melynek soran a gyermekek megtanulnak elcsendesedni, és egymasra figyelni,
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tirelemmel lenni. Ez a halacska csoportban nagyon jol mikodik. A Montessori modszer
alkalmazasanak gyakorlati haszna érzékelhet6 a csoportban.

A csendjaték gyakorlati megvalositasa a halacska csoportban (2 év feletti gyermekek):

A jatékot mindig azonos idoben alkalmazzak. A gyermekek kérés nélkiil, a tizoérai elfogyasztasa
utan eldveszik a kisparnat, és egy kort alkotva elhelyezkednek. A kisgyermeknevel6 arra a napra
tervezett Otféle nevelési eszkozbdl néhany elemet haszndl a fejlesztéshez. A jaték alatt nyugtato
hatdsu zenei anyagot biztositanak. A gyermekek a jaték alatt tapasztalnak, figyelnek egymasra,
kivarnak, ha valaki elakad, segitséget nylijtanak egymasnak. A csendjaték ideje 20-30 perc.

A Montessori modszer alkalmazasa nem kotelezd, azonban fontos szempont, hogy mindkét
kisgyermekneveld higgyen a mddszerben é€s atlassa, értse azt.

VII. Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok

A kisgyermekeket otthongondozé sziiloknek csaladtamogatd szolgaltatdsok csak a bolcsddei
alapellatds prioritisa mellett, a szolgaltatdsoknak megfeleld személyi- targyi feltételek
biztositasaval szervezhetok.

A csaladok ezt a szolgaltatdst orvosi igazolas nélkiil vehetik igénybe, elegendd a sziil6i
nyilatkozat, miszerint egészséges a gyermek, és bemutatja a kotelezd véddoltasokrol szolod
igazolast, ill. a gyermek-egészségiigyi kis konyvet.

1.) (')radij as gyermekfeliigyelet

A sziil§ elfoglaltsdga idejére, néhdny orara kérheti gyermeke bolcsddei ellatasat. A bolcsddei
szakmai vezetd, ill. a kisgyermekneveld a gyermek személyi adatain kiviil rogziti a szolgéltatas
igénybevételének napjat, idotartamat, és azt, hogy kinek adhatd ki a gyermek, kit és hol lehet
értesiteni siirgds esetben. A szolgéltatds koltségei a helyi pénziigyi szabalyok szerint kertil
elszamolasra.

Oradijas gyermek feliigyeletre csak iires férhely fiiggvényében van lehetdség.

VIII. Személyi feltételek

A bolcsddei ellatas szakmai 1étszamminimum kdvetelményeit az 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
1 sz. melléklete, az egyes munkakorokben foglalkoztatott személyek képesitési eldirasait a 2. sz.
melléklet tartalmazza.

A Bolcs6dei Szakmai Egység személyi allomanya a kovetkezoképpen alakul:

A munkaltatoi jogokat a Kapcsolat Kozpont igazgatdja gyakorolja.

- szakmai vezetd 1 {6

- kisgyermekneveld 6 f6

- konyhalany 1 6

- bolcsddei dajka 2 6

- karbantart6 1 f6 (az 6t szakmai egységben megosztva végzi napi feladatat)

- bolcsddeorvos: részfoglalkozast, prevencios feladatok ellatasara, heti 4 6raban

A szolgaltatast végz0 szakemberek, kisgyermeknevelok, dajkdk folyamatos szakmai

17



felkésziiltség érdekében a 9/ 2000. (VIIL.4.) SzCsM. rendelet értelmében képzéseken, szakmai
féorumokon vesznek részt. Rendszeresen tartunk héazi estmegbeszéléseket, a felmeriilt kérdéseket
mindig idében megvitatjuk, Jelenleg a két 6vodai dajka végzettségli munkatars bolcsddei dajka
képzésére varunk. A tovabbképzési rendszer valtoztatdsa miatt minden munkatars
tovabbképzésére fokozatosan sor fog keriilni. A kozépfoku képesitéssel rendelkezé palyakezdo
munkatarsak 2 éves gyakornoki idejiiket toltik. A szakmai egység vezetd kivételével a dolgozok
kozépfoku szakmai képesitéssel rendelkeznek.

IX. Targyi feltételek

A Bolcsddei Szakmai Egység a funkcionak megfelelden atalakitott adaptalt épiiletben talalhato, a
varos kozpontjaban.

A berendezési targyak az életkori sajatossagoknak megfeleld méretiick. 2015. decemberben
keriilt sor mindkét csoportszobaban a régi butorainak cseréjére. El6z6 évben, a két atado
butorzata is ujra tudtuk cserélni. Ezzel tobb helyet, praktikusabb elrendezést és esztétikusabb
belsé teret tudtunk teremteni, a sziilok és a gyermekek legnagyobb megelégedésére.

Az intézmény rendelkezik a bolcsddei gondozas- nevelés minimumfeltételeirdl sz616 modszertani
levél, elnevezésii kiadvanyban eldirt jaték-és gyermekruhdzati alapkészlettel.

A 2018. év tavaszdn, marciusban elkezdddott felujitds sordn a belsd terek is megujultak,
szigetelés, burkolas, fiités, gépészet, nyilaszard csere, festés, fiirddszoba ujraburkoldsa. Minden
megujult, a mai kor elvarasainak megfelelden.

A Bolcsddei Szakmai Egység épiilete €s jatszoudvara bovitésére, parkositdsa, feltjitasara, az
épiilet belso atalakitasara, ezzel egy idoben kapacitas bovitésével 2018. évben sor keriilt.

Elelmezés

A bolcsdde sajat konyhdja a telephelyén megszilint, mar csak melegité konyhaval rendelkezik.

A melegitd konyha miikddését a HCCP rendszer szabalyozza. A napi négyszeri étkezés
biztositdsa a korszerlien felszerelt, a varosi Onkorményzat fenntartdsiban miikodé Varosi
konyhabol torténik, napi kiszallitassal.

A Varosi konyhaban a f6zés 2 hétre elére egyeztetett kiilon étlap szerint a modszertani levél ,,Az
egészséges csecsemO taplalasanak iranyelvei” alapjan torténik, az élelmezésvezetd, a bdlcsdde
orvos ¢s a szakmai egység vezetd elozetes egyeztetése soran. A gyermekek mindennap tizoéraira
gylimolesot vagy 100%-os gyiimdlcslevet kapnak. A folyadék ellatds, foként viz form4jaban
allando rendelkezéstikre all.

A kiszallitott ételeket a talalo-melegité konyhdn a hoétarold szallitoedényekbdl athelyezve,
megfeleld hofokon keriilnek felszolgalasra. A talald - melegité konyhdba csak fogyasztasra kész
allapotban eldkészitett, mosott élelmiszerek vihetok be.

Az étkezés soran toreksziink a mindenkor hatalyos jogszabalyok betartasara.

Terasz, Jatszéoudvar
Sor kertilt a terasz ujra burkolasara, a jatszéudvar is boviilt, szEépiilt, parkositdsa megtortént.

Ezzel sikertilt a gyerekek szdmara mar az EU- szabvanyoknak megfeleld, komfortos, esztétikus
jatszoteret kialakitani.
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X. A bolcesddei hirekrdl valo tajékoztatas helyi médja

Bicske Varos honlapjan adunk hirt a bolcsddei €let aktualis eseményeirdl, valamint az intézmény
hirdetétablajan. Programjaink a telepiilésiinkon is megjelend helyi ujsagban, cikkek formajaban
is szerepelhetnek.

XI. Dokumentaciok

A felvétel rendje dokumentécio6

Az ellatas igénylése a felvételi kérelem és a hozza kapcsolodd dokumentumok benyujtasaval
kezdddik. A gyermek bolcsédei felvételét a sziilo/ torvényes képviseld, ill. a sziild
hozzéjarulasaval a korzeti védond, hazi gyermekorvos, csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a
gyamhatdsag is kezdeményezheti.

A felvételrdl az igazgatdé dont, melynek eredményérdl a sziilét/ torvényes képvisel6t irasban
értesiti.

Az igénybevétel megkezdése elott a szakmai egység vezetd a sziilé/ torvényes képviseldvel
megallapodast (Szakmai Program melléklete) kot.

Megismerteti a sziildvel a Hazirendet, az Erdek-képviselet Forum miikodésének vonatkozod
szabalyokat, amik a Szakmai Program mellékletében talalhatok.

Az Intézmény mitkddésére vonatkozo6 szabalyzatok korét az SZMSZ részletesen tartalmazza.

A bolcsddébe felvételt nyert gyermekek bekeriilnek a sorszamozott felvételi konyvbe és a TAJ
alapu nyilvantartasba, az utébbi a bolcsédei normativa igénylésének az alapjat képezi.

A dokumentacid vezetésénél kikérjik a sziilok, torvényes képviselok hozzajarulasat, kérésiik
A bolcsdde minden dolgozojanak, munkakoronként a munkakdri leirdsban rogzitettek szerint
nyilvantartast, ill. feljegyzéseket kell késziteni.

A dokumentacio ellenbrzésére és értékelése rendszeresen sor keril.
XII. Erdek-képviseleti Forum

Célja: a gyermekek érdekeinek védelme, a gyermeki jogok sérelme, az intézmény
kotelezettségszegése esetén. A csalad ¢és a bolcs6de Osszhangjanak megteremtése, kozos
felelosség vallalas a gyermek érdekében. Az érdek-képviseleti forum tagjait a sziilok évente ujra
valasztjak.

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. XXXI. térvény 35-36 §
alapjan, Bicske Varos Kapcsolat Kézpont Bolcsddei Szakmai egységében megalakitott
Erdekképviseleti Forum Miikodési Szabalyzata

1.) Altalanos Rendelkezések

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban:
Gyvt.) 35-36.§-ai alapjan a bicskei Kapcsolat Kozpont Bolcs6déi Szakmai Egységében a
bolesédei ellatasban részesiilék érdekvédelmére létrehozott Erdekképviseleti Forum Mikodési
Szabalyzatat az aldbbiak szerint allapitja meg.
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Az Erdekképviseleti Férum székhelye: 2060. Bicske, Ady E utca 17.

Az Erdekképviseleti Forum /tovabbiakban Forum/ a bolesddei ellatasban részesiilé gyermekek
érdekeinek megjelenitését, képviseletét szolgalja és latja el.

A Forum mukodésének célja, hogy a gyermek érdekeit szemelot tartva a torvényes képviseldk, az
Intézmény és a Fenntartd képviseldi egyiittmiikddjenek. Feladata az allaspontok feltarasa,
vélemények ¢€s informaciok cseréje, a kiilonbozo fejlesztések €s torekvések ismertetése, valamint
egyeztetése.

2.) A Forum Szervezete
Az Erdekképviseleti Forum szervezeti felépitése, megalakitasa

Az Erdekképviseleti Forum szavazati jogt vélasztott tagjai (Gyvt. 35.§ (2) bekezdésének b; c; d;
pontja alapjan): a bolcsédei ellatasban részesiild gyermekek sziilei/torvényes képviseloi, a
bolcséde dolgozodinak képviseldi, az intézményt fenntartdé Onkormanyzat képviseldi. Az
Erdekképviseleti Forum tagjainak szaméat ugy kell meghatarozni, hogy a sziilok/torvényes
képviselok szama nem lehet kevesebb a bolcsdde dolgozoi képviseldinek és a fenntartd
képviseldinek 0sszlétszamanal.
A Foérum szervezete a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI.
torvénybe nevesitett az alabbiakban meghatarozott képvisel6kbdl all:
A Foérum szavazati joga valasztott tagjai:

e Az ellatasban részesiilo gyermek sziilei vagy mas torvényes képvisel6i koziil:

e A sziilok vagy torvényes képviselok kozossége altal delegalt sziilok (2 16)

e Az intézmény részEérdl a bolecséde mindenkori vezetdje, ill. az altala delegélt bolcsddei

kisgyermekneveld. (1 f6)
e Bicske Varos Onkorméanyzatanak, mint fenntartonak a képviseléje 1 f6

A Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét — a Hazirend mellékleteként — jol 1athatd helyen van
elhelyezve.

3.) A Forum feladata

A gyermekek sziildje, vagy mas torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdje,
vagy a Forum felé:
o azellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében

o agyermeki jogok sérelme
e azintézmény dolgozoinak kotelezettségszegése esetén.

A Forum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, a hataskorébe tartozo iigyekben dont.
Tovabbi intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatd megyei
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gyamhivatalnal.
4.) A Forumtag tagsagi jogviszonya

A Féorumban valo tagsagi jogviszony megsziinik:
e atag lemondasaval, haldlaval, intézményi jogviszonyanak, kdzalkalmazotti
jogviszonyanak megsziinésével,
e atag visszahivasaval,
e annak az ellatottnak az intézményi jogviszonyanak megsziinésével, akire tekintettel az
illetd sziilo (torvényes képviseld) a Forum tagja volt.
A tagot a valasztasra jogosultak visszahivhatjak, amennyiben a Forum munkéjaban rendszeresen
nem vesz részt. A visszahivasra egyebekben a valasztasra vonatkozo szabalyok az érvényesek. A
Forum tagjai nyilt szavazassal 6nmaguk koziil elndkot és alelnokot valasztanak. A Forum iiléseit
az elnok akadalyoztatasa esetén, az alelnok hivja dssze és vezeti. Az elndk a tagok
egyharmadanak irdsbeli kezdeményezésére, illetve a beterjesztett panasz esetén, a
kezdeményezés, illetve a panasz kézhezvételét kvetd 5 napon beliil, a kézhezvételtdl szamitott
legalabb 8. napra koteles a Forum iilését 6sszehivni.

5.) Az Erdekképviseleti Férum miikodésének célja, feladata

Az Erdekképviseleti Forum (a tovabbiakban: Forum) a bolcsédei ellatasban részesiilé gyermekek
érdekeinek védelmét, képviseletét szolgadlja és végzi. A Forum miikodésének célja, hogy
megteremtse a bdlcsddei ellatasban részesiilo gyermekek sziilei/torvényes képviseldi, a fenntarto
¢és az intézmény képviseldi kozotti egyiittmiikodés szélesebb korben értelmezett alapjat. Tovabbi
cél, hogy a bolcsddei ellatassal kapcsolatban esetlegesen felmeriild panasz, probléma
mihamarabb azon a helyen nyerjen orvoslast, ahol felmeriil.

A Foérum feladata, hogy:

e megismerje a bolcs6de miikodését, struktirajat, szakmaisagat, feltételrendszerét, szakmai
céljait, miikodtetésének koriilményeit;

e véleményt nyilvanitson a bolcsdde vezetdjénél a gyermekeket érintd ligyekben;

e a szlilok/torvényes képviseldk altal hozza benyujtott panaszt megvizsgalja, a hataskorébe
tartozd tigyekben dontson, vagy tdjékoztatast adjon a panaszorvoslasanak lehetséges
modjarol. Minderrdl 15 napon beliil irasban tajékoztatja a panaszost;

o intézkedést kezdeményezhet a bolcsdde vezetdjénél, illetve a szervezeti felépités szerint
illetékes személynél/szervnél (intézményvezetd, fenntartod, gyermekjogi képviseld, mas
hataskorrel rendelkezd szerv);
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e a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a bolcsdde vezetdjénél, illetve a szervezeti
felépités szerinti kompetens személynél (intézményvezetd, fenntartd) az ellatast érintd
kifogasok orvoslasa érdekében, valamint a gyermeki jogok sérelme, a bdlcsdde
dolgozdinak kotelezettségszegése esetén.

Az intézményvezetd a Forum altal jelzett panaszt kivizsgalja, illetékességi korén beliil megteszi a
sziikséges intézkedést. Amennyiben ehhez nem rendelkezik kompetencidval, a megfeleld
személyhez tovabbitja azt. Mindenrdl 15 napon beliil irdsban t4jékoztatja a Forumot.

A panaszt tevd sziilé/tdrvényes képviseld az intézmény fenntart6jdhoz, vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat, ha a bolcsdde szakmai vezetdje ill. a szervezeti felépités szerinti illetékes
személy vagy a Forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalateredményérol, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet

A Forum tiléseit a Bolcs6dében tartja. A Forum évente legaldbb két alkalommal rendes, illetve
panasz esetén sziikség szerint rendkiviili iilést tart. Az iilést a Férum elndke hivja 6ssze, lehetdleg
irasban, megjeldlve a targyalando napirendi pontokat, mellékelve az aktualitds szerint sziikséges
iratokat. A Forum akkor hatarozatképes, ha az iilésen a tagok tobb mint fele jelen van. Az {ilést az
elndok vezeti. A Forum hatarozatait a jelenlevé tagok egybehangzd szavazata alapjan, nyilt
szavazassal hozza meg. Szavazategyenldség esetén az elnok szavazata dont. A kisebbségben
maradt allaspont képvisel6i igényelhetik, hogy allaspontjukat az iilésrdl késziilt jegyzokonyv szo
szerint tartalmazza. A Forum tlésérol jegyzokonyvet kell vezetni, mely tartalmazza a jelenlevo
tagok nevét, az iilés helyét, idejét, a napirendi pontokat, hozzédszolasokat, vélemények rovid
Osszefoglalasat.

A jegyzékonyvet a Forum egy tagja hitelesiti. A Forum iigyintézési ideje 15 nap. A panasz
kivizsgalasat kovetden a hatdrozatot az elndk kihirdeti, illetve a panaszosnak a hatdrozati
kivonatot irasban megkiildi. A hatarozatban fel kell hivni a figyelmet arra, hogy ha az
intézményvezetd, 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, annak orvoslasaért a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil az
intézmény fenntart6jdhoz, vagy a megyei gyamhivatalhoz fordulhat. A Forum, intézkedést
kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatd megyei gyamhivatalnal, illetve
mas hataskorrel rendelkezd szervnél/személynél.

Az ilésrdl jegyzokonyv és jelenléti iv késziil, melyet az intézmény képviseldi vezetnek és
tartanak nyilvan.

A Forum névtelen bejelentéssel, panasszal nem foglalkozik.

6.) Az Erdekképviseleti Férum jogkore, felelossége

e Dontési jogot gyakorol a hataskorébe tartozo tigyekben.
e Véleményt nyilvanithat a gyermeket érintd tigyekben.

22



e Javaslatot tehet a bolcsode alaptevékenységével dsszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésével, mikodtetésével, az ebbdl szarmazd bevételek felhasznalasaval
kapcsolatban.

e Panaszt tehet, illetve intézkedést kezdeményezhet a szervezeti felépités szerinti (szakmai
egység vezetd, igazgato), illetve egyéb illetékességgel bird személynél/szervnél
(fenntarto, gyermekjogi képviseld, mas hataskorrel rendelkezd szerv).

e Egyetértési jogot gyakorol a bolcsdde hazirendjének jovahagyasanal.

Az Erdekképviseleti Forum felel6s:
e torvényes mitkodéséért,
o miikddési rendjének szabalyossagaért,
o hatéaskorébe tartozo dontéseiért.

7.) A Forum jogosultsagai

Tajékozodasi és tajékoztatas jog: az Intézmény vezetdjétdl tajékoztatast kérhet a kolesonds
érdeklédésre szamot tartd, gyermekeket és sziiloket érinté kérdésekrol, atszervezésekrol.
Véleményezési és javaslattételi jog: a Forum javaslatot tehet a bolcsdde alaptevékenységét nem
veszélyeztetd szolgaltatasok tervezésérdl és mikodtetésérdl. Véleményt nyilvanithat a
gyermekeket érint6 tigyekben.

Egyetértési jog: a Hazirend jovahagyasanal

A Forum tigyrendjét maga hatarozza meg.

8.) Az Erdekképviseleti Férum kotelessége
A Foérum a panaszokat kivizsgalja és dont a hataskorébe tartozo tigyekben, tovabba intézkedést
kezdeményezhet Bicske Varos Onkormanyzatanal, a gyermekjogi képvisel6nél, illetve més
hataskorrel rendelkez6 szervnél.

9.) Zaro rendelkezések

a) A Forum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti.

b) A Forum tagjai végzett tevékenységiikért dijazasban nem részesiilnek.

c) A Forum mukodésének targyi feltételeit az intézmény biztositja.

d) A Szabalyzat az elfogadas napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A Forum muikddésének szabalyzata, tagjainak névsora az intézmény székhelyén elhelyezett
faligjsagon keriil kihirdetésre, amelyrdl a szakmai egység vezetd koteles gondoskodni. A Férum
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Tagjainak névsorat és elérhet0ségét az intézmények egyes részlegében jol lathato helyen kell
kifiiggeszteni. A Forum dontéseit a Bolcsdde hirdetétablajan vagy az erre rendszeresitett modon
kell k6zolni az ellatast igénybe vevo gyermekek torvényes képviseldivel. A Férum tagjai
tevékenységiikért dijazasba nem részesiilnek.

A Forum Szervezeti és Miikodési Szabalyzata az elfogadasanak napjan 1ép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

XIII. Az intézményi szolgaltatas igénybevételének és megsziinésének szabalyozasa

A torvényi elbirds szerint a napkozbeni ellatast 20 hetes kortol kell biztositania bdlcsdédében:
alapfeladatok igénybevételére a 3. életévének betdltését kovetd nevelési év végéig (targyév
augusztus 31.) gondozhato a gyermek.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bolcsdde orvosanak szakvéleménye
szerint egészségi allapota miatt bolcsddében nem gondozhatd, illetéleg magatartdszavara
veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését.

A Bolcsddei Szakmai Egység felvételi rendjét a fenntartd gyermekvédelem helyi rendeletrdl
sz016 rendeletében szabalyozza. A felvételi kérelmet az intézménynél kell benytjtani.

Az intézmény igazgatdja, aki a felvételi szabalyzat alapjan, sajat hataskorében dont a szolgaltatas
igénybevételérdl, amirdél aztdn irasban értesiti a sziil6t. A gyermekvédelmi térvény 42.§. a
értelmében a bolcsddei felvételnél elonyben kell részesiteni a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket.

A gyermekvédelmi torvény 68.§ (3) bekezdés a) pontja alapjan a telepiilési dnkormanyzat
jegyzbje kotelezheti a sziil6t, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkozbeni
ellatasat.

Sajatos nevelést igényld gyermek bolcsddei felvétele Szakértdi Bizottsag irasba torténd javaslata
alapjan torténik.

A bolcsodét segitd alapitvany is miikodik ,,Bicskei Bolcsddés kisgyermekekért alapitvany”
melynek célja a bolcsddébe jard gyermekek jatékeszkozeinek bdvitése, az onfeledt gyermekkor
megélés feltételeinek segitése.

Szakmai egységiinkben a bolcsddei nevelés- gondozas, a bolcsddei alapelvek érvényesiilése segiti
a szolgaltatasban részt vevé gyermekek sokoldalti fejlodését. A bolcsdde, mint intézmény
megtudja Orizni a korosztalynak megfelel6 elvi és modszertani sajatossagokat, gyermekkozpontu
szemléletét.

24



I1.
Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egység

A szolgaltato adatai

Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegitd és Gondozasi Kézpont- Kapcsolat Kézpont
Szolgaltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.

Nyitva allo helyiség: 2060 Bicske, Ady E. u. 2.

Szolgaltatas tipusa: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységgel, Gondozasi
Ko6zpont Szakmai Egységgel, Bolcsddei Szakmai Egységgel, a Védondi Szakmai Egységgel
integraltan, szakmailag 6nallo egységben.

Fenntart6 neve: Bicske Varos Onkormanyzata

I. Csalad- és gyermekjoléti kozpont célja, feladata. A szakmai program bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

1.) A szolgaltatas célja
A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont a szociadlis munka moddszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval biztositja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
2.) A szolgaltatas feladata
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozik a Bicskei jarashoz tartozo
telepliléseken azon szolgaltatasok nyujtdsa, mely hozzajarul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld ©nalld egyéni és csoportos specidlis
szolgéltatasokat, programokat nyujt:

o gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatokat 1at el: védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozas esetén
kozremiikddik hatdsagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok
tamogatast nyujt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
utégondozast végez
specialis szolgaltatasokat nyujt:
- kapcsolatiigyelet
- készenléti ligyelet-telefonos segitdi munka
- utcai szocialis munka
- jogi tandcsadas
- pszichologiai tanacsadas
- csaladkonzultécio, csaladterapia
- medidciod
- 0vodai és iskolai szocialis segitdtevékenység
- szocialis diagnoézis felvétele
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e szakmai tdmogatds nyUjtdsa az ellatasi teriiletén 1évd csalad-és gyermekjoléti
szolgalatoknak

A szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevo érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Kiemelkedd a kdzpont szerepe kritikus helyzetekben, a krizisek, a krizishelyzet felismeréséhez és
kezeléséhez, megoldasahoz valdé hozzdjaruldsa. Ezzel egyiitt kiemelt szerepe a prevencio,
melynek soran elsOdleges célja a fiatalkortak korében a szenvedélybetegségek, blindzés
kialakulasanak megeldzése.

Alapvetéen a tarsadalmi valtozasokra érzékeny szervezetként miikodik, amely magas szintii
szakmai tudast és 0sszefonott csapatmunkat feltételez, valamint a varosi intézményekkel és egyeb
szervezetekkel torténd partneri egytittmiikodést.

3.) Szolgaltatasi kapacitasok bemutatasa

— Ellatasi teriilet: Bicskei jaras telepiilései

Telepiilés Rang Kistérség 1(\; t;e)[;e;s;ézg:ﬂ.) ;l;::lizi)let
Bicske jarasszékhely varos ' Bicskei 12 440 77,08
Csakvar varos Bicskei 5249 118,76
Alcsutdoboz | kozség Bicskei 1459 50,71
Bodmér kozség Bicskei 255 7,17
Csabdi kozség Bicskei 1244 17,02
Etyek kozség Bicskei 4308 53,27
Felcsut kozség Bicskei 1 889 22,02
Gant kozség Bicskei 831 58,15
Many kozség Bicskei 2 467 44,72
Obarok kozség Bicskei 823 19,26
Szar kozség Bicskei 1 644 22,63
Tabajd kozség Bicskei 996 26,57
Ujbarok kozség Bicskei 424 1,49
Vértesacsa | kozség Bicskei 1 854 36,19
Vértesboglar kozség Bicskei 910 23,21

A Bicskei jaras Fejér megyéhez tartozo jards Magyarorszagon 2013-t6l, székhelye Bicske.
Teriilete 578,25 km?, népessége 36793 10, népsiriisége 63,6 fo/km?. Két varos (Bicske ¢és
Cséakvar) valamint 13 kozség tartozik hozza. 2015. januar 1-én a Bicskei jarashoz csatoltak az
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addig a Székesfehérvari jarashoz tartozd Gant kozséget.

Bicskel jarasi statisztika

Jarashoz tartozo telepiilések szama: 15
Teriilet, km2: 578,25
Népsiiriség, fo/km2: 63,6
Lakonépesség 2013 év végén, £6: 36793
14 év alattiak aranya, %: 15.7
15-64 évesek aranya, %: 70

65 év felettiek aranya, %: 14.3

Nyilvantartott allaskeres6k aranya a munkavallalasi koru népességbél, 6.1
%:

Egy addfizetore juté személyi jovedelemado alapot képezo jovedelem, 1766
ezer Ft:

Nyugdijban, nyugdijszerii ellatasban részesiilok szama ezer lakosra: 257.6
Rendszeres szocialis segélyben részesitettek atlagos szama ezer lakosra: 2.2
Ovodaval rendelkezé telepiilések aranya, %: 85.7
Altalanos iskolaval rendelkezo telepiilések aranya, %: 78.6
Kozépiskolaval rendelkezo telepiilések aranya, %: 14.3
Regisztralt vallalkozasok szama ezer lakosra: 107

— A szolgalat szakmai létszama, szakképzettség szerinti megoszlasa:

A szakmai egységben foglalkoztatottak 1étszama:

A munkaltatoi jogokat a Kapcsolat Kézpont igazgatdja gyakorolja, aki csaladvédelembdl
szakvizsgazott, okleveles szocialis munkas és kisebbségpolitika szakember.

Esetmenedzser 4 f6, ebbdl 0, 5 {0 jelzorendszeri tanacsado.

Tanacsado 26, ebbdl 1 f6 szakmai vezetd, 1 fo pszichologus.

Szocialis asszisztens 2 6.

Szocialis diagnozist készito felvételi esetmenedzser 0,5 f6 az EFOP-1.9.4. - A szocialis agazat
modszertani és informacios rendszereinek megujitisa cimii projekt keretében Kkeriil
alkalmazasra 2017. 09.01-2018.12.31-ig.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 4 £6, 2018.09.01-t61.

Csaladterapeuta, jogasz, szupervizor megbizasos jogviszonyban Keriil alkalmazasra.

Az alkalmazott szakemberek altalanos szocidlis munkas, szocialpedagogus foiskolai
végzettséggel rendelkeznek, egy kolléga pedagdégus. A szakmai vezetd csaladvédelembol
szakvizsgazott okleveles szocialis munkés, ¢€s csaladkonzulens végzettségli. A szocialis
asszisztensek pedagogiai-és csaladsegit0O munkatars szakképzettséggel rendelkeznek. A
munkakdrok betoltéséhez sziikséges képesitési eldirasoknak 100%-osan megfelelnek.

27



— Targyi feltételek:

Bicskén az igénybe vevik a szolgaltatast az Ady E. u. 2. szam alatti székhelyen kereshetik fel.
Az intézmény a varos kdzpontjaban talalhatd, tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd.
Az ¢épliletbe valdo bejutds ¢és az épiileten beliilli akadalymentes kozlekedés feltételei
mozgaskorlatozottak személyek szamara teljes korien biztositottak. Kerekesszékkel az épiiletet
az udvari bejaraton keresztiil lehet megkozeliteni. A vardhelyiségben a szocidlis asszisztens
fogadja az érkezd klienseket s irdnyitja az esetmenedzserhez. Interji szoba, és egy kozosségi
helyiség biztositott. Az esetmenedzserek, és tanacsadok szadmara kiilon munkaszoba all
rendelkezésre. A miikddéshez sziikséges targyi eszkozok a székhelyen biztositottak. Egy
intézményi személygépkocsi a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységgel kozos
hasznalatban van.

4.) Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Kapcsolattartas az alabbi intézményekkel:
o Bicskeli jaras csalad-és gyermekjoléti szolgalatai
e Bicskeli jaras polgarmesteri hivatalai
e Bicskei jaras szocialis intézményei
e Bicskei Jarasi Hivatal Gyamhivatal
e Bicskei Jarasbirosag
e Bicskeli jaras és megyei egészségligyi intézmények, kiilon kiemelve a helyi védondk
e Bicskei jaras és megyei oktatasi intézmények
o Partfogd Szolgalat
o Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
e Rendorség
e Tarsadalmi szervezetek
e Munkaiigyi Kézpont
e Menekiilteket Befogadé Allomas
e Egyhéazak
e Maganszemélyek
e Civil szervezddések

I1. Ellatandé célcsoport jellemzoi:

Bicskei jaras demografiai jellemzoi:
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2011.
Telepiilés || 0-3 | 4-6 | 7-14 [15-18 [19-22
Aesitdobos s9 | 49 | 121 | 54 | 74
Bicske 435 | 344 | 904 | 605 | 664
Bodmeér 10 4 18 10 14
Csabdi 47 | 44 | 106 | 47 | 48
Csakvar 173 | 140 | 423 | 242 | 268
Etyek 205 | 174 | 409 | 176 | 192
Felcsut 76 | 66 | 149 | 93 | 76
Many 133 | 88 | 212 | 131 | 113
Obaraok 34 31 65 40 32
Szar 63 58 143 77 23
Tahajd 52 a2 a7 i9 48
Ujbarok 22 | 14 | 39 | 23 | 19
Vértesacsa 78 | 61 | 133 | 84 | 101
Veértesboglar 23 | 25 | 81 | 43 | 39
Osszesen: 1410 | 1140 | 2900 | 1664 | 1772

(Fejér Megyei Fejlesztési Terv, 2013.)

2016. januar 1-jei adatok a Bicskei jaras szolgalaitol atvett esetekrol:

Telepiilés Védf:lembe vettek Neve’lésbe vettek Utég’ondozott Osszesen
csalad/gyermek csalad/gyermek |csalad/gyermek
Bicske 26/45 9/18 - 35/63
Csakvar 5/8 11/15 - 16/23
Alcsutdoboz 2/6 1/2 - 3/8
Bodmér - - - -
Csabdi 1/1 12 - 2/3
Etyek 4/8 3/3 - 711
Felcsut 1/1 - - 1/1
Gant 1/1 1/1 - 2/2
Many 1/1 - - 1/1

Obarok 1/1 3/4 - 4/5



Védelembe vettek  Nevelésbe vettek  Utogondozott Osszesen

iyl csalad/gyermek csalad/gyermek |csalad/gyermek

Szar 1/3 - 1/2 2/5
Tabajd 3/4 /1 - 4/5
Ujbarok - - - -
Vértesacsa 3/3 2/2 - 5/5
Vértesboglar - - - -
Osszesen 50/82 32/48 1/2 83/132

II1. Feladatellatas szakmai tartalma

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leend0 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megeléz0 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara ¢és
megsziintetésére,

egylttmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitOmunkat
koordindl és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egylittmikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyredllitasahoz,

utogondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, a gyermek csaladjaba
torténo visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nytjtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.
részt vesz a gyamhivatali targyaldson

Az esetmenedzser a gyamhivatalnak tett javaslata soran a gyermek bantalmazastol,
elhanyagoléstol vald védelemhez vald jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi
kapcsolatainak megtartdsdhoz, apoladsdhoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét veszi
elsésorban figyelembe.

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain folyamatosan vezeti, €s
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ismerteti a gyermek helyzetét, a veszélyezteté koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt
hatasat, a sziil6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenyseégét.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak melldzésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatoésag intézkedésére. A hianyzo6 adatokat
utobb a hatosag felhivasatol fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjan kerdl sor, a
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgélat és a gyermeket gondoz6 csaladsegitd adatait. Védelembe vétel esetén a
javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil
a gyamhivatal fel¢.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és megvalositasaba bevonja a
gyermeket €és csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, megel6z6 partfogas alatt allo
gyermek esetében a megel6z0 partfogot, és az eset szempontjabol érintett, sziikséges
szolgaltatasokat nyujtdé intézményeket, szolgéltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdkat. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az
esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat. Felhivja a
szlld, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara keriilhet sor, és javaslatot tesz a
gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositdsaban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban.

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa kdrében a csalad- és gyermekjoléti kozpont:

e koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzOrendszerek munkajat,

e szakmai tdmogatast nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolaséhoz,

e Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOérendszeri
intézkedési terveket,

e acsalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik, ha a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatdsat igényld esetrdl szerez tudomast,

e segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek miikodésével kapcsolatban,

e megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelzOrendszeri tag jelzési vagy
egylttmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatosdg - jelzésre vagy
hivatalbdl - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi feleldsségre vonds meginditasara.

e a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a fenti feladatokra, illetve azok koordindlasara jarasi
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jelzdérendszeri tanacsadot jelol ki.

A csalad-és gyermekjoléti kdzpont és a szolgalatok egyiittmiikddése:
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara €s sziikség szerint
konzultaciot biztosit.

o tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nytjtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

e a csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod
hat6sagi intézkedésekhez kapcsolodd esetekben, bevonja és felkéri a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatds nyujtasara.

e a szolgélat csaladsegitdje és a kozpont esetmenedzsere folyamatosan egylittmiikodik a
gondozott gyermek és csalad érdekében, egyeztetik a szocialis segité tevékenység
folyamatat.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol
€s orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocidlis Hivatal altal mikddtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat.

Az esetmenedzserek és tandcsadok a szakmai vezetd iranyitdsaval lehetség szerint hetente, de
minimum havonta egyszer esetmegbesz¢lést tartanak, és szupervizion vesznek részt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis feladatai

1.) Kapcsolatiigyelet
A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek szamara,
hogy kiilon €16 sziileikkel, rokonaikkal, hozzatartozoikkal meghatarozott idoben/idotartamban
baratsagos, otthonos kdrnyezetben taldlkozhassanak a gyermekek életkordnak megfeleld jatékok,
mesekonyvek, valamint szakember jelenlétében. A szolgaltatds igénybe vehetd birosagi itélettel,
végzéssel, gyamhivatali hatarozattal, tovabba onkéntesen, az érintettek egyiittes kérésére tortént
gyermekvédelmi kdzvetitdi eljaras (medidcio) soran sziiletett mediacios megallapodas alapjan

2.) Készenléti iigyelet-telefonos segitéi munka

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgalat egy allanddan
hivhato, kozismert telefonszam biztositasaval lett megszervezve gy, hogy a készenlétben 1évo
munkatars szakszerti segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A
telefonos készenléti szolgalat a Kozpont nyitvatartasi idején tal hivhaté a 06-20-430-7990
telefonszamon.

Készenléti Szolgalat teljesitése telefonos szolgaltatast jelent, azaz egy kolléga a nap 24 6rajaban
telefonon elérhetd. Telefonon a szolgélatot ellatdé munkatars informdciot tud nyujtani,
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tanacsadasban részesitheti az tigyfelet, sziikség esetén gyakorlati timogatast tud biztositani: vagy
hivatalos személy - renddr, mentd, tlizoltd - a helyszinre torténd mozgdsitasaval, vagy sziikség
esetén személyes intézkedéssel. A telefonszam a Bicskei jarasi telepiilések csalad-és
gyermekjoléti szolgalatoknal kifiiggesztésre keriil.

3.) Utcai szocialis munka

Az utcai szociadlis munka feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyezteto,
szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése. A lakohelyérdl onkényesen
eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil marad6d gyermek
lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése. A gyermekek beilleszkedését,
szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az
¢rintett gyermekek lakokornyezetében, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén,
lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

4.) Jogi tanacsadas
Bicskei jaras teriiletén 1évo telepiilések szolgélatainak kliensei szdmara ingyenes jogi tanacsadas
nyUjtasa két hetente egy délutan két oraban.

5.) Pszicholdgiai tanacsadas

Bicskei jaras teriiletén 1évo telepiilések szolgalatainak kliensei szdmara ingyenes pszicholdgiai
tanacsadas telefonon eldre egyeztetett idopontban.

6.) Csaladkonzultacio, csaladterapia

A rendszerszemléletli megkdzelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csaldd, annak alrendszerei illetve az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai allnak.

Bicskei jaras teriiletén 1évé telepiilések szolgalatainak kliensei szamdara ingyenes csaladterapias
tanacsadas telefonon eldre egyeztetett idépontban.

7.) Mediacio
A meditidcidé modszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen ligyben (lehet csaladi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivaltak a helyzet
megoldéasara. Egy harmadik személy, a mediator segithet egy mindegyik fél szdmara elfogadhato
megallapodas kidolgozasaban.
Bicskei jaras tertiletén 1évo telepiilések szolgélatainak kliensei szdmara ingyenes medidcios
tanacsadas telefonon eldre egyeztetett idépontban.

8.) Szocialis diagnozis felvétele

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény 64.§ (8) bekezdés
szerint, a csalad- €s gyermekjoléti kozpont szocialis szakembere, a felvételi esetmenedzser a
csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti, az igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnozist. A kozpont a szocialis diagnodzis
elkészitésébe bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocialis
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szolgaltatokat €s a szocialis intézményeket a szolgaltatas nyujtasara.

A felvételi esetmenedzser feladata:

- az igényld problémdjanak megismerése, definidldsa, és ennek alapjan szilikségleteinek
megallapitasa,

- a megfeleld szolgaltatasok megallapitasa,

- az elérhet6 szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése,

- az igényldknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitésa,

- az igénybevevod ellatdsanak nyomon kovetése,

- az igénybevevo szocidlis sziikségleteinek feliilvizsgalata.

Kérni kell a szocialis diagnozis elkészitését, a kovetkezo esetekben:

- szolgalatnal 11j eset (megallapodas alapjan)

- kozpontnal uj eset

- elakadas az esetvezetésben

- specialis szolgaltatast igényld, ha esetkezelés is kapcsolddni fog hozza

Az esetmenedzsernek az elsd taldlkozastol szamitva 30 nap all rendelkezésre a diagnozis
elkészitésére. Az elkésziilt diagnodzist alairatja a klienssel, és annak egy példanyat megkiildi az
illetékes csaladsegitonek, aki a tovabbiakban segiti a felajanlott szolgaltatasok igénybe vételét.
Krizishelyzetben természetesen a szocidlis diagnozis elkésziilte el6tt is lehetdség van szolgaltatas
igénybevételére €és annak nyuUjtasadra. Csalad esetében minden tagra el kell késziteni az
adatlapokat, aki a szolgaltatdsnyujtas részese. Amennyiben gyermek is részese a
szolgaltatasnyujtasnak, rad vonatkozoan a kérdéiv gyermek munkalapot kell kitolteni.

A szocialis diagnozis felvétele az igényld otthondban, vagy a telepiilési szinten mitkodo csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalat épiiletében torténik.

9.) Ovodai —és iskolai szocialis segité tevékenység

A Gyvt. 2018. szeptember 1-jei hatalybalépéssel meghatarozza, a koznevelési intézményekben
folyo szocialis munka céljat és feladatait.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatds ellatdsa a koznevelési intézmény, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozpont kozotti egylittmiikddési megéllapodas alapjan torténik. A
koznevelési intézménynek vallalnia kell, hogy biztositja a szocidlis segité bejutdsat az
intézménybe és a feladatai ellatasahoz sziikséges infrastruktarardl, helyiségrol is gondoskodik.

A Bicskei jarasban 34 koznevelési intézményben 4649 f6 gyermeknek van jogviszonya az adott
ovodaban ¢és iskolaban. Egy f6 ovodai és iskolai szocidlis segitore 1000 f6 koznevelési
intézménybe jar6 gyermek jut.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd kotelezd jelleggel, ) elemként jelenik meg a csalad- és
gyermekjoléti  kozpontok szolgaltatdsi korében, amely feladata segiteni a gyermek
beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségei teljesitését, az azt akadalyozo tényezok feltarasat, a
konfliktusok feloldasat, a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését a pedagdgusokkal,
gyermekvédelmi felelosokkel egylittmiikodve.

A 6vodai-iskolai szocidlis segito tevékenység feladatai:

1. gyermekek részére nyujtott szocialis és mentalis segitségnyujtas:

- informécionyujtds ¢és tanacsadas — szocialis iigyintézésben, jogok ¢és kotelezettségek
témakdorében, palyavalasztasi kérdésekben, és minden ligyben, amivel a gyermek a szocialis
segito felé fordul, €s a kérdés annak kompetencia-korébe tartozik

- szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek részére adomanyok kozvetitése, szolgaltatasokhoz
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jutas eldsegitése, szocidlis ligyintézes.

- kozvetités kiilonboz6 szolgaltatasok eléréséhez

- ,,koron kiviil keriilt” gyermekek tdmogatasa

- krizisintervencio

- kommunikaciés kompetencia fejlesztésének tamogatasa egyéni vagy csoportmodszerekkel

- csoportfoglalkozas tartdsa gyermekek, fiatalok szamara (tarsas kapcsolataik épitésének vagy
fejlodésének eldsegitése)

- a csaladsegité és az esetmenedzser munkdjanak tdmogatds az intézménybe jar6 gyermekek
eseteiben

- prevencios €s szabadidds programok, csoportok szervezése, vezetése

- rendszeres kapcsolattartas didkokkal, didkcsoportokkal

- érdekvédelem- pl. fegyelmi targyaldsokon vald részvétel

2. sziilok részére nyujtott szocialis és mentalis segitségnyu;jtas:

- szlilok, csaladok részére nyujtott tanacsadas, sziilokkel kapcsolattartas

- informacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocidlis rendszer miitkodésérdl,
tigyintézésben valo segitségnyujtas

- értekeket, normakat kozvetitd szerep az iskola és a csaladok kozott,

- kozvetités a sziild és az ovodapedagdgus, pedagogus kozotti konfliktusban, részvétel a
pedagdgus és a sziilé kozotti megbeszélésen

- a sziikséges eréforrasokrol az egyiittmitkodok kozott kozvetités

- sziilécsoport szervezése, vezetése (klubformaban vagy eseményhez kototten)

- részvétel sziildi értekezleten, fogadodran

- felkérésre részvétel a sziil61i munkakdzosségek iilésein

- kozvetités kiilonboz6 szolgaltatasok eléréséhez

- részvétel a koznevelési intézmény altal szervezett csaladi programok lebonyolitasaban, sziikség
szerint csaladi programot szervezése

3. kdznevelési intézmény részére nyujtott szolgaltatas:

- rendszeres kapcsolattartas, tanarokkal, gyermekvédelmi felelosokkel

- egylittmiikodés kialakitdsa az intézmény mas segité szakembereivel (team)

- esetmegbeszélések, szakmakdzi megbeszélések szervezése, vezetése

- részvétel a nevelOtestiileti iilésen, koznevelési intézmény altal szervezett rendezvényeken,
projektekben stb.;

- jogszabalyvaltozasok folyamatos figyelemmel kisérése és az érdekeltek tdjékoztatasa

A feladatellatas tartalma és modja

1.Egyéni segités

- Informacionyujtas az 6vodai-iskolai szocidlis segitd munkdrol, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat ¢és kozpont mikodésérdl, a gyermekvédelemrdl ¢és az ehhez kapcsolddo
jogszabalyokrol, a gyermeki jogokrol ¢és kotelességekrol. Forumai: igazgatoi értekezlet,
nevelotestiileti értekezlet, osztalyfonoki orak, sziil6i értekezletek

- Egyéni tandcsadas Tgyeleti idoben gyermekek, sziilok, pedagdégusok, egyéb iskolai
szakemberek részére.

- Segitd beszélgetés ligyeleti idoben gyermekekkel, sziilokkel,

- Ugyintézés segitése elsdsorban szocidlis ligyekben

- Iranyités, delegalas mas szakemberhez: elsdsorban csaladsegitd felé, de sziikség szerint mas
szolgaltatéhoz

- A szocialis segité az egyéni segités formainak ellatasara iigyeleti idot tolt a koznevelési
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intézményben. Az ligyeleti id6t a kdznevelési intézmény vezetdjével egyeztetve, félévente jeldlik
ki, és az intézményben szokasos mddon kozzéteszik.

2. Csoportos segités

- Gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, tanéran, napkozis foglalkozason, ovodai jaték
kdzben, szabadid6s programokon, altalunk szervezett csoporthelyzetben

- Tanorai foglalkozasok tartdsa szakmateriiletbe illeszkedd témaban: osztalyfonoki ora vagy
egészségnevelési nap keretében, felkérésre, alacsony Oraszamban (pl: gyermeki jogok,
gyermekjoléti ellatasok)

- Specialis foglalkozéasi blokkok vezetése napkozis foglalkozas keretében, vagy délutani
csoportfoglalkozassal. Javasolt témak: Onismeret, baratsag, kapcsolatok, jellemformalas,
dontések, szorongds, agresszio, értékek.

3. K6z06sségi munkaformak

- Szabadidds tevékenységek szervezése, vezetése, €s a koznevelési intézmény altal szervezett
programokon valo részvétel. Ennek formai: az egész 6vodat, iskolat érinté programokban vald
részvétel; kirdndulasok, sportprogramok szervezése gyermekek és sziileik szdmara;
iskolaorientalt kozosségi munka szervezése; a gyermekek altal kezdeményezett programok
szervezésének segitése; az intézmény kozosségi tereiben iskolak kozotti kozvetitéssel szervezett
szabadidds programok, segitségnyujtas az iskola altal szervezett nyari programokhoz.

IV. Ellatas igénybevételének modja, szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas
modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységnek az egyén és a csalad szamara
nyujtott szolgaltatasa téritésmentes.

A kliens jelentkezhet onként, illetve tarsintézmények iranyithatjak a kozponthoz. Kivételt
képeznek a gyamhatdsag altal, védelembe vételi hatarozattal kotelezett kliensek.

Egyiittmiikodés esetén megfogalmazasra keriil a probléma, és ennek alapjan a klienssel
kozosen megoldast keresiink. A megoldas lehetséges formai: intézményen beliili, illetve mas
tarsintézményekkel kozos esetkezelés.

Amennyiben hosszabb tava segité kapcsolat sziikséges a probléma megoldasadhoz, szocialis
esetkezelésre van sziikség. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az
otthondban, csalddlatogatasok alkalmaval, és a kozpont iroddjaban végzett szocidlis munkat
jelenti.

A Kkliensek fogadasi ideje

Bicske:

Hétfo: - 130016 %0
Kedd: - -
Szerda: g 30.12 00 13 001700
Csiitortok: - 13 %916 %
Péntek: g 30.12 00 -
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V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi médja

Bicskei jaras telepiiléseinek honlapjan tajékoztatd megjelenitése az elérhetdségiinkrdl és
szolgéltatasainkrol, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok segitségével. Programjainkrol a
megyei és helyi Uijsagokban cikkek forméjaban adunk tajékoztatast.

A Szakmai Egység szoérolapjan az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, nyitva tartasrol,
elérhetdségekrol tajékoztatjuk a lakossagot.

VI. A szocialis szolgaltatast végzok kotelezettségei és jogai

A szocialis munkas az Etikai Koédex elvardsainak megfeleld szakmai normak szerint latja el
feladatat.

A személyes gondoskodast végzd személyek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek,
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, az emberi méltosaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartasa, munkdjuk elismerése.

VII. A szocialis szolgaltatast nyujto intézményekben ellatottak jogai

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan a szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmaéd kovetelményét meg kell tartani.
A szolgéltatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgéltatast, igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy a szolgaltatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szolgaltatast igénybe vevonek jogai gyakorlasahoz segitséget kérhet a gyermekjogi és
ellatottjogi képviselotol. Elérhetdségeik:

Gyermekjogi képviseld: Makara Melinda Tel: 06-20-4899-621

e-mail: makara.melinda@obdk.hu

Ellatottjogi képviseld: Filotasné Ugrics Katalin Tel: 06-20-4899-527

e-mail: ugrics.katalin@obdk.hu

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentécios Kézpont

1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8.

Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055

Internetes elérhetdség: www.obdk.hu

VIII. PanaszKkivizsgalasi eljaras

1. Amennyiben az tligyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:
— szakmai vezetdnél
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— az intézmény vezetdjénél

— a fenntartonal

— ellatottjogi képviselonél
Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.
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I11.

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont —
Kapcsolat Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egység

A szolgaltato adatai

Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegitd és Gondozasi Kézpont- Kapcsolat Kézpont

Szolgaltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.

Szolgéltatas tipusa: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységgel, Gondozési Kozpont
Szakmai Egységgel, Bolcsddei Szakmai Egységgel, a Védondi Szakmai Egységgel integréltan,
szakmailag 6nallo egységben, tarsulasban.

Fenntart6 neve: Bicske Varos Onkorményzata

I. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata, igénylésének médja. A szakmai
program bemutatasa, a létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasa.

1.) A szolgaltatas célja

A csaladsegitd szolgaltatas célja segitség nyujtasa, a szocialis munka eszkozeivel, a szocialisan
raszoruld csaladok, személyek részére sajat lakokornyezetiikben, oOnallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol, illetve mas okbol
szarmaz6 problémaik megoldasaban.

A gyermekjoléti szolgéltatds soran az elsddleges cél, hogy a gyermek csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez, testi-, értelmi-, érzelmi- és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez megfeleld segitséget kapjon. Az
ellatas hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és a
szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

2.) A szolgaltatas feladata

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatkorébe tartozik az ellatasi tertiletéhez tartozo nehéz
¢lethelyzetben 1évo lakossag szamara segitségnyujtas, mely legfoképpen az anyagi gondokkal
kiizd6, lakashelyzetében bizonytalan, csalddi problémakkal, konfliktusokkal terhelt csaladok,
személyek segitése. A csaladra, mint egységes egészre fokuszalva probalja azokat az adekvat
probléma-megoldasi mdédokat felkutatni a hozzd forduld kliensekkel egyiitt, melyek a csalad
szdmara a legideéalisabbak

A c¢l megvaldsitasa érdekében a szolgélat feladata személyes szocidlis szolgaltatds nytjtasa,
csaladok, valamint a kiilonbozé kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetiikhdz, valo alkalmazkodéashoz.

Az intézmény szakemberei altal segitséget nyUjt a miikodési teriiletén ¢él0, szocialis és
mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek, csaladnak az
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ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol. Ennek érdekében:
o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert miikodtet

informaciot nyu;jt

kriziskezelést végez

ellatasokhoz vald hozzaférésben segitséget nytjt

természetbeni, pénzbeli ellatadsokhoz vald hozzéjutast megszervezi
prevencio, szabadidds programokat szervez

szocialis segitd tevékenységet végez: csaladgondozas

szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasi- gazdalkodasi tanacsokat ad
egyéni €s csoportos készségfejlesztést végez

kozosségfejlesztést végez

folyamatos kapcsolattartds ¢€s egylittmiikodés a jarasszékhelyen miikodd csalad-és
gyermekjoléti kozponttal

o clbsegiti és Osztdnzi a human jellegl civil kezdeményezéseket;

A szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevo érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A csaladsegités ¢s gyermekjoléti szolgaltatast az egyénre, gyermekre, a csaladra vonatkozdan
elkészitett cselekvési terv alapjan, segitd kapcsolat keretében kell nytjtani.

Fontos feladata a szocialis segitd munka biztositasa, amely meghatarozott idétartamra sz6lo
segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartdsat jelenti, nem hatosagi jellegi munka, hanem
tamasznyujtast jelent.

A szolgalat javaslatokkal ¢€lhet és fordulhat a Gyamhivatalhoz, és a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozponthoz gyermekveszélyeztetés esetén. A  kliens érdekében hatdsagi  eljarast
kezdeményezhet, segélyezés, természetbeni juttatisok, a munkanélkiiliség enyhitését szolgald
intézkedések, deviancia elleni intézkedések megtétele¢hez.

Kiemelkedd a szolgalat szerepe kritikus helyzetekben, a krizisek, a krizishelyzet felismeréséhez
¢és kezeléséhez, megoldasahoz valdé hozzajarulasa. Ezzel egyiitt kiemelt szerepe a prevencio,
melynek soran elsédleges célja a fiatalkortak korében a szenvedélybetegségek, biindzés
kialakulasanak megeldzése.

Alapvetéen a tarsadalmi véltozasokra érzékeny szervezetként miikddik, amely magas szintli
szakmai tudast és 6sszefonott csapatmunkat feltételez, valamint a varosi intézményekkel és egyéb
szervezetekkel torténd partneri egylittmikodést.

3.) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénylésének modja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatatasok igénybevétele onkéntes egyiittmitkddésen alapul.

A klienssel tortén6 kapcsolatfelvétel tobb modon torténhet.

Az igényld ligyfélfogadasi idoben Onkéntesen felkeresheti a szolgdlatot a probléméjaval. Az
igyével a lakcim szerinti teriiletileg illetékes csaladsegitd foglalkozik. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont delegalasa esetén vagy, ha jelzés érkezik a jelzérendszer valamely
tagjatol a csaladsegitd keresi fel az érintett csaladot telefonon, levélben vagy személyesen a
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kliens otthonéaban.

A feltart problémak jellegétdl fiiggden meghatarozasra keriil, hogy az esetkezelés egyszeri
tandcsadassal vagy 1 évre kothetd egyiittmiikodési megallapodason alapuld szocidlis segitd
munkaval biztosithato.

A klienst a csaladsegito tajékoztatja a szolgalat altal nyujtott ingyenes szolgaltatasokrol, azoknak
céljairdl, az igénybevétellel jardo adat- és nyilvantartasi kotelezettségrol, adatvédelemrdl, a
panasztétel lehetdségérdl, ellatott jogairdl, az egylittmiikodés maodjarol.

Az egyiittmiikddési megallapodast a szolgédlat irdsban koti meg az igénybe vevOvel. A
megallapodas az intézményvezetd, az érintett csaladsegitd az ellatast igénybe vevd, valamint
torvényes képvisel0 altal alairasra keriil.

A kliens és a csaladsegit6 altal alairt cselekvési tervben meghatarozasra keriilnek a rovid és
hosszu tavu célok és az eléréséhez sziikséges, személyre lebontott hataridével ellatott feladatok.
A cselekvési terv fél évente a klienssel kozdsen értékelésre kertil.

4.) Szolgaltatasi kapacitasok bemutatasa

— Ellatasi teriilet:
Az intézmény a csaladsegités és gyermekjoléti alapellatast Bicske varos kozigazgatasi teriiletén

biztositja.
Bicske lakosainak szama: 12 440 16
A telepiilésen €16 gyermekek szama: 233916

A telepiilés a Bicskei Kistérség tagjai, jarasi sz€khely. A legutébbi KSH adatok alapjan a fejlodd
kistérségek kozott szerepel. A véros a Bicskei-medencében, a Vértes és a Gerecse hegység
aljaban, Fejér megye északi részén talalhatd, a megyeszékhelytdl, Székesfehérvartol északra,
Budapesttdl nyugatra. A régio, kedvezé gazdasagi paraméterei ellenére az orszagban lezajlott
tarsadalmi-gazdasagi folyamatok hatasara, ezeken a telepiiléseken is jelentds differencialodas
tortént a helyi tarsadalom helyzetében, bar kisebb mértéki, mint az orszag teljes népességében.
Bicskén bolcsdde, dvoda (hdrom tagdvoda), harom éltalanos iskola, egy specialis altalanos és
szakiskola, egy gimndzium, szakgimnazium és szakkozépiskola talalhato. Miikodik haziorvosi és
szakorvosi rendeld, egy napos sebészet. A telepiilésen elérhetd a szocialis alapellatasokon kiviil a
Pedagogiai Szakszolgélat. 2013. junius 1-tél Tanoda is miikddik a varosban.

Nemzetiségi Osszetétel Bicskén: a cigany nemzetiséghez tartozok ardnya a legmagasabb,
meghaladja a lakossadg 6%-at. A német nemzetiséghez tartozok aranya (1,6%) is jelentds, de
ukranok, szerbek, roméanok, horvatok is élnek a telepiilésen. A nemzetiségi valasztopolgarok
szdma a 2014. évi valasztas adatai alapjan: 382 6 roma, 5 f6 német és 6 f6 goérdg lakos. Roma
Nemzetiségi Onkorméanyzat miikddik a varosban.

— A szolgalat szakmai létszama, szakképzettség szerinti megoszldsa:

A szakmai egységben foglalkoztatottak 1étszama:

A munkaltatoi jogokat a Kapcsolat Kozpont igazgatdja gyakorolja, aki csaladvédelembdl
szakvizsgazott, okleveles szocialis munkas és kisebbségpolitika szakember.

Csaladsegité 4 f6
Szakmai vezet6 1 f6
Az alkalmazott szakemberek szocialis végzettséget igazold fdiskolai oklevéllel rendelkeznek. A
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munkakdrok betoltéséhez sziikséges képesitési eldirasoknak 100%-osan megfelelnek.

— Targyi feltételek:

Bicskén az igénybe vevok a szolgaltatast az Ady E. u. 1. szam alatti székhelyen kereshetik fel.
Az intézmény a varos kdzpontjaban talalhatd, tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd.
Az ¢épiiletbe vald bejutds és az ¢épiileten beliili akadalymentes kozlekedés feltételei
mozgaskorlatozottak személyek szamara teljes koriien biztositottak. Kerekesszékkel az épiiletet
meg lehet megkozeliteni. A vardhelyiségben a szocidlis asszisztens, vagy az ligyeletes
csaladsegitd fogadja az érkezd klienseket s irdnyitja az esetfelel6shoz. Interji szoba és egy
kozosségi helyiség biztositott. A csaladsegitok szamdara, egy munkaszoba all rendelkezésre. A
muikodéshez szlikséges targyi eszk6zok a székhelyen biztositottak. Egy intézményi
személygépkocsi a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységgel k6zds haszndlatban
van.

- Teriileti ellatas:

Az elmult évek tapasztalatait figyelembe véve korzeteket alakitottunk ki. A korzetek
kialakitasanal az ellatottak lakohelye szerinti megoszlasat vettiik figyelembe, kiilonos tekintettel
arra, hogy Bicske egyik szegregatumaban ¢l nagy szdmu raszorul6hoz 2 6 csaladsegitd legyen
atcsoportositva.

5.) Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
miukodik. A kapott jelzés alapjan a szolgéltatd feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis €s
mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek, veszélyeztetett gyermekek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas céljarol,
tartalmarol.

Kapcsolattartas az alabbi intézményekkel:
e (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egység
e Polgarmesteri Hivatal
e Gondozasi Kozpont Szakmai Egység
e Gyamhivatal
o Telepiilési és megyei egészségligyi intézmények, kiilon kiemelve a helyi védondk
e Helyi és megyei oktatasi intézmények
e Partfogd Szolgalat
e Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
e Pedagogiai Szakszolgalat
e Rendodrség
e Tarsadalmi szervezetek
e Munkaiigyi Kézpont
e Egyhazak
e Maganszemélyek
e Civil szervezddések
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Az egylittmikodo tarsintézményekkel a kapcsolatot a szolgalat személyes, telefonos €s levélben
torténd megkereséssel egyarant tartja.

Az éves tanacskozasra, szakmakozi megbeszélésekre, esetkonferencidkra, esetmegbeszélésekre
vagy konzultaciokra a meghivo irasban keriil kikiildésre. A napi kapcsolattartas kdlcsondsen
szlikség szerinti személyes megkereséssel vagy telefonon torténik.

I1. Ellatando célcsoport jellemzoi:

Bicskén is érezhetd volt a 2008-ban bekdvetkezett gazdasagi vilagvalsag hatdsa, jelentdsen
megnétt a munkanélkiiliek szama, még a 2010-es évben is voltak nyomai. A 2011-es évben
viszonylag csokkent az allaskeresok szama, azonban még mindig magasabb, mint a vilagvalsag
elott. A kozéposztaly és az als6 kozéposztaly jovedelmi pozicidja jelentdsen romlott. Nagyaranyu
mindkét osztalyban a lecsuszés érzete. A legalso osztalyba tartoz6 haztartasok helyzete kritikus.
A munkabdl szarmazo jovedelemmel, vagy tobb keresdvel rendelkezd nagy 1étszamu haztartdsok
egy része is ebbe a kategéridba tartozik, naluk az eltartottak nagy szama miatt alacsony az egy
fore jutd jovedelem. Tarsadalmi és szocialis juttatasokbol, alkalmi munkabol ¢él e
népességecsoport nagy része, akik alacsony iskolazottsaguiak, szakképzetlenek, hosszli ideje
munkanélkiiliek, vagy soha nem is dolgoztak. A tarsadalmi és szocidlis juttatdsok lehetdvé téve
egy alacsony szinti megélhetést konzervalhatjadk ezt az allapotot. A csalddban eld fiatalok
jelentOs része erre az életmodra szocializalodik. Kritikus helyzetliek a fiatal gyermekes csaladok.
A haztartas 1étszamanak ndvekedésével egyenes aranyban csokken az egy fore jutd jovedelem,
holott a haztartasra éppen ekkor nagy teher harul. A gyermekeket vallalo, neveld csalddokra a
jelenleginél kiemeltebb figyelmet kell forditani, mert megéllithatatlanul terjed a ,,talélés” egyik
veszélyes tendencidja a gyermektelenség, vagy épp ellenkezden, a feleldtlen csaladtervezés, a
nagyon korai ,,megélhetési” gyerekvallalas.

a) foglalkoztatottak, munkanélkiilielf, tartés munkanélkiiliek szama, aranya (Helyi
Esélyegyenldségi Program, Bicske Varos Onkormanyzata, 2018)

év 15-64 év kozotti lakdnépesség nyilvantartott allaskeres6k szama (f3)
(f6)

né férfi Osszesen né férfi Osszesen

fé fé fé fé % fé % fé %
2008 3922 4348 8270 159 4,1% 153 3,5% 312 3,8%
2009 3581 3933 7514 272 7,6% 258 6,6% 530 7,1%
2010 3984 4408 8392 283 7,1% 256 5,8% 539 6,4%
2011 3971 4370 8341 255 6,4% 235 5,4% 490 5,9%
2012 na na na na na na na na na
2013 na na na 160 na 165 na 325 na
2014 na na na 143 na 147 na 290 na
2015 3980 4438 8418 142 3,5% 97 2,1% 239 2,8%
2016 3976 4499 8475 97 2,4% 59 1,3% 156 1,8%

Forrds: TelR, Nemzeti Munkatigyi Hivatal
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b) alacsony iskolai végzettségiiek foglalkoztatottsaga (Helyi Esélyegyenl6ségi Program,
Bicske Varos Onkormanyzata, 2018)

év nyilvantartott allaskeres6k A nyilvantartott allaskeres6k megoszldsa iskolai végzettség szerint
szama Gsszesen
8 altalanosnal 8 altalanos 8 altaldnosnal
alacsonyabb magasabb iskolai
végzettség végzettség
F6 f6 % f6 % f6 %

2008 292 38 13,0% 118 40,4% 136 46,6%
2009 530 47 8,9% 201 37,9% 282 53,2%
2010 521 38 7,3% 184 35,3% 299 57,4%
2011 501 50 10,0% 174 34,7% 277 55,3%
2012 507 50 9,9% 186 36,7% 271 53,5%
2013 325 28 8,6 % 114 35% 172 52,9%
2014 290 26 8,9% 129 44,4% 122 42%
2015 239 27 11,2% 106 44,3% 95 39,7%
2016 156 13 8,3% 71 45,5% 67 42,9%
Forrds: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Bicskén az allaskeresok kb. 10%-a nem rendelkezik 8 altalanos iskolai végzettséggel. Az
altalanos iskolat végzett és a szakképesitéssel rendelkezo allaskeres6k aranyabol arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy tobb szakképzett allaskeresé van, mint altalanos iskolai, vagy
annal alacsonyabb végzettséggel rendelkezd.

III. Feladatellatas szakmai tartalma

Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatds soran, a csaladsegité a nyujtott szolgaltatasokat
esetnaploban dokumentalja. A személyes gondoskodast végzd €s a szolgaltatast igénybe vevo
személy egylittes munkafolyamata egylittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre. Az
egyuttmtikodési megallapodast a csaladsegitd irasban koti meg a szolgaltatast igénybe
vevovel. Az egylittmiikodési megallapodas tartalmazza:

a) az igénybe vevo &s torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,

b) az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

¢) az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott:

- aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo6 nyilvantartasokrol,

- panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

d) az igénybe vevo nyilatkozatat egylittmitkodésének szandékarol, és

e) annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevo vagy torvényes képviseldje koteles:

- a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és

- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beéllott
valtozasokrol.
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Az egylittmiikddési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az
esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat. Gyermekveszélyeztetésnél ki kell tolteni a
macis adatlapok azon részét, amelyet a 235/1997 kormanyrendelet modositasa megjelol.

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol
€s orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal altal miikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgéltat.

A csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a szakmai egységnél folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak
utjan valdsul meg. Segitd0 munkaformak kiilondsen a szocidlis esetmunka, a szocialis
csoportmunka és a kozosségi szocialis munka.

Az esetfelelés csaladsegitd a csalad aktualis problémajanak megfeleléen a megkotott
megallapodasban rogzitettek szerint az eset lezarasaig tart személyes kapcsolatot, a szolgaltatast
igénybe vevo személlyel. A szocidlis segitdmunka sordn valamennyi csaldd esetében a gondozasi
folyamat alatt 4tlagosan legalabb havi hdrom személyes taldlkozast kell megszervezni és
dokumentalni.

Az eredményes csalddsegités érdekében a torvényi eldirdsnak megfeleléen egy csaladsegitd
egylittmiikodési megallapodas keretében egyszerre maximum 25 csaldddal végezhet szocidlis
segité munkat, és havonta 10 csaladot részesithet eseti tanacsadasban.

Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember és a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elobbiek mellett -
a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fliggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a
hatosag intézkedésére.

A csaladsegitdk a szakmai vezetd irdnyitasaval lehetdség szerint hetente, de minimum havonta
egyszer esetmegbeszélést tartanak. A csaldd-és gyermekjoléti kdzponttal egyiittmiikodve havi
egyszer esetmegbeszélésen, €s szupervizion, a jelzOrendszer tagjaival évente 6 alkalommal
szakmakozi megbeszéléseken vesznek részt.

A szolgaltatas keretében biztositani kell:
e aszocidlis, életvezetési €és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds megszervezését,

e a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezdé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

o koOzosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezeését,
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a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,

a pszichiatriai betegek, a kabitoészer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan

raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald  kozosségépitd, csaladterapias,

konfliktuskezeld medidciés programokat ¢és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz

¢lethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios adatokat gydjt, és

tajékoztatja

- aszilét, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi dnalloan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéléképessége birtokaban
lévé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol ¢és ellatasokrol, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaldadban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,

- a sziletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évo varandos
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérol, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast
elosegitdé és a titkos Orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol, és

- az Orokbefogado sziilét az orokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkdvetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitOmunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozéasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezo
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
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érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyuajt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1€év0 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd elldtdshoz vald hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6é hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mielébbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalddban jelentkez0 nevelési problémdk és

hianyossagok karos hatasainak envhitése céljabol:

szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1€v6 sziilonek aranytalan nehézséget okozna
kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis ¢€s
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhéazi és a civil szervezeteknél a programok
megszervezeését.

A hivatalos iigyek intézésében vald kozremikodés korében a csalad- és gyermekjbléti szolgalat:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérol,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

JelzOrendszer mikodtetése

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
jelzorendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tajékoztatasra,
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tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén

€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait,

e az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

o telepiilési jelzOrendszeri feleldst jeldl ki, aki a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontnak,

e ajelzdrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e ecgy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadod
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

e ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informéacios Telefonszolgélattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez. A
szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat €rint veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-€ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett Iépéseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni
a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) €s a jegyzot,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujto szolgaltatasok fenntartait,
c)a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

/) a fiatalkortak partfogo feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyeldjét, és
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g) a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei korméanyhivatalban
miikodd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat specialis feladatai

1.) Allaskeresési tanacsadas

Az éllaskeres6knek informacionyujtas allasajanlatokrol:

- munkakozvetitd irodak allasajanlatai

- internetes feliileten meghirdetett allasok

- nyomtatott sajtoban megjelent allas hirdetések

Informalodhatnak a munkaiigyi kozpontok tamogatasairél és a megyei specialitasokrol,
szolgaltatasokrol, a munkaiigyi kozpontok altal kinalt palyazati lehetoségekrol, valamint az
aktualis képzési ajanlatokrol.

Onéletrajz irasaban és elkiildésében segitséget nyiijtunk.

2.) Adossagkezelési tanacsadas

Tanéacsadés: egylittmiikodés az adds haztartassal, kozos probléma feltards, kozés megoldasi
alternativak ¢és feltételei kidolgozasa.

Folyamat:

e az ados haztartas helyzetének megismerése

e személyes kapcsolatfelvétel

e csaladtagok megismerése

o segitd beszélgetés a csaladtagokkal

e adatok, informaciok gyljtése pl. a haztartas fogyasztasi szerkezetének, a
fogyasztoi szokdsoknak a megismerése stb.

e megoldasi lehetdségek kozos keresése az ados aktiv kozremiikddésével egyéni
esetkezelésben

e stratégia az adossag rendezésére

e haztartasi naplo vezetése

3.) Drogprevencio

Intézményiink, a magyarorszagi drogprevencios oktatds kezdeteitdl részt vesz a megeldzési
torekvésben. Dr. Gerevich Joézsef pszichidter, addiktologus pszichoterapeuta, kabitdszer
megeldzés tandri kézikonyvének segitségével az altalanos iskolasok felsdbb osztalyaiban
tanuloknak tartjuk drogprevencios orainkat.
Célunk az, hogy a tanulok képesek legyenek:

e Szenvedélykeltd szereket visszautasitani

e Aprobb sikertelenségeket elviselni

e Konfliktusokat megoldani
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Korlatokat felallitani és elfogadni
Erzelmeket kifejezni
Kapcsolatokat épiteni
Sajat erényeiket €s gyengéiket felmérni
Erzéseket kezelni
Pozitiv értékrendet kialakitani
e Kontrollalni a jo kozérzetet, a boldogsag ¢és a sikeresség sziikségletét.
A drogfogyasztassal kapcsolatos ismeretek bovitése céljabol beszereztiink egy drogmodell-taskat,
valamint Drogmegel6zési Utmutatd cimmel szerkesztettiink egy sziiloknek szo16 kiadvanyt.

4.) K.LA.B.A.L. tarsasjaték alkalmazisa

Intézményiinkben a KIA.B.AL. tarsasjaték hasznalatara kiképzett és felhatalmazott
munkatarsak a blinmegel6zés, aldozattd valas, drogprevencio €s csalad/ iskola témakorben a
veszélyeztetett gyerekek szdmara csoportfoglalkozés keretében a szolgalatban, illetve a befogado
helyi altalanos iskolakban, a felso tagozatos diakok szamara prevencids foglalkozast tart.

5.) Sziinidei jatszohaz

A nyari sziinidében a veszélyeztetett gyermekek szamara szabadidds program részeként
jatszohazat szerveziink.

Intézményiink fontosnak tartja, hogy a nyari vakacid egy részére hasznos és élményekkel teli
szabadidds elfoglaltsagot biztositson a veszélyeztetett gyermekek szamara.

A jatszohazban munkatarsaink a kézmiives foglalkozasok, szabadtéri jatékok mellett a
gyermekek életkori sajatossagait figyelembe véve jatékos forméban a gyermeki jogokrol,
kotelezettségekrol, biin-€s aldozatta valas megeldzésérdl is beszélgetnek a résztvevokkel.

6.) Kamasz gyermek klubja

Az ellatott veszélyeztetett gyermekek szdmara szerveziink klubdélutant.

A csoportfoglalkozas célja, a szabadidd hasznos eltltésén tul, hogy a gyermekek szamadra
elOsegitsiik a kozosségekbe vald beilleszkedést, konfliktuskezelést, és a blinelkdvetés, aldozatta
valas elkeriilését.

7.) Fogyatékkal él6k Klubja

A 2006 évben alakult a Fogyatékkal ¢éloknek és csaladtagjaik részére €s azota is folyamatosan, az
Onsegité csoport mintajara miikodo klubnak helyet biztositunk, technikai hatteret teremtiink,
szervezési feladatokban segitiink, programokat szerveziink. Tapasztalatunk szerint, nagyon fontos
az érintett gyermekek sziileinek is, hogy a kornyezet, amiben aktualisan jelen vannak, legyen
elfogadd. A fogyatékkal ¢l6 gyermekeket neveld sziiloknek sajnos gyakran kell szembesiilni
azzal a fajdalmas ténnyel, hogy feléjiik negativ, illetve empatiat teljes mértékben nélkiilo6zo
megjegyzések érkeznek embertarsaiktol. Ennek a kozosségi programoknak azért is van nagy
jelentdsége, mert itt ,,biztonsagban” vannak, a csoportban mindegyikiik erésebbnek érzi magat,
mert nem marad teljesen magara a problémajaval, helyzetével. A havi dsszejoveteleken tul, a
kirandulasokkal, kulturdlis programokkal tovabbi lehet6ség nyilt arra, hogy a megszokott
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kornyezetbdl kilépve, kdzosen szerezzenek a klubtagok élményeket, amivel tovabb erdsddott a
kapcsolat a csoporton beliil. Lehetové valt az érintettek szdmara, hogy varosunkon kiviilre is
eljussanak. A sériilt gyermeket neveld csalddok tobbségében nincs lehetdség, egy egész napos
kirandulas kivitelezésére.

8.) Tajékoztatas nyujtasa az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetésrol

Szolgélatunk a Polgdrmesteri Hivatal szocidlis osztalyaval egyiittmiikodve, tajékoztatast nyujt a
hatranyos helyzetli ¢és halmozottan hatranyos gyermeket neveld sziiléknek/tdrvényes
képviseloknek az ingyenes sziinidei gyermekétkezés lehetdségérol, modjardl, feltételérdl és
segitséget nyujt az igénylésben.

9.) Kozosségi beavatkozas a bicskei szegregalt lakdteriiletek integracioja érdekében

TOP-5.2.1. azonositd szamu, "Kozdsségi beavatkozds a bicskei szegregalt lakoteriiletek
integracioja érdekében" elnevezésli palydzat keretein beliil: a jelenlét tipusu szocidlis munka
biztositunk 2021. februarig.

IV. Ellatas igénybevételének modja, szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas
modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységnek az egyének és a csaladok szamara
nyUjtott szolgéltatasa téritésmentes.

A kliens jelentkezhet 6nként, illetve tarsintézmények iranyithatjak hozzank.

Egyiittmiik6dés esetén megfogalmazasra keriil a probléma, és ennek alapjan a klienssel kdzdsen
megoldast keresiink. A megoldas lehetséges formai: intézményen beliili, illetve mas
tarsintézményekkel kozos esetkezelés. Az egylittmiikodési megallapodds megkdtését kdvetden
felajanljuk a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal igénybe vehetd szocidlis diagndzis
elkészitésének lehetdségét. A szocidlis diagnozis egyénre szabva hatdrozza meg a probléma
megoldasahoz sziikséges igénybe vehetd szocialis és egyéb tdmogatasokat, szolgaltatasokat.
Amennyiben hosszabb tavi segitd kapcsolat sziikséges a probléma megoldasdhoz, szocidlis
esetkezelésre van sziikség. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az
otthonaban, csaladlatogatasok alkalmaval végzett szocialis munkat jelenti.

A Kkliensek fogadasi ideje

Bicske:

Hétto: - 13 001530
Kedd: - -
Szerda: 8301290 13 00_17 00
Csutortok: - -
Péntek: 8301200 -
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V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi médja

Bicske Varos honlapjan megtalalhaté a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasrol és az
elérhetdségérdl szol6 informaciok.

Programjainkrdl a megyei és helyi Gjsdgokban cikkek formdjaban adunk tdjékoztatast.

A Szakmai Egység szordlapjan az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, nyitvatartasrol,
elérhetdségekrol tajékoztatjuk a lakossagot.

VI. A szocialis szolgaltatast végzok kotelezettségei és jogai

A szocialis munkas az Etikai Koédex elvardsainak megfeleld szakmai normak szerint latja el
feladatat.

A személyes gondoskodast végzd személyek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek,
megilleti a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, az emberi méltosaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartasa, munkdjuk elismerése.

VII. A szocialis szolgaltatast nyujto intézményekben ellatottak jogai

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan a
szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
A szolgéltatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgéltatast, igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy a szolgaltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szolgaltatast igénybe vevonek jogai gyakorlasahoz segitséget kérhet a gyermekjogi és
ellatottjogi képviseldtdl. Elérhetdségeik:

Gyermekjogi képviselé: Banhazi Agnes Tel: +36 20 4899 621

e-mail: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu

Ellatottjogi képviseld: Filotasné Ugrics Katalin Tel: 06-20-4899-527

e-mail: ugrics.katalin@obdk.hu

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentécios Kézpont

1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8.

Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055

Internetes elérhetdség: www.obdk.hu

VIII. PanaszKkivizsgalasi eljaras

Amennyiben a kliens az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti.

A kliens panaszaval els6 alkalommal a szakmai vezet6t keresheti meg szoban vagy irasban. A
szakmai vezetd meghallgatja a kliens panaszat és az érintett csaladsegitével, tigyféllel kozosen
atbesz¢Elik a helyzetet €s a lehetséges megoldasokat.

Amennyiben a kliens tovabbra sem elégedett az intézmény vezetdjénél irasban, elektronikusan
vagy papiron teheti meg a panasz bejelentést.

Az intézményvezetd tizendot napon beliill koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
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kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatotjogi képviselonél szintén joga van panaszjogaval €lni.

IX. Iratbetekintés

A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van a sajat ligyében kezelt iratokba betekinteni. Az ligyfél
az iratbetekintési jogat az intézményvezetonél irdsban kérheti. Az intézményvezetd a
jogszabalyoknak megfeleléen eldonti, hogy az adatvédelem megtartasa mellett mely iratokba
tekinthet be az tigyfél. Az iratbetekintés a szolgalatban torténik, az intézményvezetd altal
megadott idopontban, a szakmai vezetd ¢s az esetfelelos csaladsegitd részvételével. Errdl az
tigyfelet az intézményvezetd a kérelem benyujtasat kovetd 15 napon beliil irasban értesiti.
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IV.

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont —
Kapcsolat Kozpont

Gondozasi Kozpont Szakmai Egység

A szolgaltato adatai
Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegitd ¢s Gondozasi Kézpont- Kapcsolat Kézpont
Szolgaltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Szent Istvan u. 124.
Szolgaltatas tipusa: a Csaladsegités Szakmai Egységgel, Gyermekjoléti Szakmai Egységgel,
Bolcsddei Szakmai Egységgel és a Védondi Szakmai Egységgel integraltan, szakmailag 6nallo
egységben.
Fenntart6 neve: Bicske Varos Onkormanyzata

I. Az intézmény szolgaltatasainak célja, feladata:
1.) A szolgaltatas célja

Az ellatasi terliletéhez tartozd telepiiléseken ¢l6, idés vagy fogyatékkal €16 személyek
onrendelkezésen alapuld, 0nalld életvitelének megkdnnyitése, az egyenld hozzaférés és
banasmod alapelveinek megvalositasaval.

Az intézmény szolgéltatasai integralt szervezeti formaban, azok egymasra épiilésével, a kozottiik
valo atjarhatosag biztositasaval miikodteti.
Az intézmény feladatait az alabbi szakfeladatok miikddtetésével valdsitja meg.

Etkeztetés (étel elvitelének, hazhoz szallitasanak, helyben fogyasztasanak biztositasaval)
Hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Tamogato szolgalat

Iddsek nappali ellatasa

Cél a szolgaltatasokat igénybe vevoket segiteni abban, hogy Onallosagukat, fliggetlenségiiket a
lehetd leghosszabb ideig megtartsak. Az otthon kozeli ellatdsok biztositdsaval a bentlakéasos
intézményi elhelyezés lehetd legkésobbi iddpontra halasztasa.

2.) A szolgaltatas feladata
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. tv. altal szabalyozott

szocialis alap és szakositott ellatasokrol vald gondoskodas, melyeket a fenntartd személyes
gondoskodasrol szo6l6 helyi rendelete szerint biztosit.
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3.) Szolgaltatasi kapacitasok bemutatasa

Az egyes ellatasi formak miikodésének kezdete:

- étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek klubja: 2003
- jelzérendszeres hazi segitségnyjtas: 2005
- tdmogato szolgalat: 2006

Ellathaté személyek szama miikodési engedély szerint

Idések klubja: 20 féréhely

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 60 késziilek

Héazi segitségnyujtas: 28 6

Tamogat6 szolgalat: 3115 feladategység

Etkeztetésben az ellatotti 1étszam 70 16, éves
maximum

gondozasi nap.

Ellatasi teriilet

Tamogat6 szolgalat tekintetében Bicske varos és Csabdi kozség.

szinten
17570

Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnytjtas, nappali ellatas és szocidlis étkeztetés

tekintetében Bicske varos kozigazgatasi teriilete, Bicske varos.
A telepiilések lakosainak szama:

Bicske varos lakossagszama 12 440 16
Csabdi kozség 1 244 16
Osszes lakossagszam 13 684 {6

Alkalmazotti 1étszam

A munkaltatoi jogokat a Kapcsolat Kézpont igazgatoja gyakorolja

- étkeztetés: 116

- hazi segitségnyujtas: 4 f6

- nappali ellatas: 4 16 (ebbdl 1 16 szakmai vezetd, egyben a nappali ellatas
vezetdje)

- technikai létszam: 1 {0
- tamogato6 szolgalat: 5 {6
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 3 f6 (nem f6allast)

Az alkalmazottak képesitése:

1 16 egyetemi és szocialis szakvizsgaval, 1 6 egyetemi végzettséggel, 10 f6 szakképesitéssel, 1
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6 kozépfoku végzettséggel, 2 f0 szakiskolai végzettséggel €s 1 f6 altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezik.
A munkakorok betoltéséhez sziikséges képesitési eldirdsok megfelelok.

Helyettesités rendje:

A szakmai vezetd tavolléte esetén a timogato szolgalat vezetdje,

tamogato szolgalat vezetdjének tavolléte esetében a személyi segitok,
személyi segitok, tavollét esetén egymast,

hazi gondozok, tavollét esetében egymast,

nappali ellatas esetében a gondozo6 és kisegitd gondozo6 egymast, helyettesiti.
A tamogato szolgalat gépkocsi vezetdje — nem helyettesithetd.

Targyi feltételek

Az intézmény altal hasznalt ¢épiilet teljesen felyjitott, tomegkozlekedéssel konnyen
megkozelithetd, akadalymentes, butorzata, berendezési targyai (idések kényelméhez lett
kialakitva) nagyobb része a felujitas kapcsan kicserélésre kertilt.

Az épiilet alapteriilete kb. 460 m?. Az egyes szervezeti egységek jogszabdly szerinti elkiildnitett
mikddtetése megvalosult.

A szakfeladatok megfeleld technikai hattérrel rendelkeznek (szamitogép, fax, fénymaésolo,
internet, mobiltelefon, stb.), amely biztositja a megfeleld szakmai munka végzését.

A nappali ellatdsban és a gondozohaz lakdinak elhelyezése is megfelel a jogszabalyi
eloirasoknak. Biztositott szdmukra: az egészségiigyi ellatas, fizikai ellatds, személyi higiéné,
mentalhigiénés ellatas, kulturalis foglalkozas, szabadidds programok - elérése. Az intézmény
minden olyan minden eszkdzzel/berendezéssel felszerelt, amelyek az ellatottak kényelmét és a
szabadidd eltoltéséhez sziikségesek: TV, radio, videomagno, CD/DVD lejatsz6, lemezjatszo,
konyvek, és tjsagok is folyamatosan rendelkezésre allnak.

4.) Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Az intézmény tevékenysége soran szoros kapcsolatot tart az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel:

e (salad és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egysége
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egysége
Bolcsodei Szakmai Egysége
Védondi Szakmai Egysége
A fenntarto
A Polgarmesteri Hivatal irodai
Humaneré6forrasok Bizottsaga
Jarasi Hivatal
Héziorvosi szolgalat
Otthonapolési szolgalat
Fogyatékosok érdekvédelmi szervezete
Korhazakkal, tartds bentlakdsos intézmények
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e Civil szervezddések

e Egyhazakkal és mas karitativ szervezetek

Mas intézményekkel valé kapcsolattartas médja

Az egészségiigyi, szocidlis és Kkaritativ tevékenységet végzd szervezetekkel jelzérendszer

miukodtetése.

A hivatali szervek irdnydban fenntartéi rendelkezések modositasanak kezdeményezése, illetve
azok végrehajtasa, a lakossag korében felmeriild sziikségletek jelzése, javaslattétel az ellatasok
megszervezésére, forrasok elosztasara.

I1. Az ellatando célcsoportok jellemzo6i

BICSKE Lakossag Férfi N6

Teljes népesség 12 440 16 6109 6 6331 6
19-62 év 7549 6 3621 6 3928 6
62 év felett 1874 6 749 16 1125 16

BICSKE Teljes lakonépességbol Teljes lakonépességbol
62 év felett 1874 {6 15 %
76 év felett 582 16 4,7 %

Az ellatottak kore

A mikodési engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten él6 idds, rokkant, vagy fogyatékos
személyek, akiknek ©nallo életvitelilk fenntartasahoz intézményi segitségére van sziikségiik,
illetve szocialis raszorultsaguk fennallasat igazolni tudjak.

A telepiilés kozigazgatasi teriiletén €16

e magyar allampolgar,
e Dbevandorlasi engedé

llyel rendelkezd,

o letelepedési engedéllyel rendelkezd,
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e magyar hatosag altal menekiiltként elismert,
Tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis tdmogatasra szoruld, onmagukat ellatasra részben képes személyek.

Idéskoru igénylok tarsadalmi helyzetére jellemzd, hogy lakasaikban vagy egyediil, vagy
hazastarsukkal ¢lnek. Gyakori, hogy alacsony komfortfokozatli lakasokban laknak, a lakas
fenntartas koltségei jovedelmiik jelentds részét felemészti.

A csaladi gondoskodéasban részesiilé idosek csaladtagjai napkdzben dolgoznak, 0k csak a
tavollétiik idejére kérnek intézményes segitséget.

Az egyediil ¢16 idOsek problémaja stulyosabb, az 6 gondozasi sziikségletiik — legtobb esetben - a
napi 4 orat meghaladja, tobbségiik mozgassériilt, pszichés beteg, vagy fogyatékos. A nap
tulnyomo részében intenziv gondoskodésra szorulnak.

A tdmogatd szolgaltatast szocidlisan 43 f6 szocidlisan raszoruld részére biztositjuk elsésorban, de
a személyes gondoskodasrol szolo helyi rendelet lehetévé teszi, hogy a szolgélat szabad
kapacitasa terhére szallitd szolgaltatast végezzen nem raszorulok részére is.

A szallitdé szolgalat igénybevételének lehetové tétele a nem raszoruldk részére azért is fontos,
mert a varosban nem muiikodik betegszallitas, igy azoknak a mozgéasukban korlatozottaknak, akik
tomegkozlekedést nem tudnak igénybe venni, valamint a csaladi gondoskodast is nélkiilozik
egeészségligyi ellatashoz valo hozzajutasa csak a szolgalat igénybevétele tjan lehetséges.

A fogyatékkal ¢élok koziil 18 férfi, 32 nd. Kiskordt 7 {6, nyugdijkorhatar alatti 20 {0,
nyugdijkorhatart betoltott 23 f0.

A kiskoru igénybe vevok nagy része, specialis iskolaban tanul, csalddban él. Ok személyi segitést
nem igényelnek a szallitds kozbeni kisérésen kiviil. A szallitdé szolgélatot a képzési helyre, és
onnan haza torténd szallitasra veszik igénybe.

Kiskoru ellatottaink kozott vannak, akik még nem érték el az dvodaskort. Egyikiik rendszeresen
kér segitséget szallitasban, sziilei a mi segitségiinkkel juttatjdk el Ot orvosi vizsgalatokra,
fejlesztésekre. A masik kiskora gyermek esetében a csaladi helyzet miatt rendszeres személyi
segitést igényelnek.

Személyi segitést elsdsorban a mozgasukban korlatozott, egyediil 4ll6 személyek kérik, kozottiik
jellemzd az amputélt végtag, vagy a bénulasos betegségek. Személyi segitést vesznek igénybe
még a kiskoru ellatottaink esetében a csaladok, akiknek gyermekiik specialis iskolaban tanulnak,
és szallitasuk feliigyelet nélkiill nem megoldhatd. A csaladban €16k inkabb a szallitd szolgalatot
veszik igénybe, foként orvosi ellatashoz vald hozzajutésra.

Fogyatékossaguk tipusa szerint:
Mozgéskorlatozott: 28 f6

Hallassértlt: 2 6

Latéssériilt: 5 {6

Ertelmi sériilt: 1 f§

Halmozottan sériilt: 3 f6

Egyéb (emelt 6sszegli csaladi potlék): 1116
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Kapcsolattartas az ellatottakkal és hozzatartozoikkal:
e Személyes kapcsolattartas
e Telefonos megkeresés
o [lrasbeli megkeresés

III. A szolgaltatasok kérelmezése, biztositasuk rendje

Az intézmény szolgaltatasainak igénybe vétele 6nkéntes, az erre irdnyuld kérelmet irasban, az
intézmény altal szerkesztett kérelem nyomtatvanyon igénylé vagy torvényes képviseldje
nyUjthatja be az intézmény vezetdjéhez. A kérelemhez csatolni kell a kérelmezd jovedelmérdl
sz6l6, valamint az egészségi allapotara vonatkozd igazolast. Egyidejileg a kérelmezd
nyilatkozatot tolt ki arrdl, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatast megkapta.

Hazi segitségnyujtds — csak szocialis segités - igénybevételre jogosult igénylok esetében az
¢letkor igazolasara a személyi igazolvany masolatat kell mellékelni.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kérelmezése esetén a raszorultsag feltételei: a betoltott 65
¢letév, fogyatékkal vagy pszichiatriai betegségben ¢€lok. Az életkor szerinti rdszorultsagot a
személyi igazolvany bemutatasaval lehet igazolni. A kérelmezd az eljards soran alairdsaval
hozzéjarul kiilonleges adatainak (személyi igazolvany masolata) kezeléséhez.

A tobbi esetben, szakorvosi igazolas megléte sziikséges.

A tamogatd szolgalat igénybevételének is feltétele a szocidlis raszorultsdg igazoldsa. A
kérelmezd az eljaras soran koteles bemutatni a raszorultsagat igazold iratokat (fogyatékossagi
tamogatas, emelt O0sszegli csaladi potlék, vakok személyi jaradéka, illetve folydsitasardl szolo
okmanyokat)

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését vallalhatja a Szt. 117/B. §-a értelmében egy év idStartamra,
amely iddtartam meghosszabbithat6. Ha ezen iddtartam meghosszabbitasara nem keriil sor, a
Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozd altalanos szabalyait kell alkalmazni.
Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatast ilyen médon igényld érintett, ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné meg. Ebben az esetben
jovedelemvizsgalatot nem kell végezni.

Az intézményi jogviszonyt a szakmai vezetd intézkedése alapozza meg, aki a raszorultsag
feltételeinek vizsgalata és megléte utan dont a szolgaltatas biztositasarol.

A szolgaltatas kezdd napjardl a kérelmezdt irdsban értesiti, majd megallapodast kot a szolgaltatas
tartalmarol, a felek kotelezettségeirdl, a fizetendo téritési dij 6sszegérdl, a befizetés modjarol, az
ellatassal kapcsolatban felmeriilé panaszok kivizsgaldsanak modjarol, az intézményi jogviszony
megsziinésének, illetve megsziintetésének eseteirdl.
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IV. A feladatellatasok szakmai tartalma
1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtas feladata elsdsorban az 6nmaguk ellatasara sajat erébdl teljesen mar nem
képes személyek sajat otthonukban toérténd gondozasa.

A hazi gondozas fontos szakmai feladata a prevencio abban az értelemben, hogy megeldzziik a
veszélyhelyzeteket, minél késobb keriiljon az idds bentlakésos intézménybe, vagy egészségligyi
intézménybe.

A kérelmezOk szocialis segitésre ¢és személyi gondozasra tarthatnak igényt, melyet a
jogszabalyban meghatarozott értékeld adatlap alapjan engedélyezi az intézmény igazgatdja.

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas onkéntesen igénybe vehetd szocialis alapszolgaltatds. A
sajat otthonukban ¢16, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskorti vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas.

3. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk,

d) pszichiatriai betegségiik,

e) szenvedélybetegségiik,

f) hajléktalansaguk vagy

g) jovedelmiik miatt.

4. Nappali ellatas - idosek klubja

A nappali ellatds olyan szocidlis ellatdsi forma, amelynek keretében elsésorban a sajat
otthonukban €16, id6s emberek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas elsdsorban a tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk
miatt szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara rézben képes személyekre
terjed ki.
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5. Tamogato szolgalat

A tamogatd szolgalat célja és feladata a fogyatékkal €16 személyek Onrendelkezésén alapuld
onallo életvitelének megkonnyitése, elsddlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitésével, valamint onallosaganak megérzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas
biztositasa.

A személyi segités, valamint a szallit6 szolgaltatas biztositasa tud hathatos segitséget nyujtani az
ellatottak szamara.

A személyi segités, a fogyatékos ember személyi higiénés, ¢életviteli, ¢letfenntartasi
sziikségleteinek kielégitését tamogatja.

A személyszallitas hozzasegiti a raszoruldt, hogy személyesen intézhesse ligyeit, egészségiigyi-,
szocialis alap és szakellatasi intézményekbe eljussanak, vagy akar csaladi, k6zosségi, kulturalis,
szabadidds programokon vehessen részt.

V. Szocialis alapellatasok korében nyujtott szolgaltatasok

1.) Hazi segitségnyujtas

Ellatando teriilet:

Bicske varos
A hazi segitségnytjtas szervezési feladatait a szakmai vezetd latja el.

Ellatottak kore

Sorszam | Megnevezés Héz’i s
segitsegnyujtas

Ellatottak szama

1 2016. december 31-én 20

2 2017. év folyaman ellatasba vettek 14

3 2017. év folyaman ellatasbol kikeriiltek 13

4 2017. december 31-én 21

Varakozok szama

5 2017. december 31-én ellatasra varok 0

2017. december 31-én ellatottak neme, kora

Férfi
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6 0-17 év 0
7 18-60 év 1
8 60 év felett 3
9 Egyiitt 4
No6

10 0-17 év 0
11 18-60 év 0
12 60 év felett 17
13 Egyiitt 17
14 Osszesen 22
Téritési dij

15 Téritési dijat fizet 21
16 Segitségnytjtd szolgélatnak

17 Szallito szolgalatnak

18 Téritési dijat nem fizet 0
19 Osszesen 21

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:

- azokrdl az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat erébol nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl,
akik allapotukbol adoédoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrodl, akik ezt az ellatasi format igénylik,
- azokrél a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A szolgaltatas célja, feladata
e A szolgéltatds célja, hogy a szocidlisan raszoruld emberek részére segitséget nyujtson
sajat otthonukban, és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartdsaban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbodl, vagy mas okbol szarmazd problémaik

megoldéasaban.

A hazi segitségnytjtas keretében az intézménynek szocialis segitést és/vagy személyi gondozast
kell nytjtania.

Szocialis segités Keretében:
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a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodést,
a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

» sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében:

e az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

e szocialis segités keretében 1évo feladatokat.

Y VYV

A kérelem benyujtasa utan az intézményvezeto értékeld adatlapon elvégzi a kérelmezd gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. Az iranyad6 gondozasi sziikséglet hatdrozza meg, hogy az igénybe
vevl szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra jogosult. A gondozasra/segitésre forditott id6t
mar a jogszabaly, nem maximalizélja.

A gondozaési sziikséglet megallapitasarol késziilt értékeld adatlapot, a kérelmezd kézhez kapja.

A foallasu és tarsadalmi gondozo elvégzett munkdjarol, tevékenységi naplét vezet, melyben az
ellatottal kapcsolatban adott napon végzett résztevékenységeket rogziti.

A tevékenységi naplot naponta mind az ellatott, mind a gondozé aldirja, ezzel igazoljdk az
ellatottnal és az ellatott érdekében végzett résztevékenységek idejét.

Csak az alairt idétartam utan lehet téritési dijat megallapitani. A téritési dij dsszege a szocialis
segités és/vagy személyi gondozasra forditott id6bol tevodik Ossze.

A tevékenységi naploban az ellatott érdekében végzett résztevékenységeket, atlathatdan rogziteni
kell, mert ez az allami normativa igénylésének feltétele.

A szolgaltatasra vonatkozé szakmai- szervezeti informaciok:

Hézi gondozéasban dolgozok 1étszama, szakképesitése:

4 16 — szocialis gondozd és apold

3 f6 — tarsadalmi gondozo

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szervezési feladatait a szakmai vezeté 1atja el.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas célja, feladata:

A sajat otthonukban ¢é106, egészségi allapotuk, vagy szocialis helyzetiik miatt raszorul6 idés vagy
fogyatékos személyek részére olyan jelzérendszer miikddtetése, mely lehetové teszi vészhelyzet
esetén a gyors segitségnyujtast az ellatott lakasan.

Az ellatottak kore:

Bicske varos, kdzigazgatasi teriiletén €letvitelszertien tartézkodo, sajat otthonukban ¢é10,

vezetékes telefonnal rendelkezd, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
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pszichiatriai betegek.

Jelzorendszeres
Sorszam | Megnevezeés hazi
segitségnyujtas
Ellatottak szama
1 | 2016. december 31-én 44
2 | 2017. év folyaman ellatasba vettek 9
3| 2017. év folyaman ellatasbol kikertiltek 7
4 1 2017. december 31-én 46
Varakozok szama
51 2017. december 31-én ellatasra varok 6
2017. december 31-én ellatottak neme, kora
Férfi
6| 0-17 év 0
7 | 18-60 év 2
8 | 60 év felett 9
9 | Egyiitt 11
N6
10 | 0-17 év 0
11| 18-60 év 0
12 | 60 év felett 35
13 | Egyiitt 35
14 | Osszesen 46
Téritési dij
15 | Téritési dijat fizet 0
16 | Segitségnyujto szolgalatnak
17 | Szallito szolgalatnak
18 | Téritési dijat nem fizet 46
19 | Osszesen 46

Az ellatast szocidlis rdszorultsdg megléte esetén igénybe vehetik, azok akik:

Kritikus ¢élethelyzetben vannak, és otthonukban nem szamithatnak mésok segitségére
Egészségi allapotuk, veszélyeztetettségiik igényli a folyamatos feliigyeletet
Hozzajarulnak betegségeikkel kapcsolatos adataiknak a szolgalat altali megismeréséhez
Képesek a jelzokésziilék hasznalatara

Vallaljak a szolgaltatasi szerzddésben foglaltak betartasat

Biztositjak a lakdsba valo bejutast
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A feladatellatas szakmai tartalma

A szolgalat az év minden napjan, napi 24 O6rdban mukodik, folyamatos {ligyeletet tartd
diszpécserkozponton keresztiil kiildott jelzésre, a segitséget kérd lakasan vald haladéktalan
megjelenés és megfeleld segitségnyujtas formajaban.

A szolgaltatas technikai feltételeinek biztositisdra a Vértes Tobbcélti Kistérségi Onkorméanyzati
Térsulas bérleti keretszerzOdést kotott a Body Guard Hungary Kft-vel, melynek alapjan a
szolgaltatd biztositja az ellatottaknal elhelyezett kétiranyt kommunikéciora alkalmas segélyhivo
késziiléket, és a jelzés fogadasara alkalmas diszpécserkdzpontot.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikodése
A szolgalat biztositja riasztas esetén, az igénybe vevd lakasan vald haladéktalan megjelenést, a

segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében a sziikséges intézkedés megtételét,
tovabbi egészségiigyi, vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

A mukodés személyi és targyi feltételei:

A Gondozasi Kozpont hazi gondozo6i (munkakorokben foglaltak alapjan) — ligyeleti rendszerben -
munkaiddében (7:30- 15:30-1g) érkez0 riasztasokra, a helyszinre vonulnak.

Munkaidén kiviil (15:30- masnap 7:30-ig) és munkasziineti napokon (0-24 6raig) az intézmény 3
szakképzett alkalmazottja (ligyeleti rendszerben) - és 1 f6 allomanyba nem tartozo
gépkocsivezetd — megbizasi szerzddéssel - biztositjak a készenlétet.

A gépkocsivezetd, feladat ellatasa soran sajat gépkocsijat hasznalja.

Minden gondozond személyi felszerelésként mobiltelefont kap, melyet a készenlét ideje alatt
koteles tlizemképes allapotban bekapcsolva tartani. A késziiléket csak szolgalati célokra
hasznalhatja.

A személyes felszerelés része a készenléti taska is, melynek tartalma:

gumikesztyli

vérnyomasmeérd

vércukorszintmérd

hémérd

kotszerek, haromszogletii kendd, ollo
laz és fajdalomesillapitd

elemlampa

a gondozottak lakéskulcsai

riasztasi jegyzokonyv,

gondozottak egészségi allapotara vonatkozd adatlapjai
iires boritékok, toll

65



A megallapodas megkotésével egyidejlileg az igényld az intézmény rendelkezésére bocsatja a
lakasba valo bejutdshoz sziikséges kulcsokat, melyeket azonnal az ellatott nevével, cimével
ellatott boritékba kell zarni, és a ragasztasi feliileten az atvevonek €s az atadonak ala kell irni.

A Dboritékot biztonsagos helyen kell Orizni, és csak riasztds esetén szabad felnyitni. A
lakéaskulcsokat hasznalat utan az eldbbi szabalyok szerint Gjra le kell zarni.

A jelzokésziilékek kihelyezésérért és hasznalataért az igénybevevonek nem kell fizetni.
A szolgaltatas szervezésével kapcsolatos iranyité feladatok

» gondozok ligyeleti beosztasanak elkészitése

» a jelzérendszerrel kapcsolatos dokumentacié vezetése (elégondozasi lapok elkészitése, az
ellatottak adatlapjainak vezetése, lakaskulcsok nyilvantartdsa, riasztasi jegyzokonyvek
alapjan havi jelentések elkészitése, készenléti taska feltoltés)

a beérkezett igények nyilvantartasba vétele,

az igénybe vevokkel a megallapodasok megkdtése

ho végén a készenléti orak Osszesitése, készenléti dijak elszamolédsa, készenléti taska
feltoltése

YV V

A készenlétet ellaté gondozo feladatai

A készenlétet ellatd gondozo koteles a riasztasra a lehetd legrovidebb idén beliil (legfeljebb 30
perc) a riasztas helyszinére érkezni, és az ellatottnak a sziikséges segitséget megadni. A
helyszinre érkezéskor a diszpécserkdzpontba bejelentkezik, ezzel nyugtazza, a megérkezés
idépontjat.

Ha a riasztas oka rosszullét a diszpécserkdzpont az orvosi ligyeletet, illetve a mentdket is értesiti,
errdl a diszpécserkdzpontba valo bejelentkezéskor tajékozodni kell a parhuzamossagok elkeriilése
végett.

A gondozond a segitségnytjtas utan azonnal kitolti a riasztasi jegyzokonyvet, melyen a mentok,
vagy az orvos kiérkezésének idopontjat is rogziti.

A helyszint mindaddig nem hagyhatja el, mig az ellatott helyzete megnyugtatban nem
rendezddott.

A helyszinrdl valo tavozaskor diszpécserkdzpontba tijra bejelentkezik, majd gondoskodik a lakas
biztonsagos lezarasarol az ellatott sajat kulcsaval. A lakas felnyitdsahoz hasznalt a lakaskulcsot
1jbol boritekba zarja és a sziikséges aldirasokkal ellatja. Ha az ellatottat korhazba szallitottak
vagy mas okbol a boriték alairdsadra nem képes, azt elvégezheti hozzatartozo, vagy szomszéd is a
gondozoval egyiitt.

A diszpécserkdzpont székhelye:
Body-Guard Hungary Kft. 1071. Budapest, Peterdi u. 6. 1. emelet
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A szolgaltatasra vonatkozo6 szakmai- szervezeti informaciok:
A szolgalatban dolgozok l1étszama, szakképzettsége:

2 f6 - altalanos apolo és asszisztens

1 f6 - felnott szakapold

3 6 - szocialis gondozo és apold

3. Etkeztetés
Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat szocidlis segitd latja el.

Etkeztetés keretében a Bicskén 616, illetve tartozkodd személyek szamara biztositjuk, akik az
ételt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.
Kiilondsen:

Koruk,

Egészségi allapotuk,
Fogyatékossaguk,
Pszichiatriai betegségiik,
Szenvedélybetegségiik,
Hajléktalansaguk és
Jovedelmi helyzetiik miatt.

YVVVYVYVVY

A jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a személyes gondoskodéasrol szold helyi rendelet
tartalmazza.

Ellatottak kore: i
Etkezés

Sorszam | Megnevezes Ifj;;l}},’::;j delviszi Lakasra szallitas
Ellatottak szadma

1 | 2016. december 31-én 28 42

2 | 2017. év folyaman ellatasba vettek 8 19

3 | 2017. év folyaman ellatasbol kikertiltek 11 22

4| 2017. december 31-én 25 39
Varakozok szama

5| 2017. december 31-én ecllatasra varok 0 0

2017. december 31-én ellatottak neme, kora
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Férfi

6| 0-17 év 0 0
7 | 18-60 év 4 6
8 | 60 év felett 12 5
9 | Egyiitt 16 11
No6
10 [ 0-17 év 0 0
11| 18-60 év 2 7
12 | 60 év felett 7 21
13 | Egyiitt 9 28
14 | Osszesen 25 39
Téritési dij 2017. év
15 | Téritési dijat fizet 19 34
16 | Segitségnyt;jtod szolgalatnak 0 0
17 | Szallito szolgdlatnak 0 34
18 | Téritési dijat nem fizet 9 5
19 | Osszesen 25 39

A szolgaltatast igénybe vevok javarészt olyan idds, beteg emberek, akiknek nincsen, vagy tavol
¢l hozzétartozoja, igy a napi egyszeri meleg ¢lelem biztositasa nem megoldott szamukra. Kisebb,
de allanddan jelenlévd réteg az Onmaga ellatdsara csak részben képes pszichés, illetve
alkoholproblémakkal kiizdd klienskor.

Szintén jellemzé a munkanélkiili és a szocidlis ellatasokbol kikeriilé személyek, illetve az
alacsony szocialis juttatasokbol €16k jelenléte.

Az ellatast igényelheti a Magyarorszagon €106,
A. magyar allampolgar,
. bevandorlasi engedéllyel rendelkezd,
letelepedési engedéllyel rendelkezd,
hontalan,
magyar hatosag altal menekiiltként elismert személyek,
illetve a Szt. 7. §. (1) bekezdése értelmében a telepiilésen €16 mindazon személyek,
akiknek az étkezés hidnya testi épségiiket veszélyezteti.

TEUO®

Az ellatast ny0jté intézmény az étkeztetést egyéb fozohely keretében biztositja, a Varosi
Ovodaban miikddtetett konyhajarol.

Az ételt sajat elvitellel, indokolt esetben kiszallitassal biztositjuk.

A kiszallitast vallalkozo, tiszteletdijas gondozo, vagy hazi gondozé utjan biztositjuk.

Az étel melegitését, illetve feltalalasat igényldk esetében: hazi gondozd/tiszteletdijas gondozo
viszi hazhoz az ebédet. Ez a tevékenység hazi gondozasnak mindsiil.
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A kiszallitas indokoltsagat orvosi javaslattal kell igazolni, amit a kérelemhez kell csatolni.
Az étel helyben torténd elfogyasztasara a Gondozéasi Kozpont Szakmai Egységben van lehetdség.
Orvosi javaslatra diétas étkeztetést is biztositunk.

A szolgaltatasra vonatkozo szakmai- szervezeti informaciok:
A szolgalatban dolgozok 1étszama, szakképzettsége:

1 f6 — adminisztrativ munkatars - érettségi

4. Nappali ellatas - idések klubja

A nappali ellatas — Bicskén ¢él6 vagy tartozkodd - elsésorban a sajat otthonukban éI0,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és
mentalis tAmogatésra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére nyujt ellatast
a tarsult onkormanyzatok lakossdga szamara. Segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel
feltételei, lehetdséget nyujt az ellatast igénybevevd személyek részére a napkodzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatas célja, feladata

Segitséget nyujtani azon szocidlisan raszorulok részére, akik sajat otthonukban ¢és
lakokornyezetiikben 6nalld életvitelilk fenntartasa mellett, egészségi, mentalis allapotukbol vagy
mas okbol szarmazé problémaik megoldasa miatt, napkozbeni ellatasra szorulnak

Az igénybe vevOk szaméra szocidlis, mentdlis és egészségi allapotuknak megfelelé napi
¢letritmust, biztositd szolgaltatast nyujtani. A szolgaltatast igénybe vehetik azok, akik az
intézményt sajat erébol képesek megkozeliteni, akik szallitasardl a hozzatartozok gondoskodnak.

Sorszam | Megnevezés Nappali ellatés
Ellatottak szama
1| 2016. december 31-én 9
2 | 2017. év folyaman ellatasba vettek 10
3| 2017. év folyaman ellatasbol kikertiltek 9
4 12017. december 31-én 10
Varakozok szama
5| 2017. december 31-én ellatasra varok 0
2017. december 31-én ellatottak neme, kora
Férfi
6 |0-17 év 0
18-60 év 1
8 | 60 év felett 1
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9 | Egytitt 2

N6

10 | 0-17 év 0

11 | 18-60 év 0

12 | 60 év felett 8

13 | Egyiitt 8

14 | Osszesen 10
Téritési dij

15 | Téritési dijat fizet 10

16 | Segitségnyijto szolgalatnak

17 | Szallito szolgalatnak

18 | Téritési dijat nem fizet 0

19 | Osszesen 10

Szolgaltatasok kore

Az intézmény — nappali ellatas, idések klubja keretein beliil — az aldbbi szolgaltatdsokat
biztositja:

Az intézmény altal szervezett szabadidds programokon valé részvétel,

Sziikség szerint az egészségiligyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz valo
hozz4ajutas segitése,

Tisztalkodasi lehetdség biztositasa,

Hivatalos ligyek intézésének segitése,

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

Specialis 6nszervez0dd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,
Kiilon térités ellenében mosas ¢és pediklir fodrasz— szolgaltatdsok lehetdségének
igénybevétele

Kiilon étkeztetésre iranyuld kérelem benyuUjtasaval az étel, és az étel helyben
fogyasztasanak biztositasa

Szennyes ruhazat tisztitasa/vasalésa.

Nappali ellatas — szolgaltatasok tartama

Iddsek klubja keretében, 20 férOhelyen biztositja az ellatast az igénybevevok szamara.
A klub nyitva tartasa hétfé-péntek, 7-17 oraig.

Fizikai ellatas keretében kiilon kérelemre étkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal.
Onkoltségi aron presszokavé fogyasztisara van lehetdség.

Személyi higiéné biztositdsdra egész napos meleg viz szolgaltatissal fiirdés, mosdas, vasalds
igénybe vehetd. Kiilon térités ellenében havi egy alkalommal pedikiir, alkalomszertien fodrasz 4ll
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rendelkezésre.

Egészségiigyi ellatas keretében biztositjuk a heti gyogyszeradagolast €s gyodgyszerszedés
ellendrzését. Biztositjuk heti rendszerességgel vérnyomasmérést, havonta ¢€s testsuly ellenérzését.
Heti két alkalommal frissitdé torna vehetd igénybe — Onkéntes alapon. Alkalomszeriien
egészseégligyi felvilagositod eldadasokat szerveziink, rendszeresen életmod tanacsokkal latjuk el az
iddsek klubja tagjait.

Mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk az egyéni bandsmoddot, a konfliktushelyzetek
kialakulasanak megel6zését, a kialakult helyzetet kezeld, egyéni €s csoportos megbeszéléseket.

A szolgaltatast igénybe vevOk koranak, igényeinek ¢és egészségi allapotanak megfeleléen
szervezzilk az aktivitast segitd fizikai, szellemi, szoérakoztatd, kulturdlis tevékenységeket.
Tamogatjuk az intézményen beliili kiscsoportok kialakulasat.

Kulturalis foglalkoztatasra radio, televizio, videomagno, DVD lejatszo, CD lejatszo, konyvek
allnak rendelkezésre.

Igény szerint helyi rendezvényeket, kiallitasokat latogathatnak meg.

Jeles iinnepeinken a helybéli 6vodak és iskolak gyermekei iinnepi miisort adnak, egyhazi
iinnepekhez kapcsolédoan kihelyezett okumenikus szertartést tart a helyi a katolikus plébanos és
reformatus lelkész.

A generaciok kozotti kapcsolatok 4polasa, valamint tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa
szempontjabol fontos az ilyen jellegli rendezvények tartdsa — ezeket kiemelten kezeli az
intézmény.

A szolgaltatasra vonatkozé szakmai- szervezeti informaciok:

A szolgalatban dolgozok 1étszama, szakképzettsége:

1 f6 - nappali ellatas vezetd/szakmai vezetd — szocidlis munkas, szakvizsgazott
szocialpolitikus (mentalhigiénés feladatok ellatasa)

2 16 - szocidlis &polo-gondozod

1 6 - kisegité gondozo — érettségi

1 f6 - technikai/higiénés munkatéars — szakiskola

5. Tamogato szolgalat

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsd
sorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallésaganak
megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

Feladata
a.) Személyi segité szolgalat miikodtetése keretében:

» A fogyatékos ember aktiv kozremiikodésével segitséget nyujt személyi (higiénés,
¢letviteli, 1étfenntartasi) sziikségleteinek kielégitésében,

» Egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személy
specialis sziikségleteihez igazoddan.
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» Az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi €s szocialis ellatasokhoz, fejlesztd tevékenységekhez vald hozzdjutas
segitése.

» Jelnyelvi tolmacs szolgalat elérésének eldsegitése,

» Segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, onsegitd csoportokban valo részvételhez.

» Segitségnyujtas a tarsadalmi integracidé megvaldsulasdhoz, a csaladi, kozosségi,
kulturalis, szabadidés tevékenységekben vald egyenrangu részvétel feltételeinek
biztositasa

» A fogyatékos személy munkavallalasat segit6 szolgaltatasok elérésének segitése

b.) Szallité szolgalat (specialis személyi szallitas) miikodtetése keretében biztositjuk: az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valo
hozz4jutést.

¢.) Informacios szolgaltatas miikodtetése keretében:

Informacionytjtéas, ligyintézés, tandcsadds, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast biztositjuk.

Az ellatottak kore:

Téamogat6 Téamogat6

Sorszm | Megnevezes szolgalat Bicske | szolgdlat Csabdi

Ellatottak szama

1 | 2016. december 31-én 181 11
2 | 2017. év folyaman ellatasba vettek 9
3 | 2017. év folyaman ellatasbol kikeriiltek 7 0
4| 2017. december 31-én 183 11
Varakozok szama
5| 2017. december 31-én ecllatasra varok 0 0
2017. december 31-én ellatottak neme, kora
Férfi
6| 0-17 év 2
7 | 18-60 év 0
8 | 60 év felett 49 2
9 | Egyiitt 60 4
N6
10 | 0-17 év 1 1
11| 18-60 év 10 0
12 | 60 év felett 112 6
13 | Egyiitt 123 7
14 | Osszesen 183 11
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Téritési dij 2017. év

15 | Téritési dijat fizet 133 6
16 | Segitségnyujto szolgalatnak 133 6
17 | Szallito szolgalatnak 133 6
18 | Téritési dijat nem fizet 50 5
19 | Osszesen 183 11

Bicske varos ¢és Csabdi kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartozkodd alabbi
fogyatékkal €16 személyek:

Siketek, nagyothallok
Vakok, gyengén latok
Ertelmi fogyatékosok
Mozgasszervi fogyatékosok
Autistak

Halmozottan fogyatékosok

A tamogato szolgaltatast igénylok specialis jogai

Akadalymentes kornyezethez valo jog

Képességek, készségek fejlesztésére, illetve allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek igénybevételéhez valo jog

Informaciokhoz valé hozzajutés joga

Az onrendelkezés elvének tiszteletben tartasahoz valo jog

Tarsadalmi integraciohoz valo jog

VVV VYV

A dolgozdk az egymassal és ellatottjaikkal vald kapcsolattartds megkonnyitése érdekében
mobiltelefonnal rendelkeznek

A szolgaltatasra vonatkozo szakmai- szervezeti informaciok:

A szolgalatban dolgozok 1étszama szakképzettsége:

1 f6 — szolgalatvezetd — egészségligyi szocialis-munkas (egyetemi végzettség)

3 6 — személyi segitd - 1{6- szocidlis asszisztens, 1 f6 — altalanos asszisztens és apolo,
személyi segitd szakképesités.

1 f6 — gépkocsivezetd — személyi szallitd szakképesités

VI. A téritési dij és befizetésének szabalyai

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatasért a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz6l6 a 1993. évi III. torvény és végrehajtasi rendeletei, valamint a fenntartd helyi
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rendelete szerint téritési dijat kell fizetni.

Az ellatasok Onkoltségét, és az intézményi téritési dijat a fenntartdé minden év aprilis 1-ig
rendeletben allapitja meg, egyidejliileg elfogadja a személyi téritési dijak megallapitasara
vonatkoz6 szabalyokat is.

Az intézményvezet0, a fenntartd utasitasara feliilvizsgalja a személyi téritési dijakat, melyrol
irasban értesiti az igénybe vevot.

A téritési dij elszamolasanak alapja az igénybe vett ételadagok szdma, a hazi gondozés keretében
igénybe vett gondozési Ora (szocialis segités, személyi gondozas), a személyi segitéssel toltott
teljes id6tartam, a szallitd szolgalat igénybevétele soran megtett km, az iddsek klubjaban toltott
gondozasi napok szama.

A személyi téritési dijakat havonta minden ho 10-€ig az intézmény pénztaraba kell befizetni elére
kozolt idépontban. Lehetdség van a téritési dij banki atutalasara is.

Amennyiben az igénybe vevd sajat hibajabol téritési dijhatralékkal rendelkezik, annak
rendezésérdl a hatalyos szocialis torvény 102 §. -a az irdnyado.

VII. A szolgaltatasokrol valé tajékoztatas helyi modja

Bicske Varos, ¢és az ¢érintett telepiilés honlapjan megtalalhatd a szolgéltatdsokrol és az
elérhetdségérol szo61o6 informaciok.

Programjainkrol a megyei ujsagokban cikkek formajaban adunk tdjékoztatast.
Az érintett fogyatékossagi csoportok érdek-képviseleti szervei, a haziorvosok, a szocialpolitikai
kerek asztal tagjai irdsban értesiilnek a szolgalat igénybevételének feltételeirdl

VIII. A szolgaltatast végzok jogai és kotelezettségei

A 1993, ¢vi III. tv. 94/L. §. (2) bekezdése szerint szolgaltatasokban foglalkoztatottak
munkavégzésiik soran kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdo megfelelé6 munkavégzeési koriilményeket biztositson szamukra.

Adatvédelem

Az ellatasban dolgoz6 alkalmazott - a munkédja soran az ellatottal kapcsolatban — tudomasara
jutott adatokat szolgalati titokként, egészségi allapotaval kapcsolatos adatokat orvosi titokként

kezeli, az ellatott személyiségi jogait tiszteletben tartja. A nyilvantartasbol adatokat csak 1993.
évi III. tv-ben meghatarozott szerveknek szolgaltathat.

IX. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézményi ellatdsban részesiilé személynek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
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mentalis allapotara tekintettel egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatds nyujtasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai, politikai hovatartozasa, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb okbol.

A szolgaltatas nyujtasa soran ért sérelmével kapcsolatban az ellatott panaszt tehet az intézmény
vezetdjénél, aki koteles a panaszt 15 napon beliil kivizsgalni €és annak eredményérél a
panasztevoét irasban értesiteni.

Ha az intézményvezetd a megadott hataridon beliil nem intézkedik a panaszos az Ellatottak
Erdek-képviseleti Foruméahoz, valamint a fenntartohoz fordulhat.

A panaszok kivizsgalasaban, illetve a képviselet biztositasaban a betegjogi képviselo €s az ellatott
jogi képvisel6 segitségét lehet kérni.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségei:

Orszagos Betegjogi, Ellatott-jogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentacios Kozpont
1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8.

Ingyenesen hivhat6 z6ld szam:

06-80-620-055

Internetes elérhetdség:

www.ijsz.hu

X. Panaszkivizsgalasi eljaras

1. Amennyiben az ligyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

- szakmai vezetonél

- az intézmény igazgatdjanal

- a fenntartonal

- ellatott jogi képviselonél
Az intézmény igazgatdja tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaladsanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.
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V.
Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont —
Kapcsolat Kozpont

Védonoi Szakmai Egység

A szolgaltato adatai

Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegitd és Gondozasi Kozpont- Kapcsolat Kézpont

Szolgaltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Kossuth tér 17.

Szolgaltatas tipusa: a Csaladsegités Szakmai Egységgel, Gyermekjoléti Szakmai Egységgel,
Bolcsddei Szakmai Egységgel és a Gondozédsi Kozpont Szakmai Egységgel integraltan,
szakmailag 6nallo egységben, tarsulasban.

Fenntart6 neve: Bicske Varos Onkormanyzata

Teriileti ellatasi kotelezettsége: Bicske, Obarok, Nagyegyhaza, Csabdi, Alcsutdoboz, Bodmér

Feladatat a miikddési engedélyében foglaltak szerint, a védondi ellatasrol szold 49/2004. (V.21.)
EszCsM. Rendelet, valamint az iskola egészségligyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX.3.) NM
rendeletben meghatarozottak alapjan latja el.

Telepiilések lakosainak szama: Bicske 12 440 16
Obarok, Nagyegyhaza 823 16
Csabdi 1244 16
Alcstutdoboz 1459 16
Bodmér 233 16
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2017. oktober. 1. Létszam adatok

Teriileti korzet 0-7 éves (f6) Varandés (f0)
Bicske 1. 201 16
Bicske I1. 161 17

Bicske II1. 215 8
Bicske IV. 224 22
Bicske V. 123 7
Teriileti korzet Ovoda Létszam (f6)
Bicske I1. Bicske Varos Ovoda Jozsef 105
Attila utcai Tagdvodaja
2060 Bicske, Jozsef Attila u. 5.
Bicske II1. Bicske Varosi Ovoda 103
2060 Bicske, Arpad u. 11.
Obarki Kisvakond Ovoda 20
2063 Obarok, Véazsony puszta
20.
Bicske IV. Bicske Varosi Ovoda Kakas 205
Tagovodaja
2060 Bicske, Rozsa u. 7.
Csabdi Napraforgé Ovoda 50
2064 Csabdi, Szabadsag u. 31.
Bicske V. Alcsutdobozi Haromhars 63
Ovoda
8087 Alcsutdoboz, Béke u. 18.
Alcsutdobozi Jozsef Nador 100

Altalanos Iskola

8087 Alcsutdoboz, Szabadsag ut
105.
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Iskolai Védonoi Korzet

Iskolak

Létszam (f6)

I. szamua

Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly
Alt. Tsk.
2060 Bicske, Prohaszka u. 3.

308

Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly
Alt. Isk.
2060 Bicske, Szt. Istvan u. 42.

322

Harsfadombi Nyelvoktato
Német Nemzetiségi Altalanos
Iskola
2065 Méany, Szent Istvan u. 4

211

II. szamua

Bicskei Jozsef Attila Alt. Iskola
és Szakiskola
2060 Bicske, Hosok tere 5/b

43

Csabdi Pet6fi Sandor Altalanos
Iskola
2064 Csabdi Szabadsag u. 35.

154

Szent Lasz16 Altalanos Iskola
2060 Bicske, Hosok tere 6.

231

Székesfehérvari SZC Vajda
Janos Gimnaziuma és
Szakkozépiskolaja
2060 Bicske, Kossuth tér 3.

182

Bokréta Lakasotthoni
Gyermekotthoni Kdzpont és
Altalanos Iskola
2060 Bicske, Kossuth tér 42
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I. A teriileti védono feladata

a) anévédelem, ezen beliil

aa) a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,

ab) az anyasagra valo felkésziilés segitése,

ac) a lakossagi célzott sziirévizsgalatok szervezésében részvétel;

b) a varandods anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;
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c) a gyermekagyas iddszakban segitségnyujtds és tandcsadds az egészségi allapottal, az
¢letmoddal, szoptatéssal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

d) az 0jsziilott kortol a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa, ennek
soran

da) a torvényes képviselovel eldzetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a
csaladlatogatas, védondi tanacsadas keretében célzott és sziikséglet szerinti gondozés végzése,
tovabba a harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakuldsdnak, a gyermek nevelésének és
szocializaciojanak segitése, valamint a gyermek fejlédéséhez igazoddan az egészséges
¢letmodhoz sziikséges ismeretek nyujtasa,

db) az 1jsziilottek, a korasziilottek, a kis sullyal sziiletettek, valamint az egészségi és
kornyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek pszichoszomatikus fejlodésének
fokozott figyelemmel kisérése és segitése,

dc) a szoptatds €és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel valo
taplalas Osztonzése kiilondsen az els6 6 hoénapban, az anya tanitdsa a szoptatds helyes
technikdjara, a tejelvalasztas fokozasanak és fenntartdsdnak modjaira; fokozott figyelemmel
minden korcsoportban az ¢életkornak, egészségi allapotnak ¢és fejlettségi szintnek megfeleld
taplalasra és taplalasi nehézségekre,

dd) a kiilon jogszabaly szerinti, 0-4 napos ¢életkorban elvégzendd szilirOvizsgalatok
meglétének ellendrzése, a torvényes képviseld tdjékoztatasa az életkorhoz kotott - kiilon
jogszabalyban meghatdrozott - kotelezd vizsgalatokrol, az 1. szamu melléklet szerinti
vizsgalatok elvégzése a modszertani ajanlasok alapjan €s az észlelt eltérésrdl a hazi
gyermekorvos, illetve a hdziorvos (a tovabbiakban egylitt: héaziorvos) irdsban torténd
értesitése,

de) a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a
Gyermekjoléti Szakmai Egység haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és
csaladjanak fokozott gondozasba vétele,

df) a csalad felkészitése a beteg csecsemo €s gyermek, otthoni apolésara,

dg) az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvény 4. §-
anak a) pontja szerinti fogyatékossdggal ¢l6, valamint a magatartdsi zavarokkal kiizdd
gyermek és csaladja €letviteléhez segitségnyujtas és tanacsadas egylittmikodve a haziorvossal
és sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel,

dh) a csaladok tajékoztatasa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagarol, a véddoltasok

szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabalyban, modszertani levélben foglaltak
szerint;
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e) az dvodaban a védoénodi feladatok végzése, az oktatdsi intézményben a tanuldk ellatasa a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

/) az oktatasi intézménybe nem jard otthon gondozott tankdteles korti gyermek gondozésa;
g) csaladgondozas keretében,

ga) a gondozott csaladban eléforduld egészségi, mentalis és kdrnyezeti veszélyeztetettség
megeldzése, felismerése érdekében segitségnyujtds a helyes életvitelhez, a harmonikus,
szeretd csaladi kornyezet kialakitasahoz,

gb) soron kiviili csalddlatogatds végzése a nevelési-oktatdsi intézményt ellatd védond
irasbeli jelzése alapjan,

gc) a Gyermekjoléti Szakmai Egység és a haziorvos irasos értesitése, ha a tdrvényes
képviseld a teriileti védondi ellatas (a csaladlatogatas) igénybevételét megtagadja, illetve
hat6sagi eljaras kezdeményezése a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa, a gyermek
Oonmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa vagy egyéb stlyos veszélyeztetd ok
fennallasa esetén,

gd) figyelemfelhivas a népegészségiigyi szlirdvizsgalaton torténé megjelenés fontossagara,
tovabba tajékoztatas az Onkéntesen igénybe veheto ajanlott sziirévizsgalatokrol,

ge) tajékoztatas az allami, civil karitativ csaladtimogatasi formakrol és lehetdségekrol,

gf) tajékoztatas a gyermek jogairdl, az egészségligyi ellatdshoz valo jogairdl és a torvényes
képviseld ez iranyu feladatairdl, kotelezettségeirdl;

h) az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvaldsitasaban részvétel.

I1. Az iskola egészségiigyi védonoi ellatas

2 iskolai ifjusagi védono a fentiekben felsorolt nevelési-oktatasi intézményre kiterjesztve latja el
a26/1997. (IX.3.) NM rendeletben meghatarozott szabalyok szerint.

A 6-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfoku nappali rendszerii iskolai oktatasban
résztvevok megel6zé jellegli, az egészségiigyi alapellatds keretében szervezett iskola-
egészségligyl ellatasban vald rendszeres részvételérdl az ovodak és iskoldk a hivatkozott
rendeletben foglaltak szerint gondoskodnak. Az iskola-egészségiigyi ellatds iskolaorvos és
védono egylittes szolgaltatasabol all.

Az iskola-egészségiigyi ellatast végzo iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanuld

haziorvosaval (hdzi gyermekorvosaval), illetéleg teriileti védondjével egyeztetve és vele
egylittmiikodve végzi.
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A nevelési-oktatasi intézmény védondje altal onalléan ellatandoé feladatok

Az éves munkatervhez a védondi feladatok Gsszeallitasa, egyeztetése a nevelési-oktatasi
intézmény egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével.
A tanuldk védondi vizsgélata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas
vizsgalata):
O a testmagassag, testtomeg, a testi fejlettség és taplalasi allapot hazai standardok
szerinti értékelése, a nemi fejlodés értékelése,
0 a pszichés, motoros, mentalis, szocidlis fejlodés €s magatartasproblémak feltarasa,
0 ¢érzékszervek mukodésének vizsgalata (latds, kancsalsag, hallds) és a szinlatas
vizsgalata a 6. évfolyamban.
0 mozgasszervek vizsgalata: kiilonOs tekintettel a ldbstatikai problémdkra és a
gerinc-rendellenességekre,
O vérnyomasmeres,
O pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol.
A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése.
ElsOsegélynyujtés.
Az orvosi vizsgalatok el6készitése.
A védodoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.
A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizd6k életvitelének segitése.
Részvétel az egészségtan oktatdsaban elsGsorban az aldbbi témakban:
0 az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életmod,
betegapolas, elsdsegélynytjtas),
csaladtervezés, fogamzasgatlas,
szil6i szerep, csecsemogondozas,
onvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,
0 szenvedélybetegségek megel6zése.
Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az
étkeztetés higiénés ellendrzésében valo részvétel.
Kapcsolattartas a sziilokkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatas).
Palyavalasztas segitése.
Az elvégzett feladatok dokumentéaciojanak vezetése (egészségiligyi torzslapok,
Egészségligyi Konyv, ambulans napld, véddoltasok, szakorvosi beutalasok,
veszélyeztetettek nyilvantartdsa stb.).

O Oo0O

II1. Személyi feltételek

A munkaltatoi jogokat a Kapcsolat Kézpont igazgatoja gyakorolja.

Tertleti védono: 5 f6 okleveles védénd

Ifjusagi védond: 2 16 okleveles védond

Helyettesités rendje: a miikodési engedélyben leszabalyozott médon

Tavollét esetén (szabadsag, betegség, képzés) a helyettesitésrol a miikodtetd gondoskodik.

81



A helyettesités a hidnyzas 1. napjatol esedékes (betegség, szabadsag).

Helyettesités idején kozvetlen felettese:

e aszakmai feliigyeletet végzo kistérségi vezetd védono

e amiikddtetd vezetdje.

Helyettesités idején dijazas megilleti a Kjt. és a Mt. szerint.

IV. Nyitvatartasi rend

A teriileti védonoi korzetek tekintetében onallo védondi tanacsadas rendjének megfeleloen.

Korzet Fogado6ora idépontja Fogado6ora helye

megnevezése

Bicske I. csiitortok 12.00-16.00 2060 Bicske, Kossuth tér 17
minden honap 1. hétfé 12.00-14.00 8080 Bodmér, Vasvari Pal u.

58

Bicske I1. hétf6 12.00-16.00 2060 Bicske, Kossuth tér 17

Bicske II1. kedd 12.00-16.00 2060 Bicske, Kossuth tér 17

Bicske IV. szerda 12.00-16.00 2060 Bicske, Kossuth tér 17
minden honap 3. pénteken 9.30- 2064 Csabdi, Szabadsag utca
11.30 35

Bicske V. csiitortok 8.30-9.30 2060 Bicske, Kossuth tér 17
csiitortok 12.30-15.30 8087 Alcsutdoboz, Béke utca 2

Az iskolavédonék tekintetében a miikodési engedélyben rogzitett fogadoorak

figyelembevételével.

Iskola megnevezése Fogadéora Fogadoora helye
idopontja

Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Alt. Iskola kedd 08.00-10.00 2060 Bicske,

2060 Bicske, Prohaszka O. u. 3 Prohaszka O. u. 3

Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos csiitortok 08.00- 2060 Bicske, Szt.

Iskola 10.00 Istvan ut 42

2060 Bicske, Szt. Istvan u. 42

Harsfadombi Nyelvoktaté Német paros hét hétfé 2065 Many, Rakoczi

Nemzetiségi Altalanos Iskola 9.00-11.00 u.67

2065 Many, Szt. Istvan u 4

Bokréta Lakasotthoni Gyermekotthoni paros hét kedd 2060 Bicske, Kossuth

Kozpont és Altalanos Iskola 13.00-15.00 u. 42

2060 Bicske, Kossuth u. 42.

Bicskei Jozsef Attila Alt. Iskola és kedd 10.00-12.00 2060 Bicske, Kossuth

Szakiskola tér 17

2060 Bicske, Hosok tere 5/b

Csabdi Petéfi Sandor Altalinos Iskola csiitortok 09.30- 2064 Csabdi,
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2064 Csabdi, Szabadsag u. 35 11.30 Szabadsag utca 35
Szent Laszlé Altalanos Iskola szerda 10.00-12.00 | 2060 Bicske, Kossuth
2060 Bicske, Hosok tere 6 tér 17
Székesfehérvari SZC Vajda Janos paros hét kedd 2060 Bicske, Kossuth
Gimnaziuma és Szakgimnaziuma 13.00-15.00 tér 17

2060 Bicske, Kossuth tér 42

V. Fobb felelosségek, kitelezettségek

a.) A sajat hataskorében végzett tevékenységért személyesen felelds.

b.) A III/2. pontban rogzitett végzettségéhez kapcsolodd munkafolyamatoknak,
tevékenységeknek a hatalyos jogszabalyok, szakmai iranyelvek, modszertani utmutatok és elvi

allasfoglalasok betartasaért.

c.) Felelés a tevékenysége soran tudomdsara jutott és nyilvantartott adatoknak a hatalyos
jogszabalyi el6irasok szerinti kezeléséért.

d.) Felkérésre szakértoként kozremikodik a Gyermekjoléti Szakmai Egység, a nevelGtestiilet és
az iskolaszék munkajaban.

e.) A MESZK Etikai K6dexben foglaltak betartasaval végzi munkéjat

f.) Munkavédelmi rendeletek betartasa, a biztonsagos munkakoriilmények megdrzése, védoruha
viselése a tanacsadoban végzett munkaidd alatt.

Védonoi felelosség
- az orvosi titoktartas szigoru betartasaért.

- a munkakdrébe tartozd feladatok teljes korli és szakszeri, a szakma szabdlyai szerinti
elvégzéséért,

- balesetelharito, egészségvédd, munka-€s tlizvédelmi rendszabalyok, eldirasok betartasaért,

- a tanacsado értéktargyainak ingd és ingatlan vagyonanak megdrzéséért és rendeltetésszerl
hasznalataért.

Védonoi kotelezettség
- feladatait legjobb tudasa szerint elvégezni,

- munkahelyén pontosan megjelenni,

83




- a munkabdl val6 tavolmaradasrol 24 oran belil a munkaltatot értesiteni,

- a betegekkel szemben humanus, empatikus magatartast tantsitani,

- a szakmajaban képezni és tovabb képeznie magat,

- vagyonbiztonsagi kovetelményeket betartani,

- munka-, tiiz-és balesetvédelmi oktatason eldirt idészakonként részt venni,

- munka alkalmassagi orvosi vizsgalaton az eldirt idészakonként részt venni.

Munkakorhoz kapcsolodo jogkor, kotelezettségei

Javaslattételi joga van a szolgaltatd, ill. a munkakori jogok gyakorlgja felé, valamint a MESZK
¢s a munkavallaloi érdekképviseletek felé a miikodéséhez sziikséges személyi, targyi, mikodési
¢s egyeéb, az ellatando tevékenységhez sziikséges feltételek biztositasa, illetve az ezekkel
kapcsolatosan felmeriild hidnyossagok felszamolasa érdekében.

Titoktartas az egészségiigyi dolgozokra megallapitott titoktartas kotelezettség.

A gondozottakrol tudomasara jutott adatokat hivatali titokként koteles kezelni.

Szakmai tovabbképzés

A gondozottak korszerii ellatdsa érdekében a védond koteles magat folyamatosan képezni.

Az egészségligyl szakdolgozonak a tovabbképzési iddszak alatt 6sszesen 100 pontot kell
teljesitenie. A tovabbképzési pontok elméleti tovabbképzések ¢€s gyakorlatok keretében
szerezhetok meg.

A szakmai tovabbképzések idejére szolgalatmentesség biztositasa a dolgozot megilleti.

Részt vesz a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, egyéb szakmai értekezleteken.

Munkakori feladatok

Onalléan végzett
» aszakmai és gazdasagi-ligyviteli feladatok

» csaladlatogatas, tanacsadas nyujtasa
» azilletékességének megfeleld egészségnevelési €s felvilagosito feladatokat.
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Kozremikodik

a) akapcsolddd adminisztracio ellatasanal.
b) sziirésekben

Szakmai feladatok

Az Egészségiligyi Minisztérium kozleménye a Védondi Ellatasi Standardok (VES) kézikonyvérdl
figyelembevételével végzi a védond munOkakdri feladatait.

Szakmai munka dokumentalasa

Koteles az elvégzett tevékenységrol statisztikai és szoveges jelentést késziteni a szabalyok, a
bizonylati szabalyzat és a hataridok betartasaval.

A védond koteles munkajardl kimutatast, a gyermekekrdl személyes dokumentaciot vezetni
(egészségligyi torzslapok, ambulans naplo, véddoltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek
nyilvantartasa stb.) a jogszabalyok és a helyi protokollok szerint.

Adatvédelem

Az adatok tovabbithatok az adatvédelmi rendelkezések figyelembevételével a fenntartonak, a
kifizetohelynek,  birdsagnak, renddrségnek, tiigyészségnek, helyi Onkormanyzatnak,
allamigazgatdsi szervnek, a munkavégzésre vonatkozdé rendelkezések ellendrzésére

jogosultaknak, a nemzetbiztonsagi szolgalatnak

VI. Szakmai kapcsolatrendszer

Intézményen beliil személyes kapcsolatot tart kozvetlen munkatarsaival, feletteseivel, intézmény
dolgozdival.

Intézményen kiviil tevékenysége soran kapcsolatot tart és egyiittmiikodik az egészségiigyi alap és
szakellatas, kozoktatds, Gyermekjoléti Szakmai Egység, Csaladsegités Szakmai Egység,
Bolcsddei Szakmai Egység, Gondozasi Kozpont Szakmai Egység szakembereivel. Az ellatando
gyermekekkel €s azok sziileivel.

A védond feladatait hazi gyermekorvossal, haziorvossal, sziilész-n6gyogydsz szakorvossal, a
nevelési-oktatdsi intézményt ellatd iskolaorvossal egylittmitkddve, az iskolavezetéssel egyezetett
éves munkaterv alapjan végzi.

Az iskola-egészségligyi, haziorvosi, hazi gyermekorvosi, egyéb szakorvosi, teriileti védondi,
gyermekjoléti szolgalatok, pedagogiai szakszolgalatok, logopédus, gyogytornasz és pszichologus,
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valamint az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgélat illetékes intézetei a gyermekek és
tanulok egészségvédelme érdekében egylittmiikodnek, és az e feladat ellatasdhoz sziikséges
adatokrol egymast tajékoztatjak.

Kapcsolattartas kiterjed a 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet 6. §, valamint munkakori feladatait
érintéen adatot/informaciot szolgaltat a Népegészségiigy illetékes intézetének ¢és a
jogszabalyokban meghatarozott egyéb adatgytijtésre jogosult szervezeteknek, intézményeknek.

VII. A Védonéi Szakmai Egység aktualis szolgaltatasardl valé tajékoztatas helyi modja

Bicske Varos és az ¢érintett telepiilések honlapjan adunk hirt a védondi tevékenység
aktualitasair6l. Programjaink a telepiilésiinkon is megjelend megyei 0jsagban, cikkek formajaban
is szerepelhetnek.

VIII. Betegjogi képvisel6

A szolgaltatast igénybevevonek jogai gyakorlasahoz segitséget kérhet az ellatottjogi képvisel6tol.
Az illetékes gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége: Makara Melinda

Telefonszdm: +36-20-4899-621

E-mail: makara.melinda@obdk.hu

Az illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége: Filotasné Ugrics Katalin

Telefonszam: 06 20 4899-527

E-mail: katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu

Bicske, 2018. junius 20.

intézményvezeto
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