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Tisztelt Képviselo-testiilet!
Tisztelt Humaneroforrasok Bizottsaga!

Magyarorszag helyi onkormanyzatair6l sz6l6 2011.évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban:
Motv.) 13.§(1) bekezdés 8. és 8a pontja alapjan a helyi koziigyek, valamint a helyben
biztosithatd kozfeladatok korében ellatando helyi onkormanyzati feladatok kiilondsen a
gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok valamint szocialis szolgaltatasok és ellatasok,
biztositasa.

Az Onkorményzat az Egyesitett Csaladsegité és Gondozédsi Kozpont- Kapcsolat Kozpont
(tovabbiakban: intézmény) kozremikodésével latja el az Motv. altal kotelezéen eldirt
kozfeladatot.

Az intézmény 2016 jalius 1-ig tarsulasi fenntartdsban volt, ezen idOpontot kovetden
jogszabalyi valtozasok és célszertiségi okok miatt keriilt a varos fenntartasaba.

A szocialis ellatasokrol és a szocialis igazgatasrol szolo 1993.évi IlLtorvény 92/B.§-a (1)
bekezdés d) pontja alapjan a fenntarto ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli az intézmény

a szakmai munk4janak eredményességét.

Az intézmény vezetdje elkészitette a Kapcsolat Kozpont 2015. évi tevékenységérdl szolo,
alapos mindenre kiterjedd beszamolojat.

Kérem a hatarozati javaslat elfogadasat.



Bicske, 2016 oktober 13.

Palfty Karoly
polgarmester

1. melléklet a 317 /2016. szamu el6terjesztéshez
HATAROZATI JAVASLAT

Targy: a Kapcsolat Kozpont 2015. évi szakmai munkajanak értékelésérol

Bicske Véaros Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete fenntartéi jogkorében eljarva az
Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont- Kapcsolat Kozpont 2015. évi szakmai munkéjat
eredményesnek értékeli.

Hatarido: 2016 oktober 30.

Felelés: polgarmester

2. melléklet a 317 /2016. szamu eléterjesztéshez

Beszamolo az Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont- Kapcsolat
Kozpont 2015. évben végzett munkajarol

Csaladsegités Szakmai Egység

I. A csaladsegitési szolgaltatas igénybevételének ovakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése celjabol nyujtott
szolgaltatas.

Szolgalatunk miikddésében az onkéntesség, nyitottsag €s az egylittmiikodd, tamogatokapcsolat
kialakitasanak elve a meghatarozo, mivel a szolgalat célja: az egyén és a csalad tarsadalmi
mukodoképességének megdrzése, illetve ezeknek, a képességeknek a helyre allitasa.

A segités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd
munkaformak utjan valosul meg. Segitdé munkaformak kiilondsen a szocidlis esetmunka, a
szocidlis csoportmunka és a kozosségi szocidlis munka.
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A csaladgondozas tevékenységek sorozata, amelynek els6 1épése a kapcsolatfelvétel. Az
intézmény kozvetleniil felkereshetd, a nyujtott szolgdltatasok téritésmentesek. A szolgaltatast,
igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy a
szolgaltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Kovetkez6 1épésként irdsos megdllapoddst kit a csaladgondozo a klienssel, majd kozosen
kidolgozott terv alapjan végezziik a csaladgondoz6i munkankat. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémadit, az elérendd cél érdekében megvaldsitando
feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonando szolgaltatokat, intézményeket,
a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét és a lezaras idépontjat.
A szolgaéltatasokat esetnaploban és forgalmi naploban dokumentalja a csalddgondozo, melyet
a szakmai vezet0 negyedévente ellendriz.

A csaladgondoz6 a segitomunka folyamataban rendszeresen taldlkozik a csaladdal. A
csaladlatogatds lehetdséget kindl az otthon légkorének megtapasztalasara, a csaladtagok
szerepvallalasanak, viselkedésének érzékelésére. A bizalmon nyugvd kapcsolat egyben
lehetdség az életit kozos elemzésére, a nehézségek okainak feltdrasara, ami a probléma
kialakulasdhoz vezetett.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer
miikodik. A jegyzd, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, valamint a gyermekjoléti
szolgalat, a partfogo feliigyeléi €s a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujté szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

I1. A szakmai munka elemzése, szakmai program megvalosulasa

Csaladgondozas, szocialis esetmunka

Az elmult évben 163 csaladot, 333 klienst gondoztunk egyiittmiikodési megallapodas alapjan.
A 2015. évben 1790 alkalommal keresték fel klienseink szakmai egységiinket. A targyévben a
szolgalatnal megfordult 0j kliensek szdma 170, a régi kliensek szdma 163 volt.

A szolgaltatast igénybe vevok szama nem ¢és korcsoport szerint (f0)

Nem/Eletkor 18-34 éves 35-49 éves 50-61 éves 62 évesnél idosebb Osszesen
Feérfi 20 16 39 24 99
No6 40 51 90 53 234
Osszesen 60 67 129 77 333

A korosztalyi megoszlasnal azt latjuk, hogy 0sszességében az aktiv korosztalybol keriil ki a
segitséget kérdk nagyobb része, és legjelentésebb az 50-61 éves korosztaly. Akikre a
legjellemzObb, hogy a megromlott egészségi allapotuk, vagy az elavult iskolai végzettségiik
miatt, nehezen talalnak munkat.

A nem szerinti megoszlasban pedig a ndk szama jelentds. Amint a kutatdsokbol tudjuk, a ndk
konnyebben kérnek segitséget, mint a férfiak.

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai



A probléma tipusa 2015. &
esetek szama

Anyagi 163
Ugyintézéshez segitségkérés 163
Eletviteli 31
Informacidkérés 163
Csaladi-kapcsolati 36
Foglalkoztatassal kapcsolatos 86
Lelki-mentalis 18
Egészségkarosodas kovetkezménye 74
Csaladon beliili bantalmazas 1
Osszesen 735

A 2015. év tendencidi szerint, az anyagi problémakkal jelentkezdk, az ligyintézéshez segitséget
kérdk, és az informacidt kérdk szama egyformén alakult.

Informéciot adunk, nyomtatvanyokat biztositunk szakszerli kitoltéssel, telefondlasi
lehetdséggel a kovetkezo esetekben:

- csaladtamogatasi ellatasok (anyasagi tamogatas, csaladi potlék, GYES, GYED, GYET)

- nyugdijszeri ellatasok (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, arvaellatas)

- rehabilitacios-, rokkantsagi ellatas igénylése

- fogyatékossagi ellatasok (fogyatékossagi tdmogatas, mozgaskorlatozott timogatasok)

- szocialis helyzettél fliggd segélyek igénybevétele (egyszeri segélyek Nyugdijbiztositasi
Igazgatdsagtol, Egészségbiztositasi Pénztartol, onkorményzat, jarasi hivatal altal nyujtott
segélyezési formak, ellatasok)

- szocialis alapszolgaltatdsok igénybevétele (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
tamogatd szolgaltatas, iddsek nappali ellatasa)

- szocialis szakellatasok igénybevétele (szocialis-, fogyatékos otthoni elhelyezés; hajléktalan
ellatas)

- lakhatasi kiaddsokkal kapcsolatos problémak (lakaskolcson, rezsitartozas, lakasfenntartasi
tamogatas, védendd fogyasztoi kérelem)

- elveszett iratok poétlasa (taj kartya, sziiletési anyakonyvi kivonat)

A személyes, szocialis probléméak kapcsan az anyagi nehézségek, legtobbszor elsédleges
konfliktusforrasként jelennek meg. Ezek mellett leggyakrabban megjelennek a tartds
egészségkarosodasbol adodo problémak, melyek a munkanélkiiliséghez vezetnek.

A sokproblémds csaladok esetében a koros élethelyzetek halmozottan fordulhatnak el6:
allandosult munkanélkiiliség, kronikus testi és szellemi betegség, generaciok kozotti
konfliktusok, nagy 1étszamu csaladok ziirds szalakkal egymas kozt, szenvedélybetegségek.

Szolgaltatasok kozvetitése, dologi juttatasok nyujtasa, programok szervezése
Szolgélatunk a lakossag altal felajanlott ruhaadomanyokat (hasznalt ruhanemiik) kikozvetiti a
raszorul6 csalddoknak.

A csaladok krizis helyzetét kezeljiik a dologi juttatasokkal, melyet 42 csaladnak nyujtottunk. A
létfenntartasi problémakhoz nyujtottunk gyors segitséget tartds élelmiszerek vasarlasaval. A
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szolgaltatasvasarlas valsagos élethelyzetek, megoldasaban segit.

2015-ben tobb szervezettdl és egyhaztdl kapott ruhaadomanyt, €élelmiszercsomagot (bicskei
Katolikus Karitasz, Voroskereszt) juttatunk el a gondozott csaladjainkhoz.

A Fejér Megyei Korményhivatal Népegészségiligyi Szakigazgatasi szervével egylittmiikodve,
az érintett klienseinket személyesen értesitettiilk, a mammografis sziirévizsgalatrol.

Rendszeres szocidlis segélyezettek beilleszkedést segité csoportja

Az 1993. évi III. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold térvény értelmében a
rendszeres szocialis segélyben részesiilé személyeknek a segély folyositasi ideje alatt
egylittmikodést kell vallalniuk intézményiinkkel, melynek része az egyéni élethelyzethez
igazodo beilleszkedést eldsegitd program. A térvényi valtozasok miatt, ezt a szolgaltatasunkat
2015. év marcius 1-ig biztositottuk 14 f6 bicskei lakos regisztralt rendszeres szocialis
segélyezettel tartottunk kapcsolatot.

Tapasztalataink szerint, az érintetteknél leginkabb a kommunikacios készségének fejlesztésére,
illetve dnmaguk pozitivabb megitélési képességére kell fokuszalnunk.

Munkanélkiiliek munkahoz jutas segitése

A munkat keresSknek az internet segitségével az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat altal
nyilvantartott, s egyéb munkakozvetitok altal meghirdetett allasajanlatokat tudjuk kdzvetiteni.
Segitlink 6néletrajz irasdban, és igény esetén e-mailes tovabbkiildést is biztositunk.

A menekiilt és az oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének elésegitése

A menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. térvény modositasa értelmében, 2014. januar 1-t6l
kezdddden a menekiiltek, vagy oltalmazottak tdrsadalmi beilleszkedésének eldsegitését a
lakohely szerint illetékes csaladsegitd biztositja.

A menekiiltiigyi hatosdg a menekiilttel vagy oltalmazottal, kérelmére integracids szerzddést
kot. Az integracios szerzodésben foglaltak teljesiilésének eldsegitése céljabol a csaladsegitd
szolgalat csaladgondozot jelol ki. A csaladgondozo az integracids szerz6dés iddtartama alatt az
integracids szerzodésben meghatirozottak szerint, segiti a menekiilt vagy az oltalmazott
tarsadalmi beilleszkedését. A menekiilt vagy az oltalmazott az integracids szerzddés iddbeli
hatalya alatt koteles a csaladsegitd szolgalattal az integracids szerzédésben vallaltak, tovabba a
gondozasi tervben kitlizott célok megvalositasa érdekében egylittmiikddni. Az integracios
szerzodésben meghatarozott feladatok teljesitését a menekiiltiigyi hatosag ellendrzi.

2015-ben egy eritreai allampolgarsagl, menekiilt statuszii személyt segitetlink az integracios
szerz6deés alapjan.

Fogyatékkal El6k Klubja

A 2006 évben alakult és azota folyamatosan, az 6nsegité csoport mintajara miikodd klubnak
helyet biztositunk, technikai hatteret teremtiink, szervezési feladatokban segitiink, programokat
szervezlnk.

A 2015. évben a rendszeres havi taldlkozasok mellett, mas programokkal is prébaltuk
szinesiteni az 0sszejoveteleket.

Az érintett csaladok valamennyi tagjaban tovabb erdsddhetett az érzés, hogy intézményiinkben,
biztonsdgban vannak, itt egy teljesen elfogadd kozegben természetesen, onmagukat adva
viselkedhetnek. A szamukra szervezett programoknak kdszonhetden kinyilt a besziikiilt életiik
¢s emberi kapcsolataik boviilnek.

I11. A csaladsegités miikodésének targyi, személyi, mikodési, szakmai feltételei




Ellatasi teriilet:
Az intézmény a csaladsegités alapellatast Bicske varos, Csabdi kozség kozigazgatasi teriiletén
biztositotta.

Miikodési feltételek:
Az intézmény rendelkezik az alapvetden sziikséges
»  miikodési és szervezeti szabalyzattal,
= alapitd okirattal,
= szakmai programmal,
= végleges miikodési engedéllyel.

A szolgalat szakmai létszama, szakképzettség szerinti megoszlasa:

Csaladsegités szakmai egységben foglalkoztatottak 1étszdma:

Csaladgondozo6 3 16, ebbdl 1 6 csaladgondozo szakmai vezeto.

Szocidlis asszisztens 0,5 6 (gyermekjoléti szakmai egységgel kozos)

Az alkalmazott szakemberek koziil 3 f6 altalanos szocialis munkas foiskolai oklevéllel, 1 fo
szocidlis asszisztens végzettséggel rendelkezik. Megfelelnek a munkakorok betdltéséhez
szlikséges képesitési eldirasoknak.

Képzések:

A 9/2000 (VIILI. 4.) SZCSM rendelet szerint a Szolgdlat munkatarsai tovabbképzésre
kotelezettek, melyet minden évben tovabbképzési tervben dokumentalunk.

A tavalyi évben 1 {6 szocialis munkés mesterképzésben vett részt, melyet sikeresen befejezett.

Targyi feltételek:

Bicskén a csalddsegitést az Ady Endre utca 1. szam alatti székhelyen vehetd igénybe. Az
intézmény a varos kozpontjaban talalhatd, tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd. Az
¢piiletbe vald bejutds ¢és az ¢épiileten beliilli akadalymentes kozlekedés feltételei
mozgaskorlatozottak személyek szamara teljes korlien biztositottak. A vardhelyiségben a
szocialis asszisztens, vagy az ligyeletes csaladgondozo fogadja az érkezd klienseket s iranyitja
az esetfeleldshoz. Egy sajat interji szoba all rendelkezésiinkre, melyet a gyermekjoléti szakmai
egység interju szobajaval egyiitt kozosségi helyiségé alakithatd. A csaladgondozdk szamara egy
munkaszoba 4ll rendelkezésre. A mikodéshez sziikséges targyi eszkozok a székhelyen
biztositottak. Egy intézményi személygépkocsi a gyermekjoléti szakmai egységgel kozos
hasznalatban van.

IV. Mas intézménvekkel torténo egyiittmiilkodés modja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld jelzOrendszer
miikddik. A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi tertileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja 6ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A helyi intézményekkel a Gyermekjoléti Szakmai Egységgel kozosen szakmakozi
esetmegbeszéléseket tartunk rendszeresen.

2015. évben 8 db jelzést kaptunk, melyekre hadrom napon beliil felkerestiik az érintett
csaladokat, és felajanlottuk segitségiinket.

A jelzések a kovetkezd helyekrdl érkeztek:

- Bicskei Polgarmesteri Hivatal (2)

- Korhaz Székesfehérvar (1)

- Karitasz (2)



- Lakossagi bejelentés (3)

Bolcsodei Szakmai Egysége

A bolcsodének az ellato rendszerben betoltott célja, szerepe, feladata, tevékenysége

A bolcsddék miikodését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi
XXXI. torvény, és a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet szabalyozzak. A fenti rendelkezések szerint: a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasnak a feladata a gyermekek testi, érzelmi, értelmi fejlédésének,
jolétének ¢és a csaladban torténd nevelésének az eldsegitése.

A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csaladban ¢l6 gyermekek életkordnak megfeleld
nappali feliigyeletet, nevelést-gondozast és étkezést kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, neveldi, a munkaerd piaci visszatérésiiket segitd programban,
képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni elldtdsukrol nem
tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok iddtartama
lehetdleg a sziil6 munkarendjéhez igazodik.

A bolcsdde a csaladban nevelked6 harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszeri
nevelését, gondozasat biztositod intézmény. A gyermek felvételét a sziilo, a torvényes képviseld
kérheti, egyéb esetekben a sziild hozzéjarulasaval kezdeményezheti:

gyermekjoléti szolgalat
védond
gyamhatosag
haziorvos, hazi gyermekorvos
e szocidlis, ill. csaladgondozé
A boélcsdde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatas keretében biztositja a csaladban
nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatasra szoruld gyermek
nappali feliigyeletét, nevelését gondozasat.

A bolcsddei ellatas keretében a gyermek életkoranak, fejlettségi szintjének megfelelden
biztositja a nevelés- gondozéds feltételeit, kiilondsen a sziild, torvényes képviseld
koézremiikodésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét az egyéni bandsmaodot a jaték
tevékenység feltételeit az étkeztetést, valamint szakszerli nevelését, gondozasat és egészségiigyi
ellatasat

A bolcsodei nevelés:

A bolcsédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsdk azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyenstlyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
véltozasaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek
nem sértik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencid szemléletének széles
korti értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre €s csaladjara kiterjedd prevencios
tevékenységet folytasson. A bolcséde csaladbarat intézményként hozzdjarul a csaladok
életmindségének javitdsdhoz, a sziilok munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.



A 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol, a sziildi jogok
¢s kotelezettségek tekintetében kimondja, hogy a gyermek sziildje jogosult és koteles arra, hogy
a gyermekét csaladban gondozza-nevelje, valamint jogosult arra is, hogy a gyermeke
neveléséhez megfeleld segitséget kapjon.

A miikddés rendjét A bolesddei nevelés gondozas szakmai szabalyai” cimii Modszertani levél
részletezi, amely 2009.ben a Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet gondozaséban jelent meg.

A bolcséde felvételi rendje:

A Dbolcsdde felvételi rendjét a fenntartdé a gyermekvédelem helyi rendszerérdl szolo
rendeletében szabalyozza. A felvételi kérelmet az intézmény vezetdjének kell benyujtani, aki a
felvételi szabalyzat alapjan dont az ellatas igénybevételérol.

Kritériumok

1. Személyi feltételek megléte (1étszam, végzettség, szakmai és egyéb kompetenciak)

2. Nevelés- gondozas targyi feltételeinek biztositasa

3. A napi ellatds, a napi munka megszervezése

4. Az egyes nevelési — gondozasi miiveletek optimalis megvaldsitdsa a szakmai
szabalyoknak megfeleléen

5. Az ellatas minden teriiletén érvényesiiljenek a kisgyermekkor pedagogiai elvarasai
(fizikai kornyezet, napi €let, az ellatds megszervezése)

6. A tevékenységbe dgyaz6do neveld eljarasok soran a modszerek, eszkozok adekvat
alkalmazasa

7. A nevelés lehetséges alkalmainak, helyzeteinek optimalis kihasznéldsa a gyermekek
nevelése, fejlodésének tAmogatasa érdekében
A gyermekek torvényben deklaralt joga érvényesiiljon
A bolcséde a kisgyermek szdmara kordnak, egyéni fejlodési ritmusanak megfelelden
olyan nevelést biztosit minden gyermeknek, mely a fizikai- és érzelmi biztonsaganak és
jollétének megteremtésével biztositja a harmonikus fejléddését.

Szervezeti alapelvek:

Az intézményben husz hetes kortdl a harmadik életév betoltéséig vehetdk fel a gyermekek.
Kivételt képezhet a 3. évét betoltott gyermek, aki testi vagy szellemi fejlettsége szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre, igy a 4. évének betodltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd
¢s gondozhatdo a bolcsédében. A felvehetd gyermekek 1étszamat a bolcsdde mitkddési
engedélye hatdrozza meg.

A bicskei bolcsddében egy bolcsédei gondozdsi egység van, amely két csoportbol all,
csoportonként 12 gyerekkel, 6sszesen 24 gyermek elhelyezésére szolgal.

Egy kisgyermekneveld maximum hat gyermeket lathat el. Ennek a figyelembe vételével kell
kialakitani a dolgozoi létszdmot.

A bolcsddei gyermekcsoport maximalis 1étszdma: 12 6

A neveld-gondozasi munkat szakképzett kisgyermeknevelok végzik. A szakmai létszam
iranyszamai ¢€s a létszam minimum normait 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 1. és 2.szamu
mellékletei tartalmazzak.



Bolcsddénkben a nevelést-gondozast végzd szakemberek csecsemd és gyermekgondozoi
oklevéllel rendelkeznek.

A szakmai egység vezetdje 6vodapedagdgus, szocialis szakvizsgaval rendelkezik, 2009.¢vben
a csecsemo ¢€s kisgyermekgondozoi szakképesitést is megszerezte.

Az intézmény 24 férdhelyes két csoporttal miikddik.

Nyitvatartasi ido: 11,5 6ra — reggel 6 oratol, délutan 17.30 6raig.

2015.évben beirt gyermekek szama 41 16
Ovodéaba ment: 17 £6
Betegség egyéb ok miatt kimaradt: 0 6
Téritésmentesen étkez6 RGYK 2 16

Gyermekétkeztetés normativ kedvezményét igényldk 16 {6, ebbdl nagycsalados 7 £6

A felvétel a féréhely fliggvényében egész évben folyamatos. Nagyobb létszamu felvétel
szeptember honapban torténik, amikor a harmadik életéviiket betoltott gyermekek 6vodéba
mennek. Az év kozben megiiresedd bolesddei férédhelyeket minden alkalommal a varakozokkal
toltottiik fel.

A gyermekek csoportonkénti elosztasa a kovetkezd:

nagycsoport: 12 {0, vegyes csoport: 12 6.

A targyév december 31-én a bolcsddei elhelyezésre varakozok szama: a 2015- 2016 nevelési
évre 5 6. Az érdeklddok, jelentkezOk szama folyamatosan novekszik.

A bdolcsddében a gyermekétkeztetés bruttd intézményi téritési dijdnak megallapitasa a
nyersanyagnorma figyelembe vételével a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatdsok intézményi téritési dijainak megallapitasardl szo6l6 Onkormanyzati rendelet
alapjan torténik.

A bolcsédében gyermekgondozasra is téritési dijat kell fizetni, annak 6sszegét szintén a helyi
rendelet szabalyozza.

A kornyezd telepiilések lakoi koziil is sokan érdeklddnek a szolgaltatas irant, akiket a mitkodési
engedélyre, hivatkozva vissza kell utasitani, ill. tdjékoztatdst kapnak a torvény adta
lehetdségekrol.

A nevelés- gondozas a szakmai irdnyelvek szerint torténik.

Bolcsodei nevelés- gondozas feladatai:

A bolcsddei nevelés- gondozas feladata a gyermek testi- €s pszichés sziikségleteinek
kielégitése, a fejlodés elosegitése.



Fontos:

- az egészséges testi fejlodés eldsegitése

- az érzelmi fejlédés és a szocializacid segitése

- a megismerési folyamatok fejodésének segitése

Az elsé évek neveld6 munkdjanak alapozd feladata van. A megalapozas szempontjabol
legnagyobb jelentdsége a vilag megismerésének, és az érzelmi kotddések kialakuldsanak van.
A bolcsddei nevelés leghatékonyabb eszkoze a jaték, amely a kisgyermekkor legfontosabb és
legfejlesztobb OromszerzO tevékenysége segiti a gyermekeket a vildg megismerésében ¢&s
elfogadasaban, eldsegiti a testi, érzelmi €s szocidlis fejlodésiiket.

Kapcsolattartas a sziilokkel:

A csaladi és a bolcsddei nevelés- gondozas 6sszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevel 6k kozotti
partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.

A szililék és a boleséde folyamatosan, kolcsondsen tdjékoztatjdk egymast a gyermek
fejlodésérol, ez alapvetd fontossagu a személyre szold bdlcsddei nevelés - gondozas
kialakitasaban, ¢és a csaladokat is segiti a gyermekek nevelésében. A tajékoztatds mindig
Oszinte, hiteles, személyes hangvételll, etikai szempontbol megfeleld, az érintettek személyiségi
jogait tiszteletben tarto.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formaja van.

Ezek a kovetkezok:

- jelentkezéskor a sziil6 rovid betekintést nyerhet a bolcsddei életbe
- minden sziil6 kap egy irdsos tajékoztatot

- a felvételrdl szolo értesités utan, sziildi értekezlet keretében mutatjuk be intézményiinket és
annak miikodését

- csaladlatogatas a felvételt megelézden

- szlilovel torténd fokozatos beszoktatas- adaptacio
- beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor

- szlil6csoportos beszélgetések

- szervezett programok

- hirdetdtabla

- lizend fiizet

- irdsos tajékoztatd, naplo

- nyilt napok, bdlcsdéde kostolgatd

- idépont egyeztetés utan egyéni beszélgetés

Rendezvényeink:
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- gyermekfarsang

- tavaszkdszontés (kirandulas a kastélyparkba)
- htisvéti tinnep

- baba-olvaso a gyermekkonyvtarban

- gyermeknap- csaladi délutan

- sziireti vigassag

- egészséghét

- Mikulas tinnepség

- karacsonyi linnepség

A szakmai munka szinvonalanak emelése érdekében rendszeresen részt vesziink
tanfolyamokon, tovabbképzéseken, szakmai férumokon és hazi tovabbképzéseken.

A bolcsdde egymas kompetencia hatdrainak kolesonos tiszteletben tartdsaval- egytittmitkodik
mindazokkal, akik a csaladoknak nyujtott szolgéltatasok és ellatdsok sordn a gyermekkel,
illetve a gyermek csaldadjaval kapcsolatba keriilhetnek: gyermekjoléti szolgalat, védondi
szolgalat, hazi gyermekorvosi szolgalat, nevelési tandcsadd, csaladdsegitd szolgalat, dvoda,
gyamhatosag.

Bolcsddénk az alapellatason tal szolgaltatasként idoszakos gyermekfeliigyelettel segitheti a
csaladokat, féréhelytdl fiiggden.

Evente megvalasztjuk a Sziiléi Erdek-képviseleti Forum tagjait. Célja: a gyermekek
érdekeinek védelme, a gyermeki jogok sérelme, az intézmény kotelezettségszegése esetén. A
csalad és a bolcséde Osszhangjanak megteremtése, kozos feleldsség vallalas a gyermekek
érdekében.

Az érdek-képviseleti forum 6t tagbol all, 3 {6 a sziilok részérdl, 1 f6 a bolcsdde részérdl, 1 6 a
fenntart6 részérdl. A forum létrehozasat, miikodését a gyermekvédelmi térvény hatdrozza meg.
Tagjai aktivan, tevOlegesen segitik kdzosségi programjaink megvalosulasat.

Bolcsodénk célkituzései:

- A bolcséde tovabbi jo szinvonalu miikddtetése a kisgyermekeket neveld csaladok
érdekében.

- Szakmai célunk: a gyermekkor legfontosabb tevékenységének- a jaték feltételeinek a
biztositasa és a jatékkészlet mindségének folyamatos javitéasa.

- A reank bizott kisgyermekek jo hangulatban, aktivan, viddman t6ltsék el a napot a
bolcsddében.

A fent kitizott célok elérése érdekében, létrehoztuk a “Bicskei Bolcsodés
Kisgyermekekért Alapitvany”-t, a sziil6k és néhany helyi vallalkozo6 6sszefogasaval.
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A bolcsédében két kisgyermekneveld jogosult a 2012 6ta bevezetésre keriilt napi TAJ alapa
nyilvantartds vezetésére, ami a gyermekek napi jelenlétére vonatkozik.

Személyi feltételek:

A gyermekcsoportokban dolgozd kisgyermeknevelok biztositjak a személyi allandosagot,
felmend rendszert. A ,,bolcsddei nevelés- gondozas minimum feltételei és a szakmai munka
részletes szempontjai” modszertani ajanlas szerint.

A gyermekek szakszerl nevelését- gondozasat csoportonként 2- 2 kisgyermekneveld végzi,
1 6 szakmai egység vezetd iranyitasaval.

Az ételek talalasat, melegitését 1 f6 konyhai kisegito végzi.

A takaritasi- mosasi feladatokat 1 f6 technikai dolgozo latja el.

A szakmai egységben a dolgozok engedélyezett 1étszam 2016 évben: 7 6.

A karbantartasi munkékat a Kapcsolat Kozpont féallasu karbantartdja latja el.

A bolesddében a gyermekorvos részmunkaiddben latja el feladatat, heti 2 6raban. A bolesddei
felvételt kovetden elvégzi a gyermekek stituszat és a negyedévenkénti vizsgalatokat. Ezen
kiviil a szlilok és a kisgyermekneveldk barmikor bizalommal fordulhatnak hozza kérdéseikkel,
észrevételeikkel. Evente egy alkalommal ismeretterjeszté eladast tart a sziiléket leginkabb
érdekl6é gyermekbetegségekrdl illetve azok megeldzésérdl.

Targyi feltételek

A bicskei bolcsdde a funkcionak megfelelden atalakitott, adaptalt épiiletben miikodik, a varos
kdzpontjaban.

Egy bolcsédei gondozasi egység 24 gyermek elhelyezésére szolgél, két gyermekoltdozobal,
flird6szobabol és két gyermekszobabol all.

Gyermekoltozd (atadd): A gyermekbejarat eldterébdl nyilik, a fiirddszobahoz kozvetleniil
kapcsolodik. Felszerelése megfelel a kiilonb6z6 kora gyermekek oltoztetési igényeinek.
Gyermekcsoportokban a butorcsere 2015 év végén megtortént.

Fiirdészoba: a gyermekek gondozasat és onallosodasat segitd berendezési targyak és eszkdzok
a gyermek méretéhez ¢€s fejlettségéhez igazodnak.

Gyermekszoba: ajanlott alapteriilet fejenként 3m? 2015.decemberben sor keriilt a
csoportszobakban a butorok cseréjére, a butorzat esztétikus, balesetmentes a gyermekek
fejlettségét figyelembe véve van kialakitva.

A bolcsdde egyéb helyiségei: vezetdi iroda, konyha és a hozza kapcsolddo helyiségek.
A dolgozok szocialis helységei: étkezd, 61t6z6, mosdo-zuhanyzo- WC.

Az ¢épiilet nagyon -elhasznalodott, kiilsd vakolat omladozik, teljes korli felyjitasra,
korszer(sitésre lenne sziikség.
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2013-ban sor keriilt a hats6 udvaron talalhatdé melléképiilet bontasdra. A bontast kdvetden
tereprendezés, fiivesités, iiltetés tortént, melynek sordn szebb tagasabb jatszoudvart nyertiink.
A homokoz6 f6lé egy 1) esztétikus fabol késziilt arnyékolo, eséveédo tetd keriilt, valamint ebben
a stilusban egy kis tarold helyiség, mindezek a jatszo udvar 0j arculatat pozitiv médon
hatarozzak meg. 2014-ben tovabb szépiilt a jatszoudvar, az egyik nagy falfeliilet (kerités)
népmese motivumokkal, kifestve repiti a gyermekeket a mesék interaktiv vildgaba. A
jatszéudvar biztonsaga érdekében egy kis kerités is késziilt, ami lezarja az udvar elso részét a
fiives hatso, jatszoéudvartol.

2015 évben sikeriilt a jobb oldali udvari keritésként szolgalo falfeliiletet levakolni, lefesteni.
Sajnalatos mdédon a tébbi hianyossag anyagi okok miatt egyeldre elmaradt.

Elelmezés:

Intézménylinkben mar csak melegitd konyha lizemel, az ételt a Varosi Konyhatdl kapjuk. A
kiadott ételek mindenkor megfelelnek a mennyiségi, mindségi, illetve higiénés
kovetelményeknek. Egész évben biztositott a reggeli €s az uzsonna mellé a friss zoldségfélék
¢s a gylimolesok.

A konyha az élelmezésvezetd iranyitasaval, a korosztaly tapanyag sziikségletét figyelembe
véve biztositja a gyermekek szakszerti élelmezését egész évben, figyelembe véve az
¢telallergids gyermekek szigoru diétajat is. Az étrend 2 hétre eldre elkészitett étlap szerint
torténik, ami az atadoban a hirdetd tablara van kifiiggesztve.

A bolesdde épiilete, teljes korti felujitasra szorul. Az 2013 év végén decemberben sor kertilt a
flitdtestek termosztattal valo felszerelésére, ami lehetové tette az optimalis homérséklet
szabalyozasat minden helységben.

Egvyéb események:

e Zo6ld udvart a boles6dés gyermekeknek programot szerveztiink szeptemberben, a sziilok
segitségével, a jatszokert tovabbi szépitése celjabol.
e Szent Mihdly napi sziireti vigassag szeptemberben.

A jaték eszkozok beszerzését folyamatosan a gyermekcsoportok igényeihez igazitjuk, a
pedagbgiai és egészségligyl szempontokat figyelembe véve. A jatékok cseréjét is fontosnak
tartjuk, hogy az 6rom és az jdonsag igényével hassanak a gyerekekre, biztositva ezzel kreativ
jatektevékenyseégiiket.

A bolcsdde épiiletének kiilsd vakolata omladozik, az épiilet vizesedik, vizszigetelésre, kiilsd
tatarozasa, cseréje is fontos lenne tul az allagmegdérzésén a gyermekek esztétikai érzékiik
fejlesztése szempontjabol is.

Célunk, hogy a hozzank fordul¢ sziilok a szolgaltatds mindségével teljes egészében elégedettek
legyenek.

Gondozasi Kozpont Szakmai Egység
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Az intézmény 2015. évben végezte a személyes szocidlis gondoskodas korébe tartozo
onkormanyzati alapellatasi feladatok koziil az étkeztetést, hazi segitségnytjtast, nappali ellatast
¢s jelzérendszeres hazi segitségnynjtast.

Palyazati tamogatas formdjaban, a timogatd szolgaltatast.

A hazi segitségnyujtast és tamogatd szolgalatot, Bicskén kiviil Csabdi telepiilésen biztositottuk,
a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, étkeztetést és a nappali ellatas feladatait telepiilésiinkon
végezzik.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, kérelemre torténik. Az igénybe vevdovel megallapodas
megkdtése €s a sziikséges gondozasi terv elkészitése, vezetése, értékelése, a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden torténik. A sziikséges dokumentumokat (kérelem, gondozasi terv,
nyilatkozatok, nyilvantartasok stb.) a hatdlyos jogszabalyok ¢és a fenntartd részérdl torténd
elfogadasa/feliigyelete (megallapodasok, hazirend, szakmai program), alapozza meg.

Az intézmény miikodésének altalanos targyi feltételei:

Az intézmény altal hasznalt épiilet teljesen felgjitott, akadalymentes, butorzata, berendezési
targyai nagyobb része a felajitas kapcsan kicserélésre keriilt.

Az épiilet alapteriilete kb. 460 m2. Az egyes szervezeti egységek jogszabaly szerinti elkiilonitett
miikddtetése megvaldsult, és a gondozohdz lakdinak elhelyezése is megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak.

Miikodési, személyi, szakmai feltételek:

Az intézmény rendelkezik valamennyi eldirt belsé szabdlyzattal, szakmai programmal,
hazirenddel, a foglalkoztatottak munkakori leirdssal. Az intézményi szabalyzatokat az
eljarasrendnek megfelelden a bizottsag, illetve a testiilet elé terjesztjiik jovahagyasra.

Az intézmény engedélyezett 1étszama 2015. évben: 14 f6, amely a jogszabalyban eldirt 1étszam
minimum.

A szakdolgozdk szakképesitési ardnya 100%-0s. Minden szakdolgozonk eleget tett
tovabbképzési kotelezettségének.

Tevékenységiinket a Szocidlis torvény, az 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet, kormanyrendeletek,
a képviselo-testiilet altal elfogadott helyi rendeletek és a szakmai programban foglaltak szerint
végezziik.

1. Nappali ellatas (idosek klubja)

A nappali ellatasban részesiilok szama 2015-ben 13 {6 volt. Az ellatotti atlag 1étszam a korabbi
¢vekhez képest emelkedd tendenciat mutatott.

A klub tagjainak napkozbeni tartézkodéaséara: ebédlo, tarsalgo, flirdok, és mozgaskorlatozott
WC éllnak rendelkezésiikre. Igénybe vehetik a mosas lehetOségét is.

A fizikai ellatason tul nagyobb sulyu a hivatalos tigyekben valo eligazodas segitése, a kiilonféle
kérelmek, beadvanyok elkészitése.
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A mentalhigiénés ellatds biztositott résziikre, melyet sziikség esetében azonnal igénybe
vehetnek.

Biztositjuk a kulturdlis programokat, tornat, melyet életkorhoz igazitunk. Rendelkezésiikre
allnak Tv, vide6, DVD, konyvtar, logikai jatékok, tarsas jatékok stb. A napi hirek/informaciok
megismerésére irott sajto allnak rendelkezésre, melybdl egyik napi, a masik heti lap.

Igény esetén biztositjuk a helyben étkezést, iddseink szamara.

A szakfeladaton alkalmazott dolgozok szama 5 f6, (szakmai vezetd, aki egyben a nappali ellatas
vezetdje is, gondozok, kisegitd gondozo €s a higiéniai munkatars).

Gondozasi napok szama az év folyaman: 1958 nap volt.

11. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas esetében a munkavégzés helye a gondozott lakésa.

Az eltér6 komfortfokozati lakdsok, valamint a lakasok egymastol vald tavolsdga miatt a
gondozdk igénybevétele is eltérd. A gondozasi munkaban nagy hanyadot foglal el a lakdson
kiviil végzett tevékenység, ami igen sokrétii és iddigényes feladat.

Ez a szolgéltatas finanszirozésa tekintetében okoz gondot, mivel a napi tobbszdri megjelenést
a gondozott lakdsan (nagyobb gondozasi sziikségletet) a finanszirozas nem veszi figyelembe
(akar haromszori megjelenést is csak egy esetnek fogadnak el).

A koréabbiakhoz képest tobb olyan személy jelent meg az ellatasban, akik a fizikai, egészségi
allapotuk miatt két gondozond jelenlétét igénylik. A téritési dijat nem befolyasolja a két
gondozond jelenléte, a lakason toltott id6 utan szamoljak a téritési dijat, fliggetlentil attol, hany
apolasi tevékenységet végzd személy van jelen.

Hazi segitségnyujtasban az év folyaman 50 6 részesiilt, a feladatot 4 hazi gondozo latta el. A
legkritikusabb iddszak a déli, amikor tobb ellatott igényelne segitséget.

Az ellatottak gondozasi igénye valtozo: 1 6ratol napi 4 oraig terjedhet. Ebben az évben a 4 orat
vagy a 4 o6rat meghalad6 gondozasban részesitett ellatottak szama csékkent. Egyre tobb esetben
inditjak el a gondozéndk a fogyatékossagi tamogatds igénylését az ellatottak allapotanak
rosszabboddsa miatt. Az ellatottak nagy részének napi 2 vagy 3 alkalommal volt sziiksége a
segitségre. Esetenként két gondozond jelenlétét is igényelték.

Gondozasi napok szama: 3890, amely az el6z6 évhez viszonyitva tovabbi emelkedést mutatott.
252-¢l tobb gondozasi nap volt, mint 2014-ben.

II1. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2015. évben allami feladatként miikodott a szolgaltatds, allami normativabdl és a fenntartd
hozz4jarulasabol, tartjuk fenn. Az ellatast a raszorultak, sajat lakasukon tudjak igénybe venni.

2015. évben a kihelyezett késziilek szama: 46 késziilek, ellatottak szama: 56 £6. Tobb igénybe
vevovel hazastarsa/testvére/csaladtagja ¢€l, amely emeli az ellathaté személyek szamat.
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A késziilékekrol érkezd Osszes riasztdsok szdma az év folyaman: 248
Ebbdl segitségnyujtast igénylo riasztas: 25

Téves riasztas: 32

Gondozasi napok szdma az év folyaman: 16734.

Ellatasban, 1 {6 gépkocsivezetd, 3 {6 megbizasos gondozd és 4 f6 szocidlis gondozo vesz részt,
24 6ras ligyeleti rendszerben.

Az ellatottak szama nétt az el6z6 évhez képest, de Iényegesen csokkent a riasztasok szama. A
riasztasok legnagyobb részét a probariasztasok adjak. Ennek oka, hogy az ellatast igénybe
vevok, megtanultdk a késziilék hasznalatat, és mar csak akkor jeleznek, amikor fennall a
veszélyhelyzet.

1V. TAmogato szolgalat

A szolgalat finanszirozésa palyazat utjan valosul meg 2009. évtol. 2015. évben 8.100.000.- Ft
palyazati pénz érkezett, a szolgaltatas biztositasara.

A tdmogato szolgalat: személyi segités, szallitas, valamint informacionyujtas szolgaltatasokat
nyujt, elsésorban fogyatékkal €16 személyek szamara.

Jelenleg a rendszeriinkben 189 ellatott van, koziilik 54 {6 szocidlisan raszorult (fogyatékkal
¢10).

A legfiatalabb szocialisan raszorult ellatottunk 4 éves, a legidosebb pedig 96 éves.

Leggyakoribb szallitasaink jelenleg, kiskortu ellatottak eljuttatasa helyi iskoldba. Kiskora
ellatottakat szallitunk még heti rendszerességgel vidéki, és budapesti specidlis bent lakésos
oktatasi intézményekbe. Tobbé-kevésbé rendszeres szallitasként jelennek meg az ellatottak
vasarlasi, valamint egészségiigyi ellatas igénybevételére vonatkozd igényei. Utobbiak nem csak
a helyi egészségligyi kozpontra vonatkoznak, hanem az orszag teljes tertiletét lefedik. Sziikség
esetén eldzetes egyeztetés alapjan hétveégi szallitast is tudunk biztositani. Személyi segitést az
ellatott allapotat és egyéni igényét figyelembe véve biztositunk elsddlegesen a szocidlisan
raszorult ellatottak részére, napi/heti szinten, vagy akar alkalomszeriien is.

Mindhdrom ellatast biztosithatjuk szocidlisan nem részorult ellatottak részére is, de
els6dlegesen a szocialisan raszorulo ellatottakat kell figyelembe venni. A testiilet dontése
értelmében a szocidlisan nem raszoruldk a helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat fizetik
meg.

A szocidlisan nem raszorultak igénybevétele az elmult iddszakban, jelentds mértékben
csokkent, de elsédlegesen nem a téritési dij mértékének koszonhetd, hanem inkébb annak, hogy
a szolgalat altal biztositott szolgaltatdsokat a szocidlisan raszorult személyek egyre nagyobb
mértékben veszik igénybe.

Egyre gyakoribb, hogy a hazi orvosokkal egylitt miikddve intézziik az ellatottak fogyatékossagi
tamogatasanak megigénylését.

A szolgélatban 4 f6 dolgozik: 1 vezetd, 2 személyi segitd és 1 6 gépkocsivezeto.
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2015. év adatai

Osszes megtett km 23303
Személyi segités ideje (percben) 117740
Szallitott f0 /eset (Osszes ellatott) 41/740

Szallitott f6/ eset (szocialisan nem raszorult) 10/36
Személyi segitett ’f6/ eset (csak szocidlisan 15/1437

raszorult)
2015 évre elfogadott feladatmutatod 3000
2015 évben teljesitett feladatmutato 4904,8665

2015. oktdberében a Tamogatd Szolgalat egy sikeres, fenntartdi palyazat eredményeként uj
gépkocsit kapott. Az 11, modern gépjarmi az eldirasoknak megfelelden, akadaly mentesitett.
Beépitett mobil rampaval, és lehajthatd fellépdvel rendelkezik. A korabban hasznalt
gépkocsihoz hasonléan 9 személyes, €s a beépitett 5 pontos biztonsagi rogzités segitségével
kerekes székes utas szallitasara is alkalmas.

V. Etkeztetés
Etkeztetés keretében, napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

Indokolt esetben lehetéség van helyben fogyasztasra és hazhoz szallitasra, amit gépkocsival
biztositunk.

2015-ben 12129 adag ételt vasaroltunk a raszoruloknak, ebbdl 7134 adag hazhoz szallitdsarol
is gondoskodtunk, ami a 2014-es évhez képest 1585 adagszammal emelkedett. Az utobbi
években egyre nagyobb igény jelentkezik az étkeztetésre, 2015. év végén 20 {6 varakozott az
ellatasra. Az étkeztetésben, 2015-ben is jellemzd volt a nyugdijkorhatar alatti igényl6k nagy
szdma. Koziiliik sok a rokkant, alacsony jovedelmii, vagy jovedelemmel nem rendelkez6 fiatal
igényld, ez nagymértékben kihat a téritési dij bevételre, amelynek tervezése bizonytalanna valt.

Az ellatasban: 1 f6 szocidlis segitd dolgozik.
2015. évben ellatottak szama: 87 £6, amely csokkenést mutat, az el6z6 évhez képest.

Az ellatottak szama csokkent, de a kordbbiakhoz képesti stabilabb igénybevétel miatt az adagok
szama 396 adaggal nétt.

Egyéb események:

Az elmult évben is tdjékoztattuk a Bicskén miikodd iddsek iigyében tevékenykedd
szervezeteket, egyhazak keretein belill szervezddd csoportokat, a helyi médiat és onszervezddo
csoportokat intézményiink altal biztositott ellatasokrol, tartalmarol és elérhetdségeinkrol.
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Havonta eldadasokat szerveztiink iddseinknek, melyek tobb teriiletet is érintettek (pl.
egészséggel, napi ligyek intézésével, kulturalis programokrdl, helyi rendezvényekrol stb.).

J6 kapcsolatot apolunk a varosban miikddo intézményekkel, egyhdzakkal, tarsadalmi és civil
csoportokkal/egyesiiletekkel.

Védonoi Szakmai Egység

A védond szakmai felettese Fejér Megyei Korményhivatal Mori Jarasi Hivatala Jarasi
Népegészségiigyi Intézetében dolgozo jarasi vezetd védond, Schweininger Jozsefné. Szakmai
munkat feliigyeli, évente legaldbb kétszer ellendrzi a munka kiilonbozo teriileteit, a szakmai
protokolloknak megfelelden.

Evente tobb alkalommal tart szakmai értekezletet, ahol alkalmunk adédik a probléméink
megbeszélésére is.

Munkakapcsolatunk az orvosokkal, egészségiigyi személyzettel kiegyensulyozott, kdlcsonds
tisztelet jellemzi.

Védonoi statuszok bemutatasa:

o Védondi statuszok szama dsszesen: 7
= Ebbdl féallasban betdltott statuszok szama: 4
= Helyettesitéssel ellatott statuszok szama: 3
e 1 évnél régebb ota helyettesitéssel ellatott statuszok szama: 3
o Kiilsds helyettessel ellatott statuszok szama: 0
o Védondi statuszok megoszlasa
= Teriileti védond: 5
= Fdallasu iskola védond: 2

A fenti adatokbol kitlinik, hogy a személyi feltételek az el6z6 évben nehezen, illetve csak
helyettesitéssel biztositottak. Ez nagy terhet r6 mindenkire.

Helyettesitéssel csak ,,tlizoltd6 munka” végezhetd, amely a mindségi munka rovasara mehet.

Pozitivumkeént értékelendd, hogy a helyettesitések soran nem kellett ,kiils6” védonot
bevonnunk, sajat szolgalatunkon beliil sikeriilt ellattatni a korzeteket.

A szakmai egység dolgoz6 rendszeresen részt vettek tovabbképzéseken.

Ellatando teriiletek:
Teriileti védonok altal ellatandé teriiletek:

. Bicske, Galagonyas diildk, Babos hegy, Autdpalya mérndkség, Olajtelep
o Csabdi, Vasztélypuszta, Tiikros puszta, Méhes-tanya, El6hegy
o Obarok, Nagyegyhéza
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° Alcsutdoboz
Iskolavédonok altal ellatott iskolak:

. Bicskei Csokonai Vitéz Mihély Altalanos Iskola

. Szent Margit Altalanos Iskola Szent Laszl Tagiskolaja

. Bicskei Jozsef Attila Altalanos Iskola és Specialis Tagiskola
o Kossuth Zsuzsa Gyermekotthon és Altalanos Iskola

J Fejér Megyei Vajda Janos Gimnazium és Szakkdzépiskola

J Csabdi Petéfi Sandor Altalanos Iskola

J Alcsutdobozi Jozsef Nador Altalanos Iskola

Teriileti védondi ellatas:
A védonok altal ellatott csaladok szama (decemberi adat): 832

A csaladok gondozasa soran a kovetkez0 részteriiletekre tagolddnak feladataink:

Viérandos anydk gondozéasa

Gyermekagyas anyak gondozasa

Névédelem

0-7 évesek gondozésa

tanintézetbe nem jar6 otthongondozott gyermekek gondozasa

Az elmult évben is folyamatosan latogattuk a gondozott csaladokat, és az eldirtak szerint
megtartottuk a tandcsadasainkat.

Az orvossal és asszisztenssel hetente egy alkalommal van tandcsadds, ami elégségesnek
bizonyul. Ilyenkor 2 6ran keresztiil egyiitt rendeliink, véddoltast adunk a csecsemOknek,
kisgyermekeknek, statuszvizsgalatokat végziink.

Onalld véddndi tandcsadast is tartunk, a miikddési engedély szerint, heti 4 6raban. Ilyenkor
készséggel allunk rendelkezésre a varos lakossaga részére. Az eldirt protokoll szerint végezziik
feladatainkat.

Teriileti munka a szamadatok tiikrében:

Varandos anyak gondozasa:

A teriileten gondozott varanddsok szdma: 169 6
Vérandos latogatasok szdma: 516

Védondi tanacsadason a megjelenések szama: 870
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Gyermekagyas latogatasok szama: 582
Névédelem:

Névédelmi latogatasok szama: 28

Noévédelmi tandcsadasok szama: 3

0-6 évesek gondozasa:

Osszes 0-6 éves gondozott szama (adott év decemberi adat):

2015 évben sziiletett ujsziilottek szama: 134 {6

0-1 éves gondozottak szama (adott év decemberi adat): 136 {6

1-3 éves gondozottak szama (adott év decemberi adat): 295 {6

3-6 éves gondozottak szama (adott év decemberi adat): 466 6

Védondi latogatasok adott évben:

Latogatasok szdma Osszesen:

Latogatasi alkalmak szama 0-1 éves korosztalyban: 1682

Latogatési alkalmak szama 1-3 éves korosztalyban: 884

Latogatasi alkalmak szama 3-6 éves korosztalyban: 594
Tandcsadas szervezés, lebonyolitas:

Orvossal tartott tanacsadason a megjelenések szama adott évben Osszesen: 1674
Orvossal tartott tanadcsadason ellatott 0-1 évesek szama: 798 6
Orvossal tartott tanacsadason ellatott 1-3 évesek szama: 523 6
Orvossal tartott tanadcsadason ellatott 3-6 évesek szama: 353 6

Védondi tanacsadason a megjelenések szama adott évben 6sszesen: 1999
Védondi tanacsadason ellatott 0-1 évesek szdma: 913 6
Védondi tanacsadéason ellatott 1-3 évesek szdma: 557 6

Védonoi tanacsadason ellatott 3-6 évesek szama: 529 {6
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A veszélyeztetett gondozottak miatt szorosan egylittmiikodtiink a Csaladsegités és Gyerekjoléti
Szakmai Egység munkatarsaival, havonta illetve kéthavonta megbeszélést tartottunk.

A varandosok szakorvosi gondozéasat a legtobb esetben a bicskei Egészségiigyi Kozpont
nogyodgyaszai latjak el. A laborvizsgalatok zome is itt torténik meg.

Teriiletileg a székesfehérvari Szent Gyorgy Korhazhoz tartozunk, de sz€p szammal sziilnek a
kismamak Tatabanyan, Budapesten. Az elmult években egyre inkabb az a gyakorlat, hogy
nagyon hamar, akar 2-3 napos korban hazaadjak az ujsziilottet, fokozott terhet rakva ezzel a
korzeti orvosra és védonore. Nem megnyugtato a helyzet, ha egy pénteken délutan (vagy esetleg
szombat-vasarnap) hazaadott kisbabat csak hétfon talalkozik a helyi védondvel, hiszen ez
nagyon sériilékeny iddszak. Az adaptilodas nem mindig megy zokkenOmentesen, nagy
odafigyelést igényelnek a kismamak és kisbabdk. Igyeksziink minden ujsziildttet még
hazaadésa napjan, és az utana kovetkez6 napokban is nagyon gyakran meglatogatni, fliggetleniil
attol, hogy ez munkanap-e, vagy sem.

Munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a szoptatasra torténd felkészitésre, megalapozasara
¢s folyamatos tamogatasara. Az elsd életéviiket betoltott kisdedek taplalkozasi adatainak
elemzése sordn 125 csecsemOt vizsgaltunk. Koziiliikk 84 f6 3 honapos kordig, 44 f6 pedig 6
hoénapos koraig kizarolag anyatejet kapott. 38 gyermek 12 honapos kor felett is kapnak még
anyatejet.

2015. éves létszam adatok (szeptember 30.-ai adatok alapjan):

o 1. korzet: Bicske + Autopalya mérnokség, Olajtelep, Galagonyas dilok, Babos hegy
o Varandos: 12 f6
o 0-7 éves: 201 6

e II. korzet: Bicske
o Varandos: 14 fo
o 0-7 éves: 197 16

e IIL korzet: Bicske + Obarok, Nagyegyhaza,
o Varandos: 11 16
o 0-7 éves: 201 fo

e IV.korzet: Bicske + Csabdi, Vasztélypuszta, Tiikrds puszta, Méhes-tanya, El6hegy
o Viérandos: 15 fo
o 0-7 éves: 219 16

V. korzet: Bicske + Alcsutdoboz
o Varandos: 8 fo
o 0-7éves: 132 1o
o Alcsutdobozi Jozsef Nador Altalanos Iskola 97 £6
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Ovodik ellatasa:

A teriileti védond a gondozast csaladlatogatasok alkalmaval, 6nallo védondi tanacsadason és a
gyermekorvosokkal tartott tanacsadasokon valositotta meg.

A korabban az 6vodakban végzett szlirOvizsgalatok, igy a latas, hallés, teststly, testmagassag,
vérnyomas, ladtalp, gerincferdiilés vizsgalata, 2009-t6] a védondi tanacsadoban torténik, a
statuszvizsgalatok soran, a sziil6k jelenlétében, idézést kovetden.

Ovodai munkank a statuszvizsgalatok jogszabalyi valtozasa miatt atalakult, igy az
intézmények teriiletén a tisztasagi szlirOvizsgalat, a helyiségek és kornyezet, az étkeztetés
higiénés ellendrzése és egészségnevelési tevékenység zajlik.

Az 6vodakban a védondk a 2015. évében elvégezték az eldirt tisztasagi sziirdvizsgalatokat, a
kisziirt gyerekek sziileit tajékoztattak a sziirés eredményérdl, €s a kezelés lehetdségeirdl, majd
visszaellendrzést kovetden adtak ki a sziikséges igazolast.

Tertilethez tartozd 6vodak felsorolasa, létszamadatok szeptemberi adatok alapjan:

Kakas Ovoda Jozsef Attila Gti Tagovoda 103 £6

Szivarvany Ovoda 114 f6
Kakas Ovoda 214 16
Napkézi otthonos Ovoda Obarok 20 fo
Csabdi Ovoda 41 fo
Haromhars Ovoda 62 fo

Iskola védonoi ellatas:

Iskola védonoi feladatok

o Az iskolék tanév kezdése eldtti bejardsa, gydgyszer-, kotszerrendelés, torzslapok
rendezése, iskolai névsorok beszerzése, munkaterv készitése stb.

e Sziirdvizsgalatok szervezése elvégzése az adott tanévben, munkaterv szerint

e Védooltasok szervezése, lebonyolitasa, dokumentaldsa

o Egészségnevelés.

A szlirdvizsgalatoknak és az oltdsoknak az iskoldk orvosi rendeldjében kellene mindig
lezajlania, a zokkendmentes munkavégzés, az iskola és a gyerekek érdekében. Jelenleg csak a
Csokonai Vitéz Mihdly Altalanos Iskola épiileteiben all rendelkezésre orvosi szoba, a tobbi
intézmény tanuldit a Fejér Megyei Kormanyhivatal Mori Jardsi Hivatala Jarasi
Népegészségiigyi Intézetének engedélyével a Védondi Szakmai Egység tanacsaddjaban
vizsgaljuk és oltjuk.

Az idei tanévben az orvos és a védond végezte a paros osztalyok (2-4-6-8-10-12)
szlirbvizsgalatat, kivétel a két specialis iskolat (Bicskei Jozsef Attila Altalanos Iskola és
Specialis Szakiskola és a Kossuth Zsuzsa Gyermekotthon és Altalanos Iskola) ahol, minden
osztalyban sziikséges a sziirdvizsgalat elvégzése.
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Ezek mellett a 6-7 osztalyosok kotelez6 véddoltasat is az orvos és a védond végezte.

A 6-7 osztalyosok kotelez6 kampanyoltasairol az iskolavédondk a sziildket kiértesitették, idejét
megszervezték, €s a tervezett idopontban lebonyolitottak.

A 6. osztalyosokat 2015. szeptember és oktober honapban oltottuk MMR (Mumpsz, Morbilli,
Rubeola) és dTap (Diftéria, Tetanusz €s acellularis Pertusis) oltassal.

A 7. évfolyamot Engerix B (Hepatitis elleni) oltassal oltottuk be szeptember hdnapban, melyet
a tanév soran marcius honapban ismételni sziikséges.

2014 ¢évtdl lehetoség nyilt a 7. évfolyamba jaro lanyok HPV elleni vakcinaciojara is, melyrdl a
kollégandk szeptember honapban irasban tdjékoztattdk a sziiloket, amennyiben 6k tugy
dontottek, hogy szeretnék az oltast beadatni, gy a védondok kozremiikddtek a 2 oltasbol allo
sorozat lebonyolitasaban.

A beadott oltdsokrol a kotelezd jelentéseket megirtuk, a dokumentacio részét elvégeztiik.

Az iskolakban egészségneveld eldadasok is zajlanak:

1-4.0sztalyokban: Tisztasagi-fogéaszati eldadas
5. osztalyban: Egészséges kornyezet-taplalkozas

6. osztalyban: Testi higiéné (menstrudcio, magomlés), véddoltasokrol altalaban
7. osztalyban: Szex-szerelem (fogamzasgatlds, parvalasztas), Dohéanyzas,
Alkohol prevencié 8. osztalyban: Szexualis felvilagositas (AIDS, SZTB), Drog

2015. éves iskolai 1étszamadatok (szeptemberi adatok alapjan):
I. iskolavédondi korzet
Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola
Szent Istvan 1ti épiilete: 298 fo
Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola
Prohaszka Ottokar 1ti épiilete: 311 6
Kossuth Zsuzsa Gyermekotthon és Altalanos Iskola: 88 f6
Szent Margit Altalanos Iskola Szent Laszl6 Tagiskola 1. osztaly: 30 £6
I1. iskola védonai korzet
Szent Margit Altalanos Iskola Szent Laszl6 Tagiskolaja 2-8 osztaly: 206 £6
Csabdi Petéfi Sandor Altalanos Iskola: 155 6
Bicskei Jozsef Attila Altalanos Iskola és Specialis Szakiskola: 53 f6

Fejér Megyei Vajda Janos Gimnéazium és Szakkozépiskola: 286 6
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Az iskola védondi korzeteket a tavalyi évben 2 alkalommal moédositani kellett fenntarthato
finanszirozéasuk érdekében

A teriileti munkdnkr6l havonta, mig az iskolai és 6vodai munkakrél évente készitiink
jelentéseket a szakhatosagnak az OSZMK-nak, és beszamolot a fenntartonak.

Targyi feltételek:

A védonoi tanacsado, az Egészségiigyi Kozpont bal szarnyan talalhat6. Idealis koriilmények
kozott végezhetjiik a napi feladatainkat. A gondozottakat a varakozas €s az ellatds soran
egyarant esztétikus koriilmények veszik kortil.

2015.februarjaban a vardterem 0j faburkolattal gazdagodott, illetve mind e helység valamint a
két tanacsado helység, a mosdok tekintetében is tisztasagi festés tortént.

A helyiségek kialakitisa és berendezése a torvényi eldirdsoknak megfelel.

Targyi feltételeink biztositottak, de toreksziink az eszkdzok folyamatos cseréjére
amortizaciojuk figyelme vételével.

2015.novemberében a TAMOP 6.1.4 Koragyermekkori Program keretin beliil 2 Gj Acer tipust
laptopra palyazott sikerrel szolgélatunk.

Gyermekjoléti Szakmai Egység
Az onkormanyzat feladata a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében:
A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és onkormanyzati feladat.

A fenntartd6 Onkorményzat a személyes gondoskodast nyujté ellatdsok (a tovabbiakban:
személyes gondoskodas) formairdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijrol
rendeletet alkot.

Ha torvény mésként nem rendelkezik, a fenntarté6 dnkormanyzat rendeletben szabalyozza
a) az donkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodas formait,

b) az Onkormanyzat altal biztositott elldtds igénybevételére irdnyuld kérelem
benyujtasanak modjat és a kérelem elbiradlasanak szempontjait,

¢) az intézményvezetd hataskorében - kiilon eljaras nelkiil - biztosithato ellatasokat,
d) az ellatas megsziinésének eseteit és maodjait,
e) a fizetendo téritési dijak mértékét, csokkentésének €s elengedésének eseteit, modjait.

Ha 6nkormanyzati tarsulds gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast nyujt, akkor a tarsuldsi
megallapodasban erre kijelolt telepiilési onkormanyzat - a tarsulasi megallapodasban
meghatarozottak szerint - a nyujtott ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendo téritési
dijakrol rendeletet alkot.
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A telepiilési 6nkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellaté rendszerének kiépitése
¢s mukodtetése, a teriiletén lako gyermekek ellatdsanak megszervezése.

A helyi 6nkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év
majus. 31-ig — a kiilén jogszabalyban meghatarozott tartalommal — atfogod értékelést készit,
amelyet a képviseld-testiilet, illetve a kozgylilés megtargyal. Az értékelést meg kell kiildeni a
Fejér Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatalanak.

A gyermekjoléti szolgalat feladata:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl valo tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadés vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

C) a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas
szervezése,

d) aszabadidés programok szervezése,
e) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mitkodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

C) a jelzérendszer tagjaival és intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységilik 0sszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mitkodod inkubatorokrdl, illetve abba a gyermek
orokbe adashoz val6 hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozésa,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,
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C) az egészségligyi és a szocialis ellatas — kiilondsen a csaladsegitd szolgaltatas —, valamint a
hatosagi beavatkozas kezdeményezése,

d) javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatasara.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a _csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében

a) a csaladgondozas biztositasa — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végz0 intézménnyel egyiittmikodve — a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz,

b) az utdogondozas biztositasa — az otthont nyjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végz0 intézménnyel egylittmikodve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

A gyermekjoléti szolgalat — dsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési-
oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenysége korében a fent emlitett feladatokon tul:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c) elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,

d) szervezia—legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd — helyettes sziil6i halozatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

f) felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatasok bevezetését,

1) biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

J) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi férohelyekrol.

A gyermekjoléti szolgalat személyi, targyi feltételei:

2015-ben a gyermekjoléti szolgaltatast tarsulasban biztositottuk. A tarsult telepiilés- Csabdi
Kozség, képviseld testiiletének megallapodéasa értelmében, a szakmai segitségnyujtdst,
(intézményi esetmegbeszélések, esetkonferencidk, stb.) és a specidlis szolgaltatdsokat
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(kapcsolatiigyelet, pszicholdgus, ruhaadomany, drogmegel6zés, stb.) intézménylink biztositja.
A csalddgondozdéi munkéat Csabdin, 2015-ben is intézményiink csaladgondozdja végezte,
id6aranyos megosztasban.

A gyermekjoléti szolgaltatast 4 foallast csaladgondozo, 1 részfoglalkozasban alkalmazott
pszichologus,  valamint 1 szocialis asszisztens (a csaladsegitével kozos) biztositotta. A
csaladgondozodk, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkezo, diplomas
munkatarsak.

Az intézmény a jogszabalyban eldirtaknak megfeleloen, a varos kozpontjaban, mindenki altal
jol megkozelithetd helyen van, kozel az oktatdsi intézményekhez, a jarasi gydmhivatalhoz, a
védonoi szolgalathoz, stb., akikkel napi kapcsolatunk van.

Targyi feltételeink megfeleloek.
Az intézmény rendelkezésére all egy személyauto is, ami nagymértékben segiti a munkat.

Kizarélagos hasznalattal rendelkezésiinkre allt I dolgozoszoba, 4 szamitogep. Van interju
szobank, és csoportszobank is. /a két interji szoba egybenyithatd/

A csaladsegitdvel kozosen hasznaljuk ezt a nagyobb helyiséget, ahol a jatszohazas
foglalkozasokat, a kapcsolatiigyeleti szolgaltatdst, a szakmakdzi megbeszéléseket,
esetkonferenciakat, valamint klubfoglalkozasainkat tarthatjuk. Van varszoba, mosdo, konyha.
A fénymasolok szintén kozos hasznalatuak.

A gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tevékenysége 2015-ben:

Gyermekjoléti Szolgalatunk szervezési, gondozasi €s szolgaltatasi feladatokat végzett 2015-
ben is, a szocialis munka modszereit, eszkozeit alkalmazva.
Szervezési tevékenységiink keretében gondoskodtunk:

e ajelzdérendszer miikddtetésérdl,
e aszakmakozi megbeszélések, esetkonferencidk megszervezésérol,
e adrogprevencids orak megszervezésérdl, megtartdsarol az iskolakban

A kapcsolatot a kovetkezOképpen tartottuk a jelzérendszer tagjaival:

e Esetmegbeszéléseken: esetkonferencidkon, melyeket sziikség szerint akkor tartottunk, ha
egy eset kapcsan beszéltiik meg a problémakat, a segitségnytjtas lehetdségeit, a feladatok
vallalasat az érintett szakemberekkel, és szakmakozi megbeszéléseken, a jelzorendszer
tagjaival.

e Napi kapcsolattartasok alkalméaval,

e Telefonon torténd informaciocsere formajaban,

e Véleménykéréseken keresztiil, szoban és irdsban.

A szakmakozi megbeszéléseket két teamben tartottuk Bicskén, mert konnyebb kisebb
csoportokkal egyazon id6pontban taldlkozni. ( I. védéndk, bolesdde, II. iskoldk, 6vodak,
renddrség). Csabdin egy teamben.
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A téma valasztdsanal elsddleges célunk az volt, hogy szakmai segitséget nyujtsunk, a
jelzérendszer tagjainak gyermekvédelmi tevékenységiikhoz, hogy betekintést nyerhessenek a
gyermekjoléti szolgdlat feladatait illetden, hogy megértsék a kozos problémamegoldas
fontossagat, a kozos feleldsségnek sulyat a gyermekek sorsa fol6tt. Minden témahoz irdsos
tajékoztatast is adtunk a résztvevoknek.

Fontosnak tartottuk, hogy a jelzérendszer idében értesiiljon a jogszabalyi valtozasokrol is.

Kéthavonta szerveztik a jelzOrendszer tagjaival az esetmegbeszéléseket, kiilondsen a
védonokkel, bolcsddével és az oktatasi intézmények gyermekvédelmi felelseivel. Az
informacidaramlast, a felmeriilt problémak megbeszélését nagymértékben segitették ezek a
talalkozasok.

Esetkonferencidkon az osztalyfénokok, fejleszté pedagogusok, védénék mindig megjelentek.
Nagyon hasznosak ezek a taldlkozasok, szorosabba valik az osztalyfonokokkel vald
egylttmiikodés is.

2015-ben Bicske vonatkozasaban 111 irasos jelzés érkezett szolgalatunkhoz. Ez halmozott
adat. /Egy gyerekrdl tobb jelzés is érkezett./

A jelzések id6beliségérdl elmondhato, hogy a bicskei jelzérendszer tagjaitol idében érkeztek.
A tett intézkedésrdl a csaladgondozo, irdsban tdjékoztatta a jelzést tevoket.

A jelzések megoszlasa a jelzOrendszer tagjai kozott:

Jelzést kiildok Jelzések
szdma

Kozoktatasi intézmény 69
Onkormanyzat (jegyzd)

Egeszségiigyi szolgaltato 10
- ebbdl védondi jelzés 7
Személyes gondoskodast nyujté szocialis 10
szolgalat

Rendorség 22

Ugyészség, birosag

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany

Aldozatsegités és  karenyhités  feladatait
ellato szervezet, partfogo feliigyeldi szolgalat

Allampolgar
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Menekiilteket befogado allomas

Munkaiigyi hatosag

Egyéb

Osszesen 111

Tobb alkalommal foglalkoztunk szakmakozi megbeszéléseken a bantalmazott gyermekek
kérdéskorével, az Emberi Erdforras Minisztériuma altal jovahagyott, és a Szocidlis ¢és
Gyermekvédelmi  Foigazgatosag altal kidolgozott Modszertani Utmutatéjaval. /A
gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak
felismerése és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek €s modszertan/. A
jogszabalyvaltozasokrol is mindig tajékoztattuk a jelzérendszer tagjait.

A tankotelezettségiiket mulasztok esetében az intézkedési terveket elkészitettiik, hiszen
elvarjadk a gyermekjoléti szolgalattol és az oktatdsi intézményektdl is, hogy hatarozzak meg
nemcsak az okokat, tényezéket, melyek a mulasztashoz vezettek, kinek-kinek a sajat
véleménye szerint, hanem feladatvallalast is a tankoételezettség elémozditasa érdekében. Ezen
a téren még mindig van tennivalo, az okok, tényezok esetében az iskola, 6voda véleményét
kellene megfogalmazni, mi lehet a mulasztas hatterében.

A tankdtelezettséget mulasztok szama lényegesen lecsokkent, a korhatarvaltozas, valamint az
iskolaztatasi tiamogatas megvonasanak eredményeként.

Csabdin é16 gyermekkel kapcsolatosan 3 irasos jelzés érkezett.

A jelzések megoszlasa a jelzérendszer tagjai kozott:

« Ovodal
o Iskolal
» Renddrség 1

A jelzések minden esetben id6ben érkeztek. A tet intézkedésrdl a csaladgondozo irdsban
tajékoztatta a jelzést tevot.

Osszességeben az egyiittmiikodés megfeleld, a jelzorendszer tagjai részt vettek a szakmakozi
megbeszéléseken, estkonferencidkon, az informaciocsere folyamatos.

Az alapellatas attekintése:

Az dnkormanyzatok biztositottdk a gyermekjoléti szolgaltatast, a helyi és targyi feltételeket a
miikodéshez. A gyermekjoléti szolgalat ellatta szervezd, koordinaldo és gondozd szerepét.
Egyiittmiikodott a Jarasi Gyambhivatallal, a Gyermekvédelmi Kozponttal, a partfogo
feliigyeldkkel.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatast, pszicholdgiai gondozést biztositott Bicskén ¢és a tarsult
telepiilésen.

A varosban Bolcs6de mukodik.
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2015-ben Gsszesen 195 bicskei gyerekkel foglalkozott szolgalatunk/122 csalad/, ebbdl 58
védelembe vett, 82 alapellatott, 31 nevelésbe vett, 24 eseti gondozott.

Csabdin 9 gyerekkel foglalkozott szolgalatunk/4 csalad/. Ebb6l 1 védelembe vett, 4
alapellatott, 2 nevelésbe vett, 2 eseti.

Szabalysértést vagy biincselekményt elkovetett gyermekek gondozésa Bicskén:

Gyermekek szama
Megnevezés Nem volt | Alapellatasba | Védelembe | Osszesen
gondozasba | n gondoztak | vétel keretében
n gondoztak
Szabalysértés gyermekkor 1
elkdvetésekor | fiatalkorn 1 1 1 3
0sszesen 1 1 2 4
Biincselekmény gyermekkort 1 1
elkovetésekor | fiatalkorn 1 3 4
0sszesen 1 4 5
Osszesen 2 1 6 9
Szabalysértést vagy blincselekményt elkdvetett gyermekek gondozéasa Csabdin:
Gyermekek szima
Megnevezés Nem volt | Alapellatasba| Védelembe Osszesen
gondozasba | n gondoztdk | vétel keretében
n gondoztak
Szabalysértés | Syermekkort
elkovetésekor | fiatalkorn
0sszesen
Biincselekmény gyermekkor
elkovetésekor | fiatalkoru 3 3
Osszesen 3 3
Osszesen 3 3
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A gyermekek dtmeneti gondozasa (Gyvt. 45-51)

A gyermekek atmeneti gondozéasat — a sziil6i feliigyeletet gyakorlo sziild vagy mas torvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes kort ellatassal kell
biztositani, ha a sziild egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek iskolai oktatdsat — lehetdség szerint —
iskolavaltas nélkiil kell biztositani.

A gyermek atmeneti gondozdsa megszervezhetd a mikodtetd altal kijelolt helyettes sziilonél,
gyermekek atmeneti otthonaban vagy csalddok atmeneti otthonaban.

Helyettes sziil6
A helyettes sziil6 a csalddban €16 gyermek atmeneti gondozasat — a miikodtetd altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan — sajat haztartasaban biztositja.

A helyettes sziiloi szolgaltatast nem tudtuk biztositani. Mar a miikédési engedélyeztetés
fazisaban voltunk, amikor a helyettes sziilo tajékoztatott egészségi dllapotanak olyan mértekii
romldasarol, ami miatt feladatat ellatni nem tudja.

Prevencio:
Drogprevencios érakat tartottunk a Csokonai V. M. Altalanos Iskolaban Bicskén.

Jatszohazas foglalkozasokat szerveztiink, a sziinidok idején.

Egyiittmiikodés a hatosagokkal:

e A védelembe vétel elokészitése, feliilvizsgalata
A védelembe vételi eljaras eldkészitése, a védelembe vett gyerekek ¢€s csaladjuk gondozéasa
most 1s fontos helyet és szerepet toltott be, iddigényes, ugyanakkor hataridékhoz kotott
feladatunk volt.

Minden védelembe vételi €s feliilvizsgalati targyalason jelen voltak a csaladgondozok.

A védelembe-vételi eljardas soran a Jarasi Gyamhivatal felkérésének eleget téve a
Gyermekjoléti Szolgalatnak meg kell vizsgalnia

« agyermek veszélyeztetettségét kivalto lehetséges okokat,

o aszild és gyermek egyiittmitkdodési készsegét,

« asziikséges adatlapokat el kell késziteni, tovabbitani fénymasolt formaban,

« Jjavaslatot tenni a hatosagi intézkedésre,

o részt venni a védelembe-vételi targyaldson,

« avédelembe vétel elrendelése esetén csalddgondozast végezni,

» agondozasi-nevelési tervet elkésziteni, ismertetni az érintettekkel, tovabbitani.

A gondozasi-nevelési terveket a csaldddal kozosen készitettiik el, hataridohoz kotott konkrét
feladatokkal, nemcsak a gyerekre és sziileire vonatkozoan, hanem a csaladgondozoéra is.
Féleévente, helyzeteértékelest készitettiink, melyet megbeszéltiink a gyerekkel és a sziilokkel,
kiértékeltiik az elért eredményeket, részleteztiik a hianyossagokat, a tovabbi teenddket, majd
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egy példanyat megkiildtiik a gyamhatosagnak is. Az éves feliilvizsgalatkor javaslatot tettiink a
tovabbi intézkedéseket illetden.

Az alapellatasban részesiiltek esetében is megallapodast kotottiink az érintettekkel, melyben
részleteztilk a feladatokat, személyre szabottan. Félévente értékelést készitettiink, melyet
megbeszEltiink a sziilokkel €s a gyerekekkel.

e Nevelésbe vett gyermekek csaladjainak gondozasa
Szolgalatunk a gyerekek mieldbbi visszahelyezése érdekében folyamatosan kapcsolatot tartott
¢s tart a csaladokkal, segitve dket abban, hogy

e megszilintethessék azokat a koriilményeket, melyek miatt a gyerek elkertilt otthonrol,
e valamint a kapcsolattartdsban gyerekeikkel.
Ebben az évben két gyermeket sikeriilt haza gondozni. Oket utdgondozasba részesitettiik.

A gyamhivatal megkeresésének eleget tettiink.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készitettiink csaladba fogaddsi iigyek esetén is. Javaslatainkat,
¢s a kért adatlapokat megkiildtiik.

A Fejér Megyei Gyermekvédelmi Kozponttal is egyiittmiikodtiink, a kért iratanyagokat,
véleménylinket a megadott hatariddre tovabbitottuk.

Szolgaltatasaink:

e pszicholdgiai gondozas
e Kkapcsolatiigyelet

Munkankat rendszeresen segitette pszicholégusunk.

A magatartasi rendellenességekkel, beilleszkedési zavarokkal, tanulasi nehézségekkel kiizdd
gyerekek segitését, valamint a csaladi konfliktusok oldasat, a gyerek — sziild megromlott
kapcsolatanak javitasat fontosnak tartottuk. Pszichologusunkat vontuk be, hogy az éltala
iranyitott foglalkozasok megeldzhessék a veszélyezettség kialakuldsat, vagy a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetove valjék.

Sajnos nem minden igényt tudtunk kielégiteni, a rendelkezésiinkre 4ll6 minimalis draszam
miatt.

Az Egeészségiigyi Kozponthoz irdnyitottuk azokat, akiknek nem tudtuk biztositani a
szolgaltatast.

A szakmai tovabbképzéseken anyagi lehetdségeink fiiggvényében, részt vettiink. A hallottakat
beépitettiik, alkalmaztuk mindennapi munkankba, tovabbitottuk a jelzérendszer tagjainak is. A
kotelezd pontszamokat minden dolgoz¢ teljesitette.

Szakmai feladataink ellatasa mellett, tervezziik

= ajatszohdzas programok folytatasat,
= aKapcsolatiigyeleti szolgaltatas tovabbi miikodtetését,
= kis kamasz és kamasz csoportfoglalkozéasok jrainditasat.
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