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Eloterjesztés

A Bicskei Egészségiigyi Kozpont altal elkészitett betegelégedettségi
kérdoivrol

. el6terjesztés szama: 327/2016

. el6terjesztést készitd személy neve: Tuba Gabriella

. el6terjesztést készitésében kdzremiikodo személy neve: -
. eldterjesztés mellékleteinek felsorolasa:

- 1. melléklet - hatarozati javaslat
- 2. melléklet — betegelégedettségi kérdbiv

. el6terjesztést targyald bizottsagok felsorolasa:

- Gazdalkodasi Bizottsag
- Humaneréforrasok Bizottsag
- Véros- ¢és Vallalkozasfejlesztés Bizottsag

. el6terjesztés nyilt vagy zart tilésen valo targyalasa: nyilt
. eléterjesztésrdl vald dontés forméja: egyszerli tobbség

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Tisztelt Gazdalkodasi Bizottsag!

Tisztelt Humaneréforrasok Bizottsag!

Tisztelt Varos- és Vallalkozasfejlesztés Bizottsag!

A Gazdalkodasi Bizottsag a 184/2016. (IX.26.) szdmu hatarozata kiegészitéseként felkérte a
Bicskei Egészségiigyi Kozpontot, hogy dolgozzanak ki egy, a betegek altal altal konnyen
értelmezhetd és megvalaszolhatd elégedettségi kérddivet. A betegek a kérddivet a 2011. évi
CXII. szdm, az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény

rendelkezéseinek megfelelden dnkéntes alapon, név nélkiil tolthetik ki és adhatjak le.

Kérem az el6terjesztés megtargyalasat.

Bicske, 2016. oktober 15.

Palffy Karoly
polgarmester



1. melléklet az 327/2016. szamu eléterjesztéshez

HATAROZATI JAVASLAT

Targy: A Bicskei Egészségiigyi Kozpont altal elkészitett betegelégedettségi kérddivrol
A valtozat:

Bicske Varos Onkorményzat Képvisel-testiilete modositas nélkiil elfogadja a
betegelégedettségi kérddivet.

B valtozat:

Bicske Varos Onkorményzat Képvisel-testiilete a kovetkezé modositasokkal
..................................................... fogadja el a betegelégedettségi kérddivet

Hataridé:  2016. november 1.
Felelos: Polgarmester



2. melléklet az 327/2016. szamu eléterjesztéshez

Tisztelt Holgyem/Uram, Kedves Betegiink!

Intézetiink szamara fontos az On véleménye, mely lehetévé teszi szamunkra a betegellatas
szinvonalanak javitasat. Kérjiik, ossza meg veliink az ellatas soran szerzett tapasztalatait, e rovid kérd6iv
kitoltésével. Az adatszolgaltatas dnkéntes és névtelen.

Segitokész kozremitkodését koszonjiik:

Bicskei Egészségiigyi Kozpont Szolgaltatd Nonprofit Kft.

1. Neme:
1.o0ndé 2.0 férfi

2. Kora:
1.0 20 év alatt 3.0 30-39 kozott 5.0 50-59 kozott
2.0 20-29 kozott 4.0 40-49 ko6zott 6.0 60 felett

3. On jelenleg:
1.0 aktiv dolgozo 2.0 nyugdijas 3.0 tanuld
4.0 egyéb

4. Honnan érkezett?
1.0 Thelyi lakos 2. kornyezo telepiilés

5. Megfelelo volt-e a kozosségi kozlekedési kapcsolat?
l.o0igen 2.0 nem

6. On a kérdoiv kitoltésekor melyik szakrendelést vette igénybe? (Kérjiik, csak azt az egy

szakrendelést nevezze meg, amelyrél véleményt nyilvanita 17,18, 19, 20, 21, 22, 23-es

PONTOKDAN) et tteieiiinieeiirintreiernesaceesnsessnssssnsessssnsoscnssnsnssscnsassnsons
7. Mennyi id6t varakozott On a betegiranyiténal?
1.0 nem kellett varnom 3.0 10 percen beliil
2.0 5 percen beliil 4.0 15 percen beliil
8. Mi a véleménye a betegiranyitoban dolgoz6 munkatarsakrol?
1.0 kedves, segitokész 3.0 k6z6mbos, gépies
2.0 targyszer, korrekt 4.0 nyers, kioktatd

9. Hanyadik alkalommal jar az adott szakrendelésen?
1.0 eldszor 2.0 kontrollra érkezett

10. El6jegyzés alapjan idépontra érkezett?
l.oigen 2.0 nem

11.a Ha igen, mikorra kapott idépontot?



1.0 harom napon beliil 3.0 1 héonapon beliil
2.0 egy héten beliil 4.0 egy honapon tul

12. Milyen formaban egyeztetett idépontot?
1.o telefonon 3.0 személyesen a betegiranyitonal

2.0 személyesen a szakrendelésen

13. Mennyi volt a varakozasi ido a vizsgalat el6tt?

1.0 nem kellett varnom 4.0 30-60 perc kozott
2.0 10 percen beliil 5.0 1-2 6ran beliil
3.0 11-30 perc kozott 6.0 2 6ran tul

14. VVolt-e oka a hosszabb varakozasnak?

1.0 siirg6s beteg ellatasa, 2.0 mentdszallitasra varakozas, 3.0 technikai ok,
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15. Mi az On véleménye a varakozas koriilményeirl?

1.0 nem megfeleld 2.0 elfogadhato 3.0 kozepes 4.0j6

5.0 kivalo

15.a Amennyiben ,,nem megfelel6” vagy ,,elfogadhaté” valaszt adott, kérjiik irja le mi az On
javaslata:

16 .Mi az On véleménye a mellékhelyiségek tisztasagarél?
1.0 nem megfelel6 2.0 elfogadhato 3.0 kozepes 4.0j6
5.0 kivalo

16.a Amennyiben ,,nem megfelel6” vagy ,.elfogadhat6” valaszt adott, kérjiik irja le mi az On
javaslata:

17. Milyen sorrendben tortént a behivas?

1.0 eléjegyzési 3.0 az ismerdsok soron kiviil mentek
be
2.0 behivoszam szerinti 4.0 érkezési
5.0 nem volt érthetd a behivas
sorrendje
18. Mi a véleménye az orvosrél? (tobb valasz is jelolhetd!)
1.0 kedves, 2.0 segitokész
3.0 targyszert, korrekt 4.0 udvarias
5.0 tapintatos 6.0 k6zO6mbos, gépies

7.0 nyers, kioktato

19. Mi a véleménye az asszisztensré6l? (tobb valasz is jelolhet6!)

1.0 kedves, 2.0 segitokész
3.0 targyszer(, korrekt 4.0 udvarias
5.0 tapintatos 6.0 k6zO6mbos, gépies

7.0 nyers, kioktato



20. Megitélése szerint elegend6 id6t forditott Onre az orvos?
l.oigen 2.0 nem

21. Megitélése szerint elegendd idot forditott Onre az asszisztens?
l.oigen 2.0 nem

22. Kapott-e megfelelé szobeli és/vagy irasbeli tajékoztatast a betegségével, kezelésével
kapcsolatban?

1.0 igen, megértettem

2.0 tajékoztattak, de nem mindent értek

3.0 nem tajékoztattak

23. Milyen médon tajékoztattak Ont betegségével, kezelésével kapesolatban?
1.0 szdban
2.0 irdsban
3.0 szdban és irasban egyarant
24. Tudja-e, hogy Onnek jogaban all megtekinteni dokumentaciéjat és a leleteit?

1l.oigen 2.0 nem

25. Igénybe vette-e egyéb szolgaltatasunkat?

l.oigen O gyogyaszati segédeszkdz iizlet
o biifé
O optika

2. 0 nem

26. Milyen szolgaltatast venne szivesen igénybe térités ellenében?

27. Kérjiik, értékelje a rendeldintézet munkajat 0-5-ig terjed6 skalan!

elfogadhatatlan kitlin
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28. Ajanlana-e intézményiinket masok szamara is?

l.oigen 2.0 nem

29. A kérdéivben nem szerepld egyéb tapasztalatai, véleménye, javaslata:

Koszonjiik a valaszadast!



Bicske, 2016. ....ccccuueene...



