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Tisztelt Humaneroéforrasok Bizottsaga!

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont- Kapcsolat Kozpont (a tovabbiakban: Kapcsolat
Kozpont) irdnyitasat és feliigyeletét 2016. julius 1-jétdl Bicske Varos Onkorményzata latja el.
A szocidlis ellatasokrol €s a szocidlis igazgatasrol szolo 1993.évi III. torvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja alapjan a fenntart6 ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli az intézmény
a szakmai munkdjanak eredményességét.

2016. januar 1-jét6l az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyt torvények modositasarol
sz616 2015. évi CXXXIIL torvény értelmében a csaladsegitd szolgdlatok és a gyermekjoléti
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latja el az Motv. altal kotelezden eldirt kozfeladatokat.

Bicske Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete 178/2016. (V1.13.) hatarozataval elfogadta a
Kapcsolat Kozpont szervezeti és miikodési szabalyzatat, amelynek 8.1.3. pontja alapjan az
intézményvezetd beszamol az el6z6 évben végzett munkakrol a fenntartonak.

A Kapcsolat Kozpont 2023. évi tevékenységérdl szold, mindenre kiterjedd beszamoldja, az
eloterjesztés 2. mellékletét képezi.

A Humanerdforrasok Bizottsag atruhazott hataskorben dont tobbek kozott a szocialis és
gyermekjoléti szakmai beszdmoloinak jovahagyasarol, igy kérem a tisztelt bizottsdgot az

elOterjesztés megtargyalasara és a hatarozati javaslat elfogadésara.

Bicske, 2024. aprilis 15.

Balint Istvanné
polgarmester



1. melléklet a 48/2024. eloterjesztéshez

HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Beszamolo az Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont- Kapcesolat Kozpont
2023. évben végzett munkajarol

Bicske Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Humaneréforrasok Bizottsaga atruhazott
hataskorben

1. az Egyesitett Csaladsegito ¢s Gondozasi K&zpont - Kapcsolat Kézpont (a tovabbiakban:
intézmény) 2023. évi szakmai beszdmoldjat a melléklet szerinti tartalommal
megismerte €s azt elfogadja,

2. azintézmény szakmai munkdjat eredményesnek értékeli.

Hatarido: 2024. augusztus 16.

Felelés: Huméner6forrasok Bizottsag elndke



Beszamolo az Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont-
Kapcsolat Kozpont 2023. évben végzett munkajarol

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egység

2016. januar 1- tol az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvéenyek modositasarol szolo
2015. evi CXXXIII. torveny értelmében a csaladsegitd szolgalatok és a gyermekjoléti
a csaladsegitéssel egy szolgaltatd a csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében miik6dott. A
szolgalat igy ellatta a Gyermek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXX
torveny 39. § és a (2) - (4) bekezdés és a 40. § szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi torveny Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti csaladsegités feladatait.

I. A csaladsegitési szolgaltatas igénvbevételének gvakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

- a szocidlis, életvezetési ¢és mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok
szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas megszervezeését,

- a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a k6zosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat.

Szolgéalatunk mitkodésében az 6nkéntesség, nyitottsag és az egylittmiikddd, tiamogato kapcsolat
kialakitdsanak elve a meghatarozo, mivel a szolgalat célja: az egyén és a csalad tarsadalmi
mitkddoképességének megdrzése, illetve ezeknek, a képességeknek a helyre allitasa.

A segités a szolgaltatast igénybe vevO személy otthonaban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segité beszélgetés ¢és segitd
munkaformak utjan valdsul meg. Segité munkaformak kiilondsen a szocialis esetmunka, a
szocidlis csoportmunka és a kdzosségi szocialis munka.

A szocialis segitd tevékenység elsd 1épése a kapcsolatfelvétel. Az intézmény kozvetleniil
felkereshetd, a nytjtott szolgaltatasok téritésmentesek. A szolgéltatast, igénybe vevot megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a szolgaltatast igénylo
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.



Kovetkezo 1épésként irdsos megallapodast kot a csalddsegitd a klienssel, majd kozdsen
kidolgozott terv alapjan végezziik a szocidlis segitd tevékenységiinket. A megéllapodas
tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevO személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalositandé feladatokat, az egyiittmitkddés modjat, a folyamatba bevonando szolgaltatokat,
intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhat6 eredményét és a
lezaras idépontjat. A megallapodasban foglalt személyre szol6 feladatokat a csaladsegité az
¢rintett csaladtagokkal egyiitt, félévente értékeli.

A szolgaltatasokat esetnaploban és forgalmi naploban dokumentdlja a csaladsegité melyet a
szakmai vezetd negyedévente ellendriz. Veszélyeztetett gyermekek gondozéasa esetén 2021.
juliusatol a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszeren (GY VR) keresztiil
keriilnek kitoltésre a jogszabalyban meghatarozott adatlapok.

A csaladsegitd a segitdmunka folyamatdban rendszeresen taldlkozik a csaldddal. A
csaladlatogatas lehetdséget kindl az otthon légkdrének megtapasztalasara, a csaladtagok
szerepvallalasanak, viselkedésének érzékelésére. A bizalmon nyugvd kapcsolat egyben
lehetdség az életut kozos elemzésére, a nehézségek okainak feltdrasara, ami a probléma
kialakulasédhoz vezetett.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
mikddik. A szocidlis, egészségligyi szolgaltato, koznevelési intézmények, a partfogo feliigyeldi
€s a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak €¢s maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést ny0jto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

II. A szakmai munka elemzése, szakmai program megvalosulasa

Szocialis esetmunka

Az elmult évben 109 csaladot, 295 személyt gondoztunk egyiittmiikodési megéllapodas
alapjan.

A gondozott csaladok kozil 140 veszélyeztetett gyerek/ 92 csalad volt érintett
gyermekveszélyeztetésben, akinek gyermekjoléti alapellatas keretében biztositottuk a szocialis
segitd tevékenységet.

A 2023. évben 3100 alkalommal keresték fel klienseink szakmai egységiinket, ami 531
személyt, 453 csaladot érintett. Csaladlatogatasra 573 esetben keriilt sor, ami 335 személyt
érintett.

A targyévben a szolgalatnal tanacsadottként megfordult 158 személy (156 csalad), melybdl 15
veszélyeztetett gyerek/ 14 csaldd gyermek veszélyeztetéssel kapcsolatos problémakkal volt
érintett.

A személyes, szocialis problémak kapcsan az anyagi nehézségek, legtobbszor elsddleges
konfliktusforrasként jelennek meg. Ezek mellett leggyakrabban megjelennek a tartds
egészségkarosodasbol adodo problémak, melyek a munkanélkiiliséghez vezetnek.

A sokproblémés csaladok esetében a koros élethelyzetek halmozottan fordulhatnak eld:
allandosult munkanélkiiliség, kronikus testi €és szellemi betegség, generaciok kozotti
konfliktusok, nagy 1étszamu csaladok ziirds szalakkal egymas kozt, szenvedélybetegségek.
2023-ban is jelentés a csaladokban jelentkezé kapcsolati konfliktus, gyermek
veszélyeztetettségét is érintd kapcsolattartasi probléma ¢€s sziildi feliigyeleti jog rendezésével
kapcsolatos problémak, valamint a gyermekek korében kiilonb6zé mentalis problémak szama.
A csalddon beliili er6szakrol érkezett jelzések szama novekedett az elmult évekhez képest.

Egylittmiikddési megallapodas keretében ellatott és tandcsadottként megjelent tligyfeleink
szamara egyarant informdéciot adunk, nyomtatvanyokat biztositunk szakszeri kitoltéssel,
telefonalasi lehetdséggel a kovetkezd esetekben:



— csaladtamogatési ellatasok (anyasagi timogatas, csaladi potlék, GYES, GYED, GYET,

GYOD)

— nyugdijszert ellatasok (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, arvaellatas)
— rehabilitacids-, rokkantsagi ellatas igénylése
— fogyatékossagi ellatasok (fogyatékossagi tamogatas, mozgaskorlatozott timogatasok)
— szocialis helyzettdl fiiggd segélyek igénybevétele (egyszeri segélyek Nyugdijbiztositasi
Igazgatosagtol, Egészségbiztositasi Alapkezel6tdl; onkormanyzat, jarasi hivatal altal
nyUjtott segélyezési formdk, ellatasok, méltanyossagi alapon torténd egészségiigyi
ellatasra valo jogosultsag)
— szocialis alapszolgaltatdsok igénybevétele (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyljtas,
tdmogato szolgaltatas, idosek nappali ellatasa)
— szocialis szakellatdsok igénybevétele (szocidlis-, fogyatékos otthoni elhelyezés;
hajléktalan ellatas)

— lakhatasi

kiadasokkal  kapcsolatos

problémak

(lakaskoleson,  rezsitartozas,

lakasfenntartasi timogatés, védendd fogyasztoi kérelem)
— elveszett iratok potlasa (taj kartya, sziiletési anyakonyvi kivonat)

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevok szama nem és
korcsoport szerint (f6)

Nem/Eletkor 0-17 18-34 35-49 50-61 62 évesnél Osszesen
éves éves éves éves idosebb
Feérfi 81 21 26 14 9 151
No 59 30 33 13 9 144
Osszesen 140 51 59 27 18 295

A korosztalyi megoszlasoknal azt latjuk, hogy a gyermekek szdma magas, ami a veszélyeztetett
gyermekeket és csaladjaikat mutatja.
A nagykoruak koziil a leginkabb 35-49 éves korosztalybol keresik fel szolgalatunkat. Ez a
korosztaly a gyermeknevelés aktiv szakaszéban van.
A nagykoraak kozott a ndk szama magasabb.

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevé csaladok hozott

problémai
2023. év
A probléma tipusa
csaladok szama

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 52
Osszefliggo)

Ugyintézéshez segitségkérés 62
Informéacidkéréssel kapcsolatos 55
Eletviteli 30
Gyermeknevelési 58




Gyermekintézménybe vald 22
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 34
Elhanyagolas 38
Csalédi-kapcsolati konfliktus 32
Lelki-  mentalis,  pszichidtriai 13
betegség

Szenvedélybetegség 20
Foglalkoztatassal kapcsolatos 18
Egészségkarosodas kovetkezménye 21
Fogyatékossag, retardacid 5
Csaladon beliili bantalmazas 5
Egyéb 8
Osszesen 473

Jellemzden egy csalad tobb problémaban is érintett.
2023-ban az el6z6 évekhez képest az anyagi problémak, az elhanyagolas, a gyereknevelési és
¢letviteli, szenvedélybetegségek probléma tipusban novekedett jelentdsen a csalddok szama.

Szolgaltatasok kozvetitése, dologi juttatasok nyujtasa, programok szervezése
Szolgéalatunk a lakossag altal felajanlott ruhaadomanyokat (hasznalt ruhanemiik), butorokat,
haztartasi eszk6zoket, gépeket kikozvetiti a rdszoruld csaladoknak.

A csaladok krizis helyzetét kezeljilk a dologi juttatasokkal, (gyogyszerkivaltas, koziizemi
tartozas kiegyenlitése) melyet 44 esetben 30 személynek nytjtottunk. Ezen kiviil 1étfenntartasi
problémékhoz nyujtottunk gyors segitséget tartdés élelmiszerek, tiizifa vésarldsaval. A
szolgaltatasvasarlas valsagos élethelyzetek megoldasaban segit.

2023-ban tobb szervezettdl ¢és egyhaztol, maganszemélytél kapott ruhaadomanyt,
¢lelmiszercsomagot, pelenkat, jatékot juttatunk el a gondozott csaladjainkhoz. Voroskereszttel
kotott megallapodasunk kdvetkeztében élelmiszermentd akcid keretében lehetdségiink volt
rendszeres pékart és zoldség/gylimolcs adomany kiosztasara is.

Adomanyokat, dologi juttatasokat 6sszesen 407 személy szamara kozvetitettiink.

Munkanélkiiliek munkahoz jutas segitése

A munkat keres6knek az internet segitségével kiilonb6zé munkahelyek és munkakodzvetitok
altal meghirdetett allasajanlatokat tudjuk kozvetiteni. Segitiink O6néletrajz irasdban, €és igény
esetén e-mailes tovabb kiildést is biztositunk.

Kozremiikodtiink:
- Ingyenes sziinidei gyermekétkeztetés sordn az érintett csalddoknak t4jékoztatas

nyujtasa, valamint az igénylésben torténd segitségnyujtasaban.
- Adomanykozvetités a raszorulok szamara. Egytittmiikddiink a helyi szolgalatokkal,



szervezetekkel, egyhdzakkal. Meleg étel, tartos élelmiszer, hiisart, ruha, hasznalati
cikkek, butorok kozvetitése a nehéz anyagi helyzetben ¢él6 gyermekek és csaladjaik
szamara.

Gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok korében végzett szakmai munka attekintése:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzajutds megszervezése,
c) a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald
ellatasa, valamint a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutés
szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos iigyek intézésének segitése,

f) atmeneti gondozéashoz vald hozzaférés eldsegitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
a) a veszélyeztetettséget €szleld €s jelz0 rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

b) aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c)a jelzOrendszer tagjaival és intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik 0sszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubétorokrol, illetve abba a gyermek
orokbe adashoz val6 hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
a) a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: szocialis
segitomunka) a gyermek problémadinak rendezése, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasa,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

c) az egészségligyi és a szocialis alapszolgaltatas, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének
kezdeményezése

Szolgalatunk, 2023-ban is szervezési, gondozasi és szolgaltatasi feladatokat végzett a szocialis
munka modszereit, eszkozeit alkalmazva.

2023-ban egyiittmikodési megallapodas keretében Gsszesen 155 veszélyeztetett gyerekkel
foglalkozott szolgalatunk, ami 88 csaladot jelent.

Tanacsadasban, eseti gondozasban 15 veszélyeztetett gyermek ligyében részesiilt 14 csalad.
Az el6z6 évhez képest az eseti gondozasban 1évo veszélyeztetett gyermekek szama csokkent.
Az egylttmikodési megallapodasban gondozott gyermekek ¢és csalddok szama szintén
csokkent, melynek oka a sikeres esetlezarasok.



A gyermekek atmeneti gondozasa (Gyvt. 45-51)

A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziildi feliigyeletet gyakorl6 sziild vagy mas térvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes kort ellatassal kell
biztositani, ha a sziild egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémadja, indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A gyermekek atmeneti gondozéasa soran a gyermek iskolai oktatasat — lehetdség szerint —
iskolavaltas nélkiil kell biztositani.

A gyermek atmeneti gondozasa megszervezhetd a miikddtetd altal kijeldlt helyettes sziilonél,
gyermekek atmeneti otthondban vagy csaladok atmeneti otthonéban.

Helyettes sziild

A helyettes sziil6 a csaladban ¢16 gyermek atmeneti gondozéasat — a miikodtetd altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan — sajat haztartasaban biztositja.

A helyettes sziil6i szolgéltatdist nem tudtuk biztositani. Kordbban, mar a mikodési
engedélyeztetés fazisaban voltunk, amikor a helyettes sziil6 tajékoztatott egészségi allapotanak
olyan mértékili romlasarol, ami miatt feladatat ellatni nem tudja.

Szolgélatunk jelenleg keresi a megoldast a bicskei gyermekek atmeneti gondozasanak.
Szervezési tevékenységiink keretében gondoskodtunk:

e A jelzérendszer mukodtetésérol.

e A szakmakozi megbeszélések, esetkonferencidk, esetkonzultaciok megszervezésérol.

e Gyambhivatali felkérésre kdrnyezettanulmany készitettiink.

e Sziinidei jatszohazas foglakozasok szervezésérdl veszélyeztetett gyerekek szamara

e A varosban miikddé szabadidds tevékenységekrdl informacidt gyljtottiink, és
attekinthet6 forméban a szolgélat faligjsagjara kihelyeztiik és a helyi 6vodakba
eljuttattunk,

e A veszélyeztetett kamasz gyermekek szamara bevezetett tematikus klubfoglalkozésokat
szerveztiink.

o FEletviteli kompetencidk fejlesztését célzo csoportfoglalkozasok szerveztiink a
szocidlisan hatranyos helyzetliek szamara

o Ugyfeleinket a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban miikddé — specialis
szolgaltatasokhoz kozvetitettiik, sziikség esetén Atmeneti Otthonba, Idésotthonba vald
bejutasukat eldsegitettiik.

o Ugyfeleinket igény szerint a helyi szolgéltatokhoz (CSGYK, EFI, Uj Esély, Pedagégiai
Szakszolgalat) kozvetitettiik.

e A latoteriinkben ¢é16 személyek/csaladok helyzetét nyomon kovettiik, az igénybe vehetd
ellatasok hozzaférésében segitettiik dket.

e Adomanyokat (meleg étel, tartos €¢lelmiszer, ruha, hasznalati cikkek, pékaru, zoldség-
gylimdlcs) kozvetitettiink a nehéz anyagi helyzetben €16 gyermekek és csalddjaik,
illetve 1d6s emberek szamara. Kozremukodtiink a helyi szeretetszolgalatokkal.

e Voros Kod alatt a veszélyeztetett személyek/csaladokat felkutattattuk és informacio
nyUjtottunk szdmukra, valamint, krizis vonalat mitkddtettiink.

e Tamogatd Csoportot hoztunk létre az idés elsOsorban demens hozzatartozojukat
gondozodk részére, amit havonta egyszer az intézmény falain kiviil tartunk.



III. Mas intézményekkel torténo egvittmiilkodés modja, észlelo és jelzorendszer
miikodtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladok segitése és a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert épit ki és miikodtet. A kapott jelzés alapjan a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast
nyQjté intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek, valamint a veszélyeztetett gyermekek korét €s személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A szolgalat egyiittmiikodott a Jarasi Gyamhivatallal, a Gyermekvédelmi Kozponttal, a partfogo
feliigyeldkkel, Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a jelzOrendszer tagjaival.

A kapcsolatot a kovetkezOképpen tartottuk a jelzérendszer tagjaival:

e Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, melyeket sziikség szerint akkor
tartottunk, ha egy eset kapcsan beszéltiik meg a problémakat, a segitségnyujtas
lehetdségeit, a feladatok vallalasat az érintett szakemberekkel, és szakmakozi
megbeszéléseken, a jelzérendszer tagjaival

e Napi kapcsolattartasok alkalmaval

e Telefonon, e-mailben torténd informacidcsere formajaban

e Véleménykéréseken keresztiil, szoban és irdsban

o Felkérésre tajékoztatast nyujtottunk a helyi intézményekben

A szakmakozi megbeszéléseket a jogszabaly altal eldirt 6 alkalommal tartottuk meg.
A téma valasztasanal elsddleges célunk az volt, hogy szakmai segitséget nyujtsunk, a
jelzérendszer tagjainak gyermekvédelmi tevékenységiikhdz, hogy betekintést nyerhessenek a
gyermekjoléti szolgalat feladatait illeten, hogy megértsék a kozds problémamegoldas
fontossagat, a kozos feleldsségnek sulyat a gyermekek sorsa folott. Igyekeztiink a beérkezett
jelzések soran jelzett problémak tipusat figyelembe venni és a megbeszéléseken a lehetséges
megoldasi modokra jo gyakorlatot bemutatni. Minden témahoz irdsos t4jékoztatast is adtunk a
résztvevoknek.
Fontosnak tartottuk, hogy a jelzérendszer idében értesiiljon a jogszabalyi valtozasokrol is.
2023-ban érintett fobb témakodreink a kdvetkezdk voltak:

e A gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését
célz6 intézkedési terv bemutatasa-
Bicske varosaban szervezett nyari szlinidei gyermekprogramok attekintése.
Megoldasi lehetdségek keresése az agresszivan fellépd tigyfelek kezelésére.
Bicske Uj Esély Kozpont Intézmény bemutatasa. Kozos szakmai egyeztetés.
Ongyilkossagi krizis felismerése és lehetdségek a segitségnytjtasban. Eldado:
Németh Noémi Eszter a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont pszichologusa.
Mit tehetiink magunkért? Eléado: Szabd Agnes a Kapcsolat Kozpont igazgatoja.
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Kéthavonta szerveztik a jelzOrendszer tagjaival az esetmegbeszéléseket, kiilondsen a
védonodkkel, bolcsddével és nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldseivel. Az
informacidaramlast, a felmeriilt problémak megbeszélését nagymértékben segitették ezek a
talalkozasok.

Egyiittmiikddés soran elért eredmények:



e Esetkonferencidkon az osztalyfonokok, 6vondk, védondk is részt vesznek, ami eldsegiti
a csalad/gyermek problémdjanak feltarasat ¢és a megfeleld0 megoldasi modok
kidolgozasat.

e Anyagi problémak mérséklésében jelentds segitséget nyljt a Voroskereszt bicskei
szervezetével valo szoros egytittmiikodés.

2023-ban 37 esetben szerveztiink esetkonferenciat vagy vettiink rajta részt, amelyen az
osztalyfénokok, fejlesztd pedagdgusok, védondk, 6vondk altaldban megjelentek. A szolgalat
munkatarsai ezen kiviil részt vettek a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban havonta megtartott
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon is, valamint 4 szakmai napon.

2023-ban gyermek veszélyeztetésével kapcsolatban megndvekedett az irasos jelzések szama.
Gyermekveszélyeztetés ligyében 120 irdsos jelzés érkezett szolgalatunkhoz, ami 98 gyermeket
érintett. Egy gyerekrol tobb jelzés is érkezett.

Nagykora személyekkel kapcsolatban 13 jelzés (12 személy) érkezett.

A jelzések iddbeliségérdl elmondhatd, hogy iddben érkeztek, az érintett csalddokkal a
kapcsolatot 3 napon beliil felvettiik.

A tett intézkedésrdl a csaladsegitd, irasban tajékoztatta a jelzést tevoket.

Bantalmazasrol szol0 jelzés esetén 24 oran beliil felvettiik a csaladdal a kapcsolatot, €s a jelzést
jogszabalynak megfelelden zartan kezeltiik.

Jogszabalynak megfeleléen a beérkezett jelzésekrdl szolgalatunk telepiilési jelzorendszeri
feleldse, heti jelentést készitett, amit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzérendszeri
tanacsadojanak megkiildott.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tevékenysége 2023-ban:

A jelzések megoszldsa a jelzOrendszer tagjai kdzott:

Jelzést kiildok Jelzések szama 0-| Jelzések szama 18
17 évesekkel | évesnél idosebb
kapcsolatban személyekkel

kapcsolatban

Koznevelési intézmény/ebbol ovoda | 62/18

Onkormdanyzat, gyermekjogi 5

képviselo, betegjogi képviseld

Egészségiigyi szolgaltato 6

- ebbdl vedondi jelzés 5

Személyes  gondoskodast nyujto | 25 3

szocialis szolgadlat, atmeneti otthon

Rendorség 13

Ugyészség, birésdag

Tarsadalmi  szervezet, egyhdz, |1 1

alapitvany

Aldozatsegités — és  kdrenyhités
feladatait ellato szervezet, partfogo

feliigyeldi szolgalat

Orszagos Kriziskezelo és|3 1
Informacios Telefonszolgadlat

Allampolgdr 9 3
Jarasi Gyamhivatal 1




Partfogo feliigyel 1
Osszesen 120 13

Osszességében az egyiittmiikddés megfeleld, a jelzérendszer tagjai — az orvosokon kiviil- részt
vettek a szakmakozi megbeszéléseken, estkonferencidkon, az informacidcsere folyamatos.

A jelzések megoszléasa a jelzett probléma szerint:

Jelzett probléma Jelzések szama 0- 17 évesekkel Jelzések szama 18
kapcsolatban évesnél iddsebb

személyekkel
kapcsolatban

Tankdtelezettség mulasztdsa | 33 (jelentdsen csokkent)

Gyermek 12 (jelentdsen novekedett)

magatartasproblémaja

Biincselekmények, 10

szabalysértések elkdvetése

Elhanyagolas 16 (dupldjara nétt)

Csaladon beliili konfliktus 13

Anyagi problémak/lakhatasi | 13 6

problémak

Béntalmazés 7

Rossz sziild gyerek kapcsolat | 5
Kiskort feliigyelet nélkiil | 2
maraddsa
Kiskoru egészségiigyi | 1
problémaja
Eletviteli probléméak
Anyaotthonbol valo | 2
hazakoltézés
Vérandos anyuka, életviteli 1
problémakkal
Egyediil ¢lo 1d6s 3
egészségiigyl vagy mentalis
problémaval

Egyéb 4 1
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Tapasztalatok:

Gyakran el6fordult, hogy egy gyermek/felnétt esetében tobb problémarol is érkezett jelzés.

A nem szakellatott fiatalkoruak kdrében nott a szabaly- és biincselekményeket elkovetdk szama.
Az iskolai-6vodai igazolatlan mulasztés. csokkent.

A gyermek ¢és fiatalkoriak magatartasproblémairol a jelzések jelentds hanyada renddrségtol
érkezett

Az elhanyagolasrol érkezett jelzések szama tobb, mint a duplajara novekedett. A fizikai
elhanyagolas hatterében a z érzelmi elhanyagolas is szerepet jatszik. Elhanyagolas esetén
tovabbra is jelentds a higiéniai probléma.

A sziilok kozotti konfliktusok/bantalmazasok szdma novekedett.

Kapcsolati problémakkal egyre tobb csaladban megjelenik, mint veszélyeztetd tényezo.
Anyagi-lakhatési problémak szama ndvekedett.



IV. A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas milkodésének targyi, személyi miikodési,
szakmai feltételei

Ellatasi teriilet:
Az intézmény a csalad — és gyermekjoléti alapellatast Bicske varos kozigazgatasi teriiletén
biztositotta.

Miikodési feltételek:
Az intézmény rendelkezik az alapvetden sziikséges
* miikddési és szervezeti szabalyzattal,
= alapit6 okirattal,
= szakmai programmal,
= végleges miikodési engedéllyel.

A szolgalat szakmai létszama, szakképzettség szerinti megoszlasa 2023-ban:

Csaladsegités szakmai egységben foglalkoztatottak 1étszama:

Csaladsegito 4 6, ebbdl 1 {6 csaladsegitd szakmai vezetd. Egy f6 csaladsegitdo GYED-en van.
Az alkalmazott szakemberek koziil 1 f6 altalanos szocidlis munkas foiskolai oklevéllel, 1 f6
szocidlpedagogus foiskolai oklevéllel rendelkezik, 1 f6 szocidlis munkas egyetemi oklevéllel,
1 16 szocidlis munkas képzésen tanulmanyokat folytat. Megfelelnek a munkakorok betoltéséhez
sziikséges képesitési eldirasoknak. 2 f6 szocialis asszisztens.

Képzések:
A 9/2000 (VIII. 4.) SZCSM rendelet szerint a Szolgalat munkatarsai tovabbképzésre
kotelezettek, melyet minden évben tovabbképzési tervben dokumentalunk.

Targyi feltételek:

Bicskén a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas az Ady Endre utca 1. szam alatti székhelyen
vehetd igénybe. Szakmai Egységiink a varos kozpontjaban taldlhato, tomegkdzlekedési
eszkozzel jol megkozelithetd. Az épiiletbe vald bejutds és az épiileten beliili akadalymentes
kozlekedés feltételei mozgaskorlatozottak személyek szdmara teljeskoriien biztositottak. A
varohelyiségben a szocidlis asszisztens, vagy az ligyeletes csaladsegitd fogadja az érkezd
klienseket s irdnyitja az esetfeleloshoz. Két interji szoba all rendelkezésiinkre. A helyiségek
egybenyithatoak, igy kozosségi helyiséggé alakithatd, ahol a jatszohdzas foglalkozasokat, a
szakmakdzi megbeszéléseket, esetkonferencidkat, valamint klubfoglalkozasainkat tarthatjuk. A
csaladsegitok szdmara egy munkaszoba all rendelkezésre, ahol az adminisztracidhoz sziikséges
szamitogépek biztositottak. Egy intézményi személygépkocsi all rendelkezésiinkre, amely a
csaladokhoz val6 gyors kijutast biztositja.

A mukodéshez sziikséges targyi eszkozok biztositottak.

V. Terveink

Szakmai feladataink ellatasa mellett, a jarvanyiigyi veszélyhelyzet alakulasatol fliggden
tervezzik

= A jatszohdzas programok folytatasat

= A veszélyeztetett kamasz  gyermekek szdmara a  mentalhigiénés
csoportfoglalkozasok folytatasat

= A miikddo prevencios programjaink €s csoportjaink tovabbfejlesztését.

» Osszevont sziiléi értekezleteken/forumokon téjékoztatds a szolgaltatasokrol,

10



=  Sziiléi forumokon vald részvétel, €letvezetéssel, gyermekneveléssel kapcsolatos
témakdorokben.

= Jelzorendszeri tagokkal szorosabb egyiittmiikdodés keretében a kozos szakmai nyelv
¢s szakmai kompetenciahatarok kialakitdsdnak a folytatasat, kiilonbozo
szakteriiletek jogszabalyi hatterének a megismerésével egybekotve.

* Online média hasznos hasznélatarél, valamint artalomcsokkentési lehetdségekrol
széles korti felvilagositas.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egység

1. A csalad-és gvermekjoléti kozpont szolgaltatasai, isénvbevételének gyakorlata, a
megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozik a Bicskei jardshoz tartozo
telepiiléseken azon szolgaltatdsok nyujtasa, mely hozzdjarul a gyermek csaladdban
nevelkedésének eldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt:

= gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatokat 14t el:
o védelembe vétel, ideiglenes hatalya elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozas
esetén
= kozremiikddik hatosagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok
= tamogatast nyujt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
= utdogondozast végez
= specidlis szolgaltatasokat nyujt:
- kapcsolatiigyelet
- készenléti ligyelet-telefonos segitéi munka
- jogi tanacsadas
- pszicholdgiai tanacsadas
- csaladkonzultacio, csaladterapia
- mediacid
- utcai szocialis munka
- szocialis diagnozis készités
- 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
= szakmai tamogatas nyUjtasa az ellatdsi terliletén 1év0 csalad-és gyermekjoléti
szolgalatoknak

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységének a gyermekek és csalddjaik szamara
nyujtott szolgaltatasai téritésmentesen igénybe vehetdek.

A csaladok jelentkezhetnek onként, illetve tarsintézmények iranyithatjak a kozponthoz
specialis szolgaltatasaink igényléséhez.

Kivételt képeznek a gydmhatosag altal, hatarozattal kotelezett kliensek. Egytittmiikodés esetén
egyéni nevelési — gondozasi terv késziil, és ennek alapjan a klienssel, és a bevonhato
szakemberekkel kozosen megoldast keres az esetmenedzser, és a csaladsegitd. A megoldas
lehetséges formai: intézményen beliili, illetve mas tarsintézményekkel kozos esetkezelés. Ez
folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az otthondban, csaladdlatogatasok
alkalmaval, és a kozpont és a telepiiléseken biztositott irodaban végzett szocialis munkat jelenti.
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A szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

II.

A szakmai munka elemzése, szakmai program megvalosulasa

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser:

kezdeményezi a gyermek, védelembe vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek, védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6zd partfogasdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartasdra és
megsziintetésére

egyiittmiikddik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megel6z0 partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdémunkat
koordindl és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmitkodve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitdsdhoz

utogondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikodve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolodod pénzfelhasznalési tervet készit
részt vesz a gyamhivatali targyalason

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama telepiilések szerint

Telepiilés | Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozas, (Osszesen
neve vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
1. Bicske 26 1 31 2 60
2. | Alcsutdoboz 0 0 0 0 0
3. Felcsut 3 0 0 0 3
4. Csabdi 2 0 1 0 3
5. Many 5 0 6 0 11
6.| Obarok 3 0 1 0 4
7. Szar 0 0 4 0 4
8. Tabajd 2 0 0 0 2
9.| Ujbarok 0 0 0 0 0
10.| Vértesacsa 2 0 2 4 8
11. Gant 2 0 2 0 4
12. Etyek 13 0 10 0 23
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13. Bodmér 0 0 0 0 0
14. Csakvar 12 0 27 0 39
15.| Vértesboglar 3 0 0 0 3
Osszesen 73 1 84 6 164
Bicske

Bicskén harminchat védelembe vett gyermeket gondoztunk, mely tizenot csalddot érintett.
Huszonhdrom nevelésbe vett gyermek hazagondozasa miatt tizenkettdé csaladdal alltunk
kapcsolatban. Ideiglenes elhelyezésre egy gyermek esetében keriilt sor, emiatt egy csaladbol
azonnal ki kellett emelni a gyermeket a magatartasa miatt. Az év soran kilenc volt a lezart esetek
szdma, mely hét csalddot érintett. Mind a kilenc gyermek esetében védelembe vétel
megsziintetésére keriilt sor az eredményes egyiittmiikodés kovetkeztében.

Many

A teleptilésen védelembe vétel keretében 6t gyermeket €s csaladjat gondoztuk. Négy védelembe
vett gyermek elkoltdzott a telepiilésrdl, az iratanyag atadasra keriilt az illetékes Kozpontnak.
Egy gyermekvédelembe vételét kezdeményezte a szolgalat. Négy gyermekvédelembe vételi
eljarasa okan a gyamhivatal kereste meg Kozpontunkat, intézményiink ezen gyermekek
tekintetében nem javasolt hatosagi intézkedést. Esetmenedzseri feladatkorben hat nevelésbe
vett gyermek csaladjaval tartottuk a kapcsolatot. Ot gyermek nevelésbe vételére, két gyermek
csaladba fogadasara eredménytelen védelembe vétel miatt keriilt sor. Két gyermek csaladba
fogadasat engedélyezte a gyamhivatal a nagysziilénél. Tovabbi két gyermek nevelkedik
csaladba fogadd gyamnal évek ota, a feliilvizsgalatnal a gydmhivatal fenntartotta a csaladba
fogadast.

Obarok-Nagyegyhaza

Védelembe vétel keretében harom gyermeket €s csaladjat gondoztuk. Egy gyermek védelembe
vétele ligyében kereste meg Kozpontunkat a gyamhivatal, intézményiink nem javasolt hatosagi
intézkedést. Esetmenedzseri feladatkdrben egy nevelésbe vett gyermek csaladjaval tartottuk a
kapcsolatot. Két gyermek csaladba fogadasa megsziint nagykorava valas okan.

Etyek

Védelembe vétel keretében tizenhdrom gyermeket ¢és csaladjat gondoztuk. Hat
gyermekvédelembe vételét meg lehetett szilintetni, mert eredményes volt a munkank. Négy
gyermekvédelembe vételét a szolgalat kezdeményezte, kozpontunk nem értett egyet a
javaslattal, a gyamhivatal elrendelte a hatosagi intézkedést. Nyolc gyermekvédelembe vételi
eljarasa kapcsan a gyamhivatal kereste meg Kozpontunkat, intézményiink ezen gyermekek
teintetében nem javasolt hatosagi intézkedést. Esetmenedzseri feladatkorben tiz nevelésbe vett
gyermek csaladjaval tartottuk a kapcsolatot. Két gyermek nevelésbe vételére eredménytelen
védelembe vétel miatt keriilt sor. Két gyermek nevelkedett a telepiilésen csalddba fogado
gyamnal. Az egyik csaladba fogadas megsziint a sziild kérésére.

Alcsutdoboz
A telepiilésen intézményiink 4ltal gondozott gyermek, csalad nem volt.

Tabajd
Védelembe vétel keretében két gyermeket és csaladjat gondoztuk. A gyermekek védelembe
vételének megsziintetésére keriilt sor az éves feliilvizsgalatkor.
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Vértesacsa

Esetmenedzseri feladatkorben 6t nevelésbe vett gyermek sziilgjével tartottuk a kapcsolatot,
harom gyermek nevelésbe vétele megsziint, a gyamhivatal elrendeldelte utégondozasukat.
Tovabbi egy gyermek nevelésbe vétele szlint meg, aki a telepiilésen €16 nagysziilohoz kertilt
utogondozottként. Védelembe vétel keretében két gyermeket €s csaladjat gondoztuk a 2023-as
évben. A gyermekek védelembe vételének megsziintetésére keriilt sor az éves feliilvizsgalatkor.

Csakvar

A 2023-as évben Osszesen tizenkét gyermek volt védelembe véve, kilenc csaladbol. Az év
végére hét védelembe vett gyermek volt, 6t csaladbol. A védelembe vétel gyamhivatali dontést
kovetden sziint meg, egy esetben javaslatunk ellenére. Ezen gyermekeken tal két gyermek
esetében indult hivatalbol védelembe vételi eljards, mely esetekben nem javasoltuk a
gyermekek védelembe vételét. A telepiilésen, huszonnyolc nevelésbe vett gyermek sziilei €ltek,
Osszesen ez tizenharom sziilét vagy sziilépart jelent. Uj nevelésbe vételi javaslat ketté volt,
melybdl egy gyermek esetében az ideiglenes hatalya elhelyezésének feliilvizsgalataban
(kérhazbol nem volt hazaadhat6 a gyermek) tettiink javaslatot, a masik gyermek esetében pedig
a védelembe vételi eljaras soran. Egy esetben a Megyei Szakértd Bizottsdg nem latta
indokoltnak a nevelésbe vételt, igy a gyamhivatal nem rendelte azt el, a masik esetben
elrendelésre keriilt. Csalddba fogadasi eljards soran kornyezettanulmanyt készitettiink a
telepiilésen a tavalyi év soran két esetben. Egy gyermek esetében a gyermek hosszu tavu
érdekeit figyelembe véve a sziiléi felligyeleti jog birdsagi uton torténd rendezését lattuk
indokoltnak.

Vértesboglar
A telepiilésen a tavalyi évben harom gyermek volt védelembe véve. Veliik kapcsolatban két
esetkonferencia keriilt megszervezésre.

Gant

A 2023-as évben 6t gyermek esetében jartunk el védelembe vételi ligyben. Két gyermek
esetében elrendelt védelembe vétel kapcsan mikodtink egyiitt a csaladokkal, tartottunk
esetkonferencidkat. Harom gyermek esetében védelembe vételi eljaras soran javaslatot tettiink,
nem lattuk sziikségesnek a gyermekek védelembe vételét. Két nevelésbe vett gyermek sziildje
¢l a telepiilésen a sziilok nem keresik a kapcsolatot a szakemberrel. Emellett alapellatott
gyermekek esetkonferencidjan vettiink részt. Elmondhatd, hogy a telepiilésen a korabbi
évekhez képest megnott a hatosagi tigyben érintett gyermekek szama, illetve a problémak sulya
is fokozaddott.

Felcsut

Héarom gyermek esetében védelembe vétel mellett lattunk el esetmenedzseri és szocialis segitdi
feladatokat. Emellett két gyermek tigyében gydmhivatali megkeresésre védelembe vételi eljaras
soran tettlink javaslatot. Egy gyermek esetében a védelembe vétel elrendelésére, egy gyermek
esetében pedig az eljaras megsziintetésére tettiink javaslatot.

Csabdi

A telepiilésen két gyermek kapcsan végeztiink védelembe vételhez kapcsolodoan
esetmenedzseri tevékenységet. Emellett két gyermek esetében inditott a gyamhivatal, hivatalbol
védelembe vételi eljarast, ebben az esetben nem tettiink javaslatot védelembe vételre. Emellett
a telepiilésen miikodé Szolgalat védelembe vételi kezdeményezését (két gyermek iigyében)
tovabbitottuk a gyamhivatal felé, ebben az ligyben év végéig nem sziletett dontés. Egy
nevelésbe vett gyermek édesapja lakik a telepiilésen a vele vald egyiittmiikddésiink sikertelen.
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Szar

Nem volt védelembe vételben érintett gyermek a telepiilésen. Egy csaladba fogadott gyermek

esetében készitettiink kornyezettanulmanyt,

tettlink javaslatot

a csaladba fogadas

megsziintetésére. Ot nevelésbe vett gyermek sziilei élnek — elvileg — a telepiilésen, veliik az

egylittmiikodést nem

sikerlilt megvalositani.

feltételezhetden nem a telepiilésen élnek.

Ujbarok
Esetmenedzseri tevékenységet az €v soran a telepiilésen nem végeztiink.

Bodmér
A telepiilésen a tavalyi év soran nem volt hatosagi ligyben érintett gyermek vagy csalad.
Részt vettiink a Szolgalat altal szervezett online szakmakozi megbeszéléseken.

Négy gyermek esetében azért, mert

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek és az ellatott kiskoruak szama

2023. évben

sor- Tevékenység Tevékenységek Ellatott kiskoruak
szam szama (esetszam) szama (f6)
1. Szocialis segitd tevékenység 125 25
2. Esetkonferencian részvétel 139 236
3. Esetkonzultacio 148 106
4. Esetmegbeszélés 265 168
5. Egyéni gondozasi- nevelési terv készitése 24 45
6. Els6 védelembe vételi targyalason 22 38
részvétel
7. | Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel, 23 27
nevelésbe vétel
8. | Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel, 32 52
védelembe vétel
9. Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason 2 2
valod részvétel
10. Csaladlatogatas 454 137
11. Kornyezettanulmany készitésében valo 14 17
kozremiitkodés
12. Kornyezettanulmany készitése onalloan 28 34
Osszesen 1276 887

A jelzorendszer jarasi szintii koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont:
koordindlja a jaras tertiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,
szakmai tamogatast ny0jt a szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és

0sszehangolédsahoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri

intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik, ha a jelzoérendszer mitkddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti
kozpont feladatkorébe tartozo, vagy szakmai tadmogatisat igényld esetrdl szerez

tudomast,
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= segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

=  megbeszelést kezdeményez a jelzOrendszerek mukodésével kapcsolatban,

* megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelz6rendszeri tag jelzési vagy
egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatosag - jelzésre vagy
hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat €s javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara.

= akapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgélattal.

= A csalad- és gyermekjoléti kozpont a fenti feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

A fent leirt feladatok ellatasa kapcsan a jarasi jelzérendszeri tanacsadd munkakdrben a jaras
terliletén, rendszeresen részt vettiink éves tanacskozasokon, szakmakozi megbeszéléseken,
esetkonferencidkon, szakmai bemutatkozasokon, esetmegbeszéléseken. Fogadtuk a szolgélatok
jelzérendszeri feleldseitdl a beérkezett jelzésekrol késziilt jelentéseket.

II1. A csaladsegités és gyermekjoléti kozpont specialis feladatai

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellatott személyek

2023. évben
Specialis szolgaltatas Tevékenységek Erintett
szama személyek szama
1. | Kapcsolattartasi iigyelet 31 17
2. | Mediacio 3 6
3. | Jogi tanacsadas 20 18
4. | Pszichologiai tanacsadas 385 87
5. | Csaladkonzultacid, csaladterapia 63 47
6. | Szocialis diagnozis felvétele 45 23
7. | Ovodai és iskolai szocialis segit6 1335 1286
tevékenység
8. | Készenléti szolgalat 2 2

1.) Kapcsolatiigyelet

A kapcsolatiigyelet a felbomlott csaladok gyermekei szamdra biztosit lehetdséget, hogy
mindkét sziil6jiikkel rendszeres kapcsolatot tarthassanak. A sziilok szamara lehetdséget biztosit
arra, hogy ne a birdsag eldtt rendezzék vitas kapcsolattartasi tigyeiket, mediacioval segitheti a
sziilok kozotti konfliktus kezelését Semleges helyet biztosit a gyermek és sziilé szamara, hogy
kellemes kornyezetben, taldlkozhassanak. Ehhez, sziikség szerint segitséget kapnak a
szakemberektol. A birosag ¢és a gyamhatdsag a feliigyelt kapcsolattartasokat az iigyeletre
szabalyozhatja, ha a sziilok mashogy nem képesek egyezségre jutni, és konfliktusban allnak
egymdassal. A tavalyi évben minden hét szombatjan 10:00-t61 12:00-ig biztositottuk a
szolgaltatast. Az tligyeletes munkatarsak elOkészitik a jatszé szobat, a gyerekek koranak,
nemének megfeleld jatékokat kikészitik, fogadjak a sziiloket és gyerekeket, segitik a kdzos
jatékot, amennyiben sziikség van ra.

2023-ban a birdsag 5 gyerek, és 12 felnottkort (sziild, nagysziild) kapcsolattartasat szabalyozta
a kapcsolatiigyeletre. 31 alkalommal biztositottuk a semleges helyet és a szakmai segitséget.
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2.) Mediacié

A medidcié moddszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen tigyben (lehet csaladi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivaltak a helyzet
megoldasara. Egy harmadik személy, a mediator segithet egy mindegyik fél szamara
elfogadhatdé megallapodas kidolgozésaban. Az intézményiinkben alkalmazott szakember
altalanos és igazsagiligyi mediator végzettséggel rendelkezik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatasai koziil a mediaciot 2023-ban 3
alkalommal vették igénybe.

3.) Jogi tanacsadas
Bicskei jaras teriiletén 1évo telepiilések szolgalatainak kliensei szdmara ingyenes jogi
tanacsadast biztositunk kéthetente csiitortok délutan 14-tdl 15 oraig.
2023-ban 18 {6 vette igénybe 20 alkalommal a jogasz segitségét.

4.) Pszicholégiai tanacsadas

A tavalyi év soran Osszesen 87 ellatott vett részt pszicholdgiai tanadcsadason, 0sszesen 392
alkalommal. Ebbdl 24 személy (akik Osszesen 95 alkalommal jelentek meg) volt jogerds
hatosagi intézkedéssel érintett. Az esetek harmaddban a tanicsadas egyszeri alkalommal
valosult meg, ilyen pl. a gyerekekkel folytatott munka soran a sziilékonzultacid, a tobbi esetben
azonban az egyszeri alkalmak az egyiittmiikodés megszakadasat jelzik. Eletkor szerinti
felosztasban a kliensek 37%-a 18 év alatti. A gyermekkort kliensek esetében hirtelen,
markansan megvaltozo viselkedés, iskolai teljesitmény romlds, depressziv hangulat, illetve
jellemzden pszichoszomatikus formaban jelentkez0 testi tiinetek (példaul hasfajés, hanyinger),
vizelet- és széklettartdsi probléma miatt van sziikség pszicholdgiai megsegitésre. Serdiild
kliensek esetében magatartas-és viselkedésproblémak, érzelemszabalyozasi nehézségek,
iskolabol valo kimaradas, nem szuicidalis Onsértés, illetve szerhasznalat valnak lathatova a
kornyezet szdmara. Az elmult évben kiemelkedden sok volt azon esetek szama, amikor a
gyermekek és/ vagy sziileik az intézményekben tevékenykedd 6vodai €s iskolai szocidlis segitd
kollégaink altal jutottak el a tanacsadasba. A viselkedéses problémak mellett szinte minden
esetben onértékelési probléma, depressziv hangulat, szorongas is fellelhetd. Az ellatasba kertiild
gyermek- illetve serdiild kliensek esetében diszfunkciondlis csaladrendszer, illetve a csaladban
atélt traumak (bantalmazas, valas, gyasz) is allhatnak a tiinetek hatterében. A sajat maguk
szdmara segitséget kérd felndttek aranya a 2023-as évben 17% kortil volt. Ezek nagy része nem
érintett jogerds hatdsagi intézkedéssel. Esetiikben jellemzden érzelem szabalyozasi nehézség,
konfliktuskezelési képességgel kapcsolatos probléma, oOnértékelési probléma, szorongas,
valas-, illetve gyaszfeldolgozas, tovabba valamilyen fajta krizis (jellemzdéen kisgyermek
nevelése, egészségiigyi allapot megvaltozasa) indokolja az ellatas igénybevételét. A kliensekkel
valé munkat nagyban megneheziti, hogy a kotelezett kliensek nagy része nem motivalt, illetve
az intézménnyel kapcsolatban bizalmatlan. Gyakran a pszichologiai folyamatban
elengedhetetlen belatast az korlatozza, hogy alacsony intellektualis szinvonallal rendelkeznek.
Ezekben az esetekben a fokuszba a tamogatas, feltétel nélkiili elfogadas, ventillacio értd
figyelemmel kisérése kertil, illetve tapasztalat alapjan ilyen kondiciok mellett is talalhatok
olyan kozos célok, amelyek benntartjak a folyamatban és a valtozas iranyaba vihetik a klienst.
Indokolt esetben a klienseket tovabb iranyitjuk klinikai szakpszicholdégushoz, pszichiaterhez.
Problématodl fliggden a konzultacio altalaban 1-4-8-16 alkalmas, egyes esetekben idokorlat a
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feliilvizsgalatokhoz igazodik. Rendszerességet tekintve a pszichologiai segitségnyujtas heti
egy, esetleg kéthetente egy alkalommal valosul meg.

5.) Csaladkonzultacid, csaladterapia

A rendszerszemléletli megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének €s a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csaldd és annak alrendszerei, illetve az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai allnak. Csaladterapiara nem minden esetben jar az egész csalad.
Az elsé iilésen fontos, hogy minden csaladtag ott legyen, aki érintett a problémaéban, de késobb,
a terapia egy-egy szakaszaban ideiglenesen a csaladnak csak egy része van jelen (pl. csak a
sziilok, csak a férfiak, csak a gyerekek). Ezek mindig ideiglenesek és a terapia 0jbol és jbol
kiegésziil a teljes csaladra.

A két csaladkonzulens 17 csaladdal dolgozott egyiitt, 47 f6 vett részt a folyamatban, 63
alkalommal.

6.) Szocialis diagnozis készités

A csalad- és gyermekjoléti kozpontokban felveendd szociélis diagndzisnak az a rendeltetése,
hogy egy fliggetlen szakértéi vélemény altal igazolja, hogy egy adott személynek egy bizonyos
szolgaltatasra sziiksége van-e vagy sem. A diagnozis készitését a jarasszékhely telepiiléseken
mukodo csalad- és gyermekjoléti kozpontok végzik. Az esetmenedzsernek az elsé talalkozastol
szamitva 15 nap 4ll rendelkezésre a diagndzis elkészitésére. Krizishelyzetben természetesen a
szocialis diagnozis elkésziilte eldtt is lehetdség van szolgaltatas igénybevételére és annak
nyUjtasara. A gyakorlatban a szocidlis diagnézis felvétele az igényld otthonaban vagy a
telepiilési szinten miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat épiiletében torténik. A diagndzis
készitése soran felszinre keriil6 problémaék kezelése érdekében megallapitasra keriilnek azok a
szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normalis miikédéshez sziikséges
feltételeket, tovabba meghatdrozasra keriil a megvaldsitds hatarideje, megtorténik a célok
elérését gatlo €s segitd eréforrasok, kockazatok szambavétele. A diagnézis elkészitésében az
ellatottnak aktivan részt kell vennie, nélkiile a terv nem készitheto el.

2023-ban 23 alkalommal igényelték a csaladsegitdk a szocidlis diagnozis felvételét, ez 45
alkalmas kapcsolatfelvétellel jart.

7.) Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

Az dvodai ¢€s iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasa a kdznevelési intézmény, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozpont kozotti egylittmiikodési megéllapodas alapjan torténik. A
koznevelési intézménynek vallalnia kell, hogy biztositja a szocidlis segitd bejutdsat az
intézménybe és a feladatai ellatasdhoz sziikséges infrastrukturarol, helyiségrol is gondoskodik.
A Bicskei jaras koznevelési intézményeiben 4649 f6 gyermeknek van jogviszonya az adott
6vodaban ¢és iskoldban. Egy f6 ovodai és iskolai szocidlis segitére 1000 f6 koznevelési
intézménybe jard gyermek jut.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd kotelezd jelleggel, 1j elemként jelenik meg a csalad- és
gyermekjoléti kézpontok szolgaltatasi korében, amely feladata segiteni a gyermek
beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségei teljesitését, az azt akadalyozo tényezok feltarasat, a
konfliktusok feloldasat, a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését a pedagdgusokkal,
gyermekvédelmi felelésokkel egyiittmiikodve.
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Az ovodai és iskolai tevékenység szama 2023.

A F;gyenl . Csoportok szama Csoport létszam
Intézmények tevékenység . "
v (db) (0sszesen, fo)
(fo)
1.Csokonai Vitéz Mihaly
Altalanos Iskola, Bicske 32 1 >3
2.EGYMI Bicskei
Tagintézménye (Jozsef Attila 7 0 0
Spec.Alt.Isk.)
3.Bokréta Lakasotthoni,
Gyermekotthoni K6zpont és 14 0 0
Altalanos Iskola, Bicske
4.Szent Laszl6 Altalanos 0 0 0
Iskola, Bicske
5.Székesfehérvari SZC Vajda 5 2 63
Janos Technikuma, Bicske
6.Blcske. Ve’1r051’ Ovoda 3 14 0 0
tagintézmenye
7.Csabdi Pet6fi Sandor
Altalanos Iskola 10 3 23
8.Csabdi Napraforgo Ovoda 3 0 0
9.Harsfadombi Nyelvoktaté
Német Nemzetiségi Altalanos 26 6 20
Iskola, Many
10.Manyi Mesevar Ovoda és 5 0 0
Mini Bolcs6de
11.0barki Kisvakond Ovoda 0 0 0
12.Vértesacsai Szivarvany 0 0 0
Német Nemzetiségi Ovoda
13.Reményik Sandor
Reformatus Altalanos Iskola,
Alapfoki Miivészeti Iskola ¢s 0 0 0
Ovoda
Vértesacsa
14 Nefelejcs Német 0 0 0
Nemzetiségi Ovoda, Etyek
15.Etyeki Nyelvoktatdé Német 7 4 48
Nemzetiségi Altalanos Iskola
16.Alcsutdobozi Jozsef Nador 3 0 0
Altalanos Iskola
17.Haromhars Ovoda, 4 0 0
Alcstutdoboz
18.Mészoly Gedeon
Reformatus Altalanos Iskola és 7 0 0

Ovoda- Ovoda telephelye,
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Tabajd

19.Me¢szoly Gedeon
Reformatus Altalanos Iskola, 5 0 0
Tabajd

20.Kastély 6voda €s bolcsode,
Felcsut

21.Endresz Gyorgy Altalanos
Iskola, 5 0 0
Felcsut

22 Felcsuti Letenyey Lajos
Gimnazium Szakgimnazium és 18 0 0
Szakkozépiskola

23.Szari Romhanyi Gyorgy
Nyelvoktaté Német 15 1 22
Nemzetiségi Altalanos Iskola

24.Szari Napsugar
Kindergarten Ovoda

25.Géanti Német Nemzetiségi
Ovoda

26.Esterhdzy Moric
Nyelvoktaté Német
Nemzetiségi Altalanos Iskola
Ganti Telephelye

27.Vertesboglari Nyelvoktato
Német Nemzetiségi Altalanos 17 1 7
Iskola

28.Esterhdzy Moric
Nyelvoktaté Német
Nemzetiségi Altalanos Iskola,
Cséakvar

34 2 36

29.Csakvari Mese-Var Ovoda
és BolcsOde és ennek 0 0 0
Tagovodaja

30.Lorantfty Reformatus
Ovoda és Bélcséde, Csakvar

31.Vértesboglar Altalanos
Miivelddési Kozpont-Ovoda

Nyari jatszohaz

2023. nyaran 11 alkalmas jatszohazat szerveztiink a Kézpontunkkal kapcsolatban allo, vagy a
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalatok altal hozzank kozvetitett gyermekek részére. Kiilon
csoportokban valdsult meg az alsds, valamint felsds-kozépiskolds gyerekek részére. A
jatszohadzon Osszesen 27 gyermek fordult meg Bicskérdl és Manyrol, de egyéb nyari
elfoglaltsdgaik miatt nem mindenki tudott eljonni minden alkalommal. A jatszohazat
keddenként és csiitortokonként tartottuk az ovodai és iskolai szocidlis segitok, valamint
Koézpontunk pszichologusanak bevonasaval, alkalmanként 9-12 o6ra kozott. Reggelit
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biztositottunk a gyermekeknek. A programok kozott szerepelt hazimozizés, korongozas,
blinmegeldzési tarsasjaték, konyvtarlatogatas, tizoltosag, renddrség. Az utols6 alkalommal 17
gyermekkel utaztunk el Komdromba, ahol a Monostori Erddét izgalmas tarlatvezetéssel
tekinthettiink meg, amit a mar hagyomannya valt pizzazas kovetett.

8.) Készenléti iigyelet-telefonos segitoi munka

Célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgalatot egy
allandéan hivhato, kozismert telefonszam biztositdsaval szerveztik ugy meg, hogy a
készenlétben 1évé munkatars szakszerl segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A telefonos készenléti szolgalat a Kézpont nyitvatartasi idején tl hivhato a 06-
20-430-7990 telefonszdmon. Készenléti Szolgalat teljesitése telefonos szolgaltatast jelent, azaz
egy kolléga a nap 24 6rdjaban telefonon elérhetd. Telefonon a szolgalatot ellatdé munkatars
informéciot tud nyujtani, tandcsaddsban részesitheti az tligyfelet, sziikség esetén gyakorlati
tamogatast tud biztositani: vagy hivatalos személy - rendér, mentd, tizolto - a helyszinre térténd
mozgobsitasaval, vagy sziikség esetén személyes intézkedéssel. A telefonszdmot a Bicskei jarasi
telepiilések csalad-¢és gyermekjoléti szolgalatainal kifliggesztettiik.

2023. évben készenléti szolgaltatds keretében miikodtetett telefonra kettd értékelhetd hivas
érkezett. Mivel minden telepiilésen ismert ez a szdm, leggyakrabban munkaiddben kérnek rajra
informaciot a nyitvatartasunkrol, szolgaltatasainkrol, vagy ha nem érik el a csaladsegit6t, vagy
esetmenedzsert.

IV. A csaladsegités miikodésének targyi, személyi, milkodési, szakmai feltételei

Ellatasi teriilet:

Bicskei jaras 15 telepiilése:

Bicske, Csakvar, Bodmér, Gant, Vértesboglar, Etyek, Felcsut, Alcsitdoboz, Csabdi, Obarok-
Nagyegyhéaza, Many, Szar, Tabajd, Ujbarok, Vértesacsa

Miikodési feltételek:
Az intézmény rendelkezik az alapvetden sziikséges
= mitkddési és szervezeti szabalyzattal,
= alapito okirattal,
= szakmai programmal,
= végleges mikddési engedéllyel.

A szakmai egység munkatarsainak létszama, szakképzettség szerinti megoszlasa:

= Esetmenedzser 3 6

= Tanacsadod 2 f6- ebbdl 1 {6 szakmai vezetd, 1 {6 pszichologus

= Szocialis asszisztens 2 6

= Ovodai-és iskolai szocialis segité 3 6
Az alkalmazott szakemberek szocialis fels6foku (szocialis munkds, szocialpedagdgus)
végzettséggel rendelkeznek. Egy {6 tanacsadd okleveles pszichologus végzettségili. A szakmai
vezetd csaladkonzulens, csalddvédelembdl szakvizsgazott okleveles szocialis munkas. A
munkakorok betoltéséhez sziikséges képesitési eldirasoknak 100%-osan megfelelnek.

Képzések szupervizio:
A 9/2000 (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet szerint a szakmai egység munkatarsai tovabbképzésre

kotelezettek, melyet minden évben tovabbképzési tervben dokumentélunk.
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Minden honapban az intézmény altal biztositott team szupervizion vettiink részt.

Targyi feltételek:

A szakmai egységiink 2022. november 0Ol-vel, energiatakarékossagi céllal ideiglenesen
atkoltozott az Ady Endre utca 11-ben 1évo Kultarkuria épiiletébe, mely a varos kézpontjaban
talalhato, tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd. Ez év tavaszan visszakdltoztiink az
Ady Endre utca 2.szam ald. Az épiiletbe valo bejutas és az épiileten beliili akadalymentes
helyvaltoztatas feltételei mozgaskorlatozottak személyek szamara biztositottak. A
varéhelyiségben a szocidlis asszisztens fogadja az érkezd klienseket s irdnyitja a
szakemberekhez. Interjli szoba, terdpias szoba és egy kozosségi helyiség biztositott. Az
esetmenedzserek, az dvodai- €s iskolai szocialis segitok, ¢s tanacsadok szdmara munkaszoba
all rendelkezésre. A miikddéshez sziikséges targyi eszkdzok biztositottak. Egy intézményi
személygépkocsi a szakmai egység sajat hasznalataban van.

V. Mas intézményekkel torténo egviittmiilkodés modja

A csalad-és gyermekjoléti kozpont és a szolgalatok egyiittmiikodése:
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras terliletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgélat
feladatainak szakmai timogatéasa érdekében
* havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szadmara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit.
= tajékoztatja a szolgalatokat az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrol.
= a csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod
hatosagi intézkedésekhez kapcsolodod esetekben, bevonja és felkéri a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.
= a szolgalat csaladsegitdje és a kozpont esetmenedzsere folyamatosan egyiittmiikodik a
gondozott gyermek ¢és csaldd érdekében, egyeztetik a szocialis segitd tevékenység
folyamatat.

2023-ban a bicskei Kapcsolat Kozpont- Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Csdkvari
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalattal, az etyeki Segitd Kéz Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélattal, a felcsuti Esély Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlattal rendszeresen
egytittmiikodtiink. Ennek keretében havi esetmegbeszélést biztositottunk intézményeikben a
koz6s gondozottjainkrol.
Kapcsolattartas az alabbi intézményekkel folyamatos:

= Bicskei jaras csalad-és gyermekjoléti szolgalatai

» Bicskei jaras polgarmesteri hivatalai

= Bicskei jaras szocialis intézményei

= Bicskei Jarasi Hivatal Gyamhivatal

= Bicskei Jarasbirosag

= Bicskei jaras és megyei egészségligyi intézmények, kiilon kiemelve a helyi védondk

= Bicskei jaras és megyei oktatasi intézmények

= Partfog6 Szolgalat

= Tertiileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
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Bolcsodei Szakmai Egység

A bolcsdde feltoltottsége a 2023. évben atlag 98%-o0s volt. Sok gyermek ment el az 6vodaba,
ezért minden év szeptemberében tapasztalhat6 a 1étszamcsokkenés. Az tires féréhelyre bekertild
gyermekek beszoktatasa fokozatosan, a szakmai szabalyoknak megfeleléen torténik.

A csoportok ¢€letkor szerinti alakulasa:

Katica csoport: vegyes csoport, 12 gyermekkel,

Halacska csoport: vegyes csoport, 2 év alatti és feletti, 12 gyermekkel,

Napocska csoport: vegyes csoport 2 €v alatti €s feletti, 10 gyermekkel

2023. évben beiratott gyermekek Osszlétszdma 59 volt, ebbdl 26 gyermek 6vodaba ment,
maradt 8 gyermek, Gjonnan felvett gyermekek szdma a szeptembertdl kezd6dd 0j nevelési
¢vben 25 {6, ebbdl 2 gyermek RGYK- s, 7 gyermek nagycsaladdos, két gyermek tartésan beteg,
egy gyermek sajatos nevelési igényl (SNI), egy gyermek hatranyos helyzetii csaladbol érkezett.
Ev kozben csaladi okok miatt kimaradt két gyermek, helyettik a vardlistarél vettiink fel
gyermekeket.

A személyi allomanyban is valtozas allt be. 2023 évben két varandés munkatarsunk ment el
sziilni. Par honap utdn helyiikre két helyettes, szakképzett kisgyermeknevelot sikertilt felvenni
hatérozott idére. Egy kisgyermekneveld munkatarsunk még GYED-en van.

Egy kisgyermekneveld tavozasa utan, egy uj palyakezdé munkatars felvételére keriilt sor. A
palyakezdd kolléga gyakornok. Gyakornoki ideje 2 év, amit mar aktivan, teljes értékii
munkatarsaként végez. Igyekszik rutint szerezni, a szakma szabalyait a helyi viszonyokkal
egyiitt elsajatitani.

Intézményilinkben egységes iranyelvek alapjan szervezddik a szakmai munka. Ebben nagy
segitség a bolcsddék modszertani ajanlasai, az alapprogram, tovabbképzések és a helyi szakmai
megbeszélések. Minden csoportban érvényesiil az egységes nevelés- gondozas, az allandosag,
a fokozatossag ¢és a rendszeresség elve. A gyermekeket a fokozatos beszoktatds utan a sajat
kisgyermekneveldje kiséri végig, felmendrendszerben.

A napirend allandosaga és a targyi, személyi feltételek allandosaga teremti meg azt a testi -lelki
biztonsagot, amiben a gyermekek optimalisan fejlddni tudnak. A kisgyermekneveldk segitéi a
zOkkendmentes napirend megvalositasaban a bolcsddei dajkak.

A két bolesddei dajka rendelkezik a kotelezden eldirt dajka szakképesitéssel. A beszoktatés, az
uj gyermekek fogadasa, ¢és az 0 palyakezdd kollégakkal vald nevelési év elkezdése nagy
kihivas volt szdmunkra, de fokr6l - fokra halad, mindenki igyekszik képességei szerint a
legjobban teljesiteni.

Tovabbi nehézséget jelent még az uj gyermekekkel egyiitt jovo csaladi problémak lecsapodasa.
Tobb olyan gyermek is érkezett, akik egyéni fejlesztést igényelnek, SNI és egyéb problémak
fordulnak eld. A 15/ 1998. NM rendelet értelmében a sajatos nevelési igényd, illetve korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek bolcsddei ellatdsa nem sajatos nevelési csoportban
torténik. Ebben a munkaban segitséget jelentenek a bicskei Pedagogiai Szakszolgalat fejlesztd
szakemberei. Ennek a folyamatnak a beinditasa, nyomon kovetése €s kezelése tovabbi komoly
felelosséggel jar egyiitt.

I. A bolecsodének az ellatd rendszerben betoltott célja, szerepe, feladata,
tevékenysége

A bolcsodek mikodését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi
XXXI. torvény, és a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddési feltételeirdl szo16 15/1998.
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(IV.30.) NM. rendelet szabalyozzak. A fenti rendelkezések szerint: a személyes gondoskodast
nyljté gyermekjoléti alapellatasnak a feladata a gyermekek testi, érzelmi, értelmi fejlodésének,
jolétének ¢és a csalddban torténd nevelésének az eldsegitése.

A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak értelmében a bolcsddei nevelés
kozéppontjaban a kisgyermek ¢€s kozvetett modon a kisgyermeket neveld csaladok allnak. Az
alapprogram a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem csak a
kisgyermek nevelését, gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat célozza meg.

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként a csaladban ¢l6 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletet, nevelést-gondozast, és étkezést kell megszervezni azon gyermekek
szamdara, akiknek sziilei, neveldi, a munkaerd piaci visszatérésiiket segitd programban,
képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkodzbeni ellatasukrol nem
tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatds keretében biztositott szolgaltatasok iddtartama
lehetdleg a sziild6 munkarendjéhez igazodik.

A bolcsdde a csaladban nevelkedd harom éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatasat, szakszerti
nevelését, gondozasat biztositd intézmeény. A gyermek felvételét a sziilo, a torvényes képviseld
kérheti, egyéb esetekben a sziil¢ hozzajarulasaval kezdeményezheti: csalad-és gyermekjoléti
szolgalat, védond, gyamhatosag, haziorvos, hazi gyermekorvos, szocidlis, illetve csaladsegito.
A bolcsdde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatas keretében biztositja a csaladban
nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatasra szoruld gyermek
nappali feliigyeletét, nevelését gondozasat. A bolcsddei ellatds keretében a gyermek
¢letkoranak, fejlettségi szintjének megfeleléen biztositja a nevelés- gondozas feltételeit,
kiilondsen a sziild, torvényes képviseld kozremiikodésével torténd fokozatos beilleszkedés
lehetdségét az egyéni bandsmoddot a jaték tevékenység feltételeit az étkeztetést, valamint
szakszerli nevelését, gondozasat és egészségligyi ellatasat. A sziilok bevondsaval a sziiloi
kompetenciak fejlédésére toreksziink.

A bolcsodei nevelés:

Abolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsdk azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitik 6ket abban, hogy hatékonyan és kiegyenstlyozottan viselkedjenek sajat
kulturélis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak véltozasaihoz. A bolcsddei
nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek nem sértik a csalddi nevelés
els6dlegességének tiszteletét. A sziildk bolcsddei életbe vald bevondsaval a gyermek szocidlis
kompetenciai erdsodnek, biztonsag érzete javul. A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a
koragyermekkori intervencio szemléletének széles korli értelmezésével 0sszhangban minden
kisgyermekre és csalddjara kiterjed0 prevencids tevékenységet folytasson. A bdlcsdde
csaladbarat intézményként hozzajarul a csaladok életmindségének javitasdhoz, a sziilék
munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

A 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol, a sziiléi jogok
¢s kotelezettségek tekintetében kimondja, hogy a gyermek sziildje jogosult és koteles arra, hogy
a gyermekét csaladban gondozza-nevelje, valamint jogosult arra is, hogy a gyermeke
neveléséhez megfeleld segitséget kapjon.

A mikodés rendjét, A bolesddei nevelés gondozas szakmai szabalyai cimli mddszertani levél
részletezi, amely 2009-ben a Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet gondozasaban jelent meg.

A bolesode felvételi rendje:

A Dbolcséde felvételi rendjét a fenntartdé a gyermekvédelem helyi rendszerérdl szolo
rendeletében szabalyozza. A felvételi kérelmet az intézmény vezetdjének kell benyujtani, aki a
felvételi szabalyzat alapjan dont az ellatas igénybevételérol.
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Kritériumok

Személyi feltételek megléte (1étszam, végzettség, szakmai és egyéb kompetencidk).

Nevelés- gondozas targyi feltételeinek biztositasa.

A napi ellatas, a napi munka megszervezése.

Az egyes nevelési — gondozasi miiveletek optimalis megvaldsitdsa a szakmai szabalyoknak
megfelelden.

Az ellatas minden teriiletén érvényesiiljenek a kisgyermekkor pedagdgiai elvarasai (fizikai
kornyezet, napi élet, az ellatas megszervezése).

A tevékenységbe agyazodo neveld eljarasok soran a modszerek, eszk6zok adekvat alkalmazasa.
A nevelés lehetséges alkalmainak, helyzeteinek optimalis kihaszndlasa a gyermekek nevelése,
fejléddésének tdmogatasa érdekében.

A gyermekek torvényben deklaralt joga érvényesiiljon.

A bolcséde a kisgyermek szdmdara koranak, egyéni fejlodési ritmusanak megfeleléen olyan
nevelést biztosit minden gyermeknek, mely a fizikai- és érzelmi biztonsdganak és jollétének
megteremtésével biztositja a harmonikus fejlédését.

Szervezeti alapelvek:

Az intézményben htsz hetes kortol a harmadik életév betoltéséig vehetok fel a gyermekek.
Kivételt képezhet a 3. évét betdltott gyermek, aki testi vagy szellemi fejlettsége szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre, igy a 4. évének betodltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd
¢s gondozhatd a bolcsddében. A felvehetd gyermekek 1étszamat a bolcsdde miikodési engedélye
hatarozza meg.

A bicskei bolcsddében a felujitas, és kapacitas bovitése utdn harom bolcsddei csoport miikodik,
2 csoportban 12 gyerekkel, harmadik csoport 10 gyermekkel, igy Osszesen 34 gyermek
elhelyezésére szolgél. Az 01j nevelési év kezdetén nem iiresedik meg mind a 34 féréhely, mert
azok a gyermekek sziilei, akik életkoruk miatt még maradhatnak a boélcsddében, altalaban még
egy nevelési évre igénybe veszik a szolgaltatast.

Egy kisgyermekneveld maximum hat gyermeket lathat el. Ennek a figyelembevételével
alakitottuk ki a dolgozdéi 1étszamot.

Egy bolcsddei gyermekcsoport maximalis 1étszama: 12 6.

A nevel6-gondozasi munkat szakképzett kisgyermeknevelok végzik. A szakmai létszdm
iranyszamai €s a létszdm minimum normait 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 1. és 2. szamu
mellékletei tartalmazzak. Bolcsédénkben a nevelést-gondozast végzé szakemberek csecsemd
¢s gyermekgondozoi oklevéllel rendelkeznek.

2016- januar 1-jétdl a pedagogus életpalya modell bevezetésére is sor keriilt, ami jelenleg két
dolgozo6t érint.

Két évente sor keriil teljeskorii, szakmai ellendrzésre, ami a 2023-as nevelési évben meg is
valosult a Fejér Varmegyei Kormanyhivatallal, a mori Népegészségiiggyel ¢s a Magyar
Bolcsddék Egyesiiletével. Az ellendrzés soran mindent rendben taléltak.

Az intézmény 34 féréhelyes, harom csoporttal miikodik.
Nyitvatartasi idd: 11 6ra. Reggel 6:30 6ratol, délutan 17:30 oraig.
2023 évben beirt gyermekek szama: 59 6

Ovodéaba ment: 26 5

Csaladi okok miatt kimaradt: 2 f6

Téritésmentesen étkezésben és gondozasban RGYK -ban 1 {6 részesiil, nagycsalados

kedvezmény 7 gyermeket érint, 1 gyermek tartdosan beteg, 1 gyermek hatranyos helyzeti
normativ étkezési kedvezményben,1 gyermek SNI, mig jovedelem alapjan 7 gyermek részesiilt.
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Felvétel soran eldnyben részesiilnek a védelembe vett, hatranyos ¢és halmozottan hatranyos
helyzetii, az SNI gyermekek, valamint a nagycsalddban nevelkedd gyermekek. A bolcsddei
felvétel a férdhely fiiggvényében egész évben folyamatos. Nagyobb Iétszamu felvétel
szeptember honapban torténik, amikor a harmadik életéviiket betoltott gyermekek 6vodaba
mennek. Az év kozben megiiresedd bolcsddei férdhelyeket minden alkalommal a varakozodkkal
toltottiik fel. A targyév december 31-én a bolcsddei elhelyezésre varakozok szama: a 2023-
2024 nevelési évre 30 6. Az érdekl6dok, jelentkezok szama folyamatosan novekszik.

A Dbolcsddében a gyermekétkeztetés bruttd intézményi téritési dijanak megéllapitasa a
nyersanyagnorma figyelembevételével, a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti
alapellatasok intézményi téritési dijainak megéllapitasarol szolé Onkormanyzati rendelet
alapjan torténik. A gyermekétkeztetés intézményi téritési dija 2023 majusatol 640,- Ft/ nap. Az
intézményi téritési dij feliilvizsgalata rendszeresen évente megtorténik.

A bolcsédében gyermekgondozasra is téritési dijat kell fizetni, annak 6sszegét szintén a helyi
rendelet szabalyozza. Az intézményi téritési dijak modositdsa a szeptemberi onkormanyzati
rendeletben lett megéllapitva. Eletbe léptetése 2022. 12. 01- t6l. Az energia arak emelkedését
az intézményi téritési dijak emelkedése is kovette.

Bolcsdédei nevelés- gondozas feladatai
A bolcsédei nevelés- gondozéas feladata a gyermek testi- €s pszichés sziikségleteinek
kielégitése, a fejlodés eldsegitése.
Fontos:
az egészséges testi fejlodés eldsegitése
az érzelmi fejlodés és a szocializacio segitése
a megismerési folyamatok fejlddésének segitése
Az elsé évek neveld6 munkdjanak alapoz6 feladata van. A megalapozas szempontjabol
legnagyobb jelentdsége a vilag megismerésének és az érzelmi kotddések kialakulasanak van. A
bolcsddei nevelés leghatékonyabb eszkoze a jaték, amely a kisgyermekkor legfontosabb és
legfejlesztobb O6romszerzd tevékenysége. Segiti a gyermekeket a vilag megismerésében ¢és
elfogadaséaban, eldsegiti a testi, érzelmi €s szocialis fejlodésiiket.

Kapcsolattartas a sziilokkel:

A csaladi és a bolcsddei nevelés- gondozas 0sszhangja, a sziilok és a kisgyermekneveldk kozotti
partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlodésének.
A sziilok és a bolcsdde folyamatosan, kolcsondsen tdjékoztatjdk egymdst a gyermek
fejlodésérdl, ez alapvetd fontossagi a személyre szold bolcsddei nevelés -gondozés
kialakitasaban, és a csalddokat is segiti a gyermekek nevelésében. A tajékoztatds mindig
Oszinte, hiteles, személyes hangvételll, etikai szempontbol megfeleld, az érintettek személyiségi
jogait tiszteletben tartd. A kapcsolattartdsnak, tdjékoztatdsnak tobb formaja van. Ezek a
kovetkezok:

jelentkezéskor a sziil6 rovid betekintést nyerhet a bolcsddei életbe,

minden €rdeklddo sziild kap egy irdsos tajékoztatot,

a felvételrdl szolo értesités utan, sziildi értekezlet keretében mutatjuk be intézménylinket és
annak mikodését,

csaladlatogatas a felvételt megelézden,

sziilovel torténd fokozatos beszoktatas- adaptacio,

beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,

sziildcsoportos beszélgetések,

szervezett programok,

hirdet6tabla,

lizen6 fiizet,
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irasos tajékoztato, naplo,
nyilt napok, bdlcséde kostolgato,
id6pont egyeztetés utdn egyéni beszélgetés,

Rendezvényeink:

gyermekfarsang

tavaszk0szontés

hasvéti linnep

baba-olvaso6 a gyermekkonyvtarban

gyermeknap- csaladi délutan

sziireti vigassag

egészséghét

Mikulas {innepség

karacsonyi linnepség

Rendezvényeink nagy részét (hely hidnyaban) zartkérben mindig nagy sikerrel végeztiik. A
szakmai munka szinvonalanak emelése érdekében rendszeresen részt vesziink tanfolyamokon,
tovabbképzéseken, szakmai forumokon és hazi tovabbképzéseken. A bolcsdde egymas
kompetencia hatarainak kdlcsonos tiszteletben tartasaval- egylittmiikodik mindazokkal, akik a
csaladoknak nyujtott szolgaltatasok és ellatasok soran a gyermekkel, illetve a gyermek
csaladjaval kapcsolatba keriilhetnek: csalad-€és gyermekjoléti szolgalat/kozpont, védondi
szolgalat, hazi gyermekorvosi szolgalat, pedagogiai szakszolgalat, 6voda, gyamhatosag.
Evente megvalasztjuk a Sziil6i Erdek-képviseleti Forum tagjait. Célja: a gyermekek érdekeinek
védelme, a gyermeki jogok sérelme, az intézmény kotelezettségszegése esetén. A csalad és a
bolcsdde dsszhangjanak megteremtése, kozos feleldsség vallalas a gyermekek érdekében. Az
érdek-képviseleti forum 6t tagbol all, 3 6 a sziilok részérdl, 1 6 a bolesdde részérdl, 1 {6 a
fenntart6 részérdl. A forum létrehozasat, miikodését a gyermekvédelmi torvény hatdrozza meg.
Tagjai aktivan, tevolegesen segitik kozosségi programjaink megvaldsulasat.

11. Bolesodénk célkitiizései:

A bolcsdde tovabbi jo szinvonalti miikodtetése a kisgyermekeket neveld csaladok érdekében.
Szakmai célunk: a gyermekkor legfontosabb tevékenységének- a jaték feltételeinek a
biztositasa ¢s a jatékkészlet mindségének folyamatos javitasa.

A reank bizott kisgyermekek j6 hangulatban, aktivan, viddman t6ltsék el a napot a bélcsdédében.
A fent kitlizott célok elérése érdekében, még néhany éve létrehoztuk a “Bicskei Bolcsddés
Kisgyermekekért Alapitvany” -t, a sziil0k és néhany helyi vallalkoz6 6sszefogasaval.

Személyi és targvi feltételek

Személyi feltételek

A gyermekcsoportokban dolgozd kisgyermeknevelok biztositjdk a személyi allanddséagot,
felmend rendszert. A ,,bolcsddei nevelés- gondozas minimum feltételei és a szakmai munka
részletes szempontjai” modszertani ajanlds szerint. A gyermekek szakszerli nevelését-
gondozasat csoportonként, 2- 2 kisgyermekneveld végzi, 1 f6 szakmai egység vezetd
irdnyitasaval. Az ételek talalasat, melegitését 1 £6 konyhai kisegitd végzi. A takaritasi- mosasi
feladatokat, a kisgyermekneveldk segitését 2 f6 bolcsddei dajka latja el, valtott miiszakban.

A szakmai egységben a dolgozok engedélyezett 1étszam 2022 évben: 10 f0.

A karbantartasi munkakat a Kapcsolat Kézpont foallasu karbantartdja latja el.

A bolcsddében a gyermekorvos részmunkaiddben latja el feladatat, heti 2 6éraban. A bolcsddei
felvételt kovetden elvégzi a gyermekek statuszat és a negyedévenkénti vizsgalatokat, illetve
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amikor sziikséges. Ezen kiviil a szlilék és a kisgyermeknevelok barmikor bizalommal
fordulhatnak hozza kérdéseikkel, észrevételeikkel. Evente egy alkalommal ismeretterjesztd
eldadast tart, sziildcsoportos beszélgetésen a sziiloket leginkabb érdekld gyermekbetegségekrol
¢s azok megel6zeésérol.

Rendszeresen fogadunk fOiskolai hallgatokat, akik a szakma gyakorlati részét nalunk
igyekeznek megfigyelni, elsajatitani.

Targyi feltételek

A szakmai egységiink a funkcionak megfelelden atalakitott, adaptalt épiiletben miikodik, a
varos kozpontjdban. A felgjitast, bovitést kovetden immar korszeriibben, a kor elvarasainak
megfelelden.

A legutdbbi miikddési engedélyiink értelmében 34 gyermek, 3 csoport elhelyezésére szolgal.
Modszertani iranyelvek és a mikodési engedély szabja meg a felvehetd gyermekek 1étszamat.
Egy kisgyermekneveld 6 egészséges gyermeket lathat el, a megfeleld alapteriilet biztositasaval.
A helyiségek felosztasa: harom csoporthoz tartozé 3 gyermekoltozo, 2 fiirdészoba és 3
csoportszoba, valamint a hozzatartoz6 kiszolgalohelyiségekbdl all.

Gyermekoltozé (atadod): az eldterébdl nyilik, a flirdoszobdhoz kozvetleniil kapcsolodik.
Felszerelése megfelel a kiillonbozd korti gyermekek dltoztetési igényeinek.

Fiirdészoba: a gyermekek gondozasat €s onallosodasat segitd berendezési targyak és eszk6zok
a gyermek méretéhez és fejlettségéhez igazodnak. Uj polcos elemekkel és fakkositott fogmoso-
¢s toriilkozotartoval bovitve az elmult évben. Az 10j csoportszobdhoz tartozo, folyosordl nyilo
kisfiirddszoba, 1 kialakitasara is sor keriilt. Gyermekszobak: ajanlott alapteriilet fejenként,
3m?. A felujitds utdn, Gj csoportszoba kialakitasra, burkolatok cseréjére, a berendezés
esztétikus, balesetmentes ¢és a gyermekek fejlettségét figyelembe vevo beszerzésére kertilt sor.
A bolcsdde egyéb helyiségei: vezetdi iroda, konyha €s a hozza kapcsolddo helyiségek.

A dolgozok szocialis helységei: étkezd, 61t6z0, mosdo-zuhanyzo- WC, akadalymentes WC.

A jatszéudvar, fiives €s gumitéglas feliiletti. Harom, 0j fabol késziilt nagy mozgasos jatékunk
lett, valamint 2 két j homokoz6 a mar meglévd mellé. Mindezeknek koszonhetden, az udvar
Osszképe igazi gyermekbarat. A jatszéudvar biztonsaga érdekében van egy kis keritésiink is,
ami lezarja az udvar els6 részét a fiives hatso, jatszo résztol.

Az ¢épiilet flitésrendszere korszerli, a csoportszobdkban radiator és padlofiités szolgaltatja a
meleget.

Nyéron megtortént az épiilet belsd tisztasagi meszelése. A 2023 évben két fiitd-hiitd klima
berendezés felszerelésére is sor keriilt.

A jatékeszkozok beszerzését folyamatosan a gyermekcsoportok igényeihez igazitottuk a
korabbi évek gyakorlata szerint, a pedagogiai és egészségiigyi szempontokat figyelembe véve.
A jatékok cseréjét is fontosnak tartottuk, hogy az 6rom és az jdonsag igényével hassanak a
gyerekekre, biztositva ezzel kreativ jatéktevékenységiiket.

Fontos szerep jut a kdrnyezetnevelésnek a bolcsédében.

A kornyezetbarat szokasrend tudatos bevitele a gyermekcsoportok életébe, hozzajarulhat a
csaladok kornyezettudatos szemléletének kialakitdsahoz. A bolcsddei nevelés két modon tudja
befolyasolni a gyermek és a csalddok szemléletét e teriileten. Az egyik, értékkozvetitd szerep,
a dolgozok kornyezettudatos viselkedése, kornyezeti kulturaja, az épitett kornyezet
természetkozelisége, az ezekhez fiz6d6 pozitiv érzelmi viszonyulds, a kdrnyezet megovasara
Osztonzi a sziiloket ¢és a gyermekeket. A masik formaja, hogy napi szinten biztositja a
gyermekek szabad levegdn val6 tartézkodasat, az aktiv mozgastevékenységnek és a természet
szabad felfedezésének teret engedve. A szabadon végzett tevékenységek, a valos élmények és
a spontan tapasztaldsok a gyermekek szamara igazi 6romforrast jelentenek.
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Fontos, hogy a kisgyermekneveld a gyermek fejlettségéhez igazodva tervezzen, fontos ezen a
teriileten a jartassaga, a fenntarthatosdg értékrendjének hiteles képviselése ¢és a
kornyezettudatossaghoz kapcsolodo attitidok atadasanak modja.

Legtobb szokasunk alapja a korai életkorhoz kapcsolodik, igy mélyen beépiil és iranyitja a
késobbi cselekvéseinket, dontéseinket.

Elelmezés

Intézményiinkben mar j6 ideje csak melegité konyha lizemel, az ételt a Varosi Konyharol
kapjuk. A kiadott ételek mindenkor megfelelnek a mennyiségi, mindségi, illetve higiénés
kovetelményeknek. Egész évben biztositott a reggeli és az uzsonna mellé a friss zoldségfélék
és a gyiimolcsok. A konyha az élelmezésvezetd irdnyitdsdval, a korosztaly tapanyag
sziikségletét figyelembe véve hozzajarul a gyermekek szakszert élelmezéséhez egész évben,
figyelembe véve az ételallergids gyermekek szigort diétdjat is. Az étrend 2 hétre eldre
elkészitett étlap szerint torténik, amit az atadoban a hirdetd tablara fiiggesztettiink ki egész
évben.

Terveink

Célunk, a bolcsddei nevelés- gondozas orszagos alapprogramjanak a megvalositasa, a helyi
sajatossagok figyelembevételével. Tovabba a szakmai értékek megdrzése €és tovabbadasa, a
kialakult jo gyakorlat megerdsitése, a sziilok nevelési szemléletének formaladsa, a csaladok
tamogatasa, erdsségeikre épitve, a sziildi kompetenciak fejlesztése.

Kisgyermeknevel6k munkdjanak fontos célja az egészséges, nyitott, boldog, Onfeledt
gyermekkor megalapozasa.

Tovabba szeretnénk minden felmeriil6 igényt kielégiteni, a varolistat csokkenteni.

Gondozasi Kozpont Szakmai Egység

Az intézmény 2023. évben végezte a személyes szocialis gondoskodas korébe tartozo
onkormanyzati alapellatasi feladatok koziil az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, nappali ellatast
és jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast, tiamogatd szolgaltatast.

A tamogato szolgaltatast, Bicskén kiviil Csabdi telepiilésen biztositottuk. A jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast, hazi segitségnyujtast, étkeztetést és a nappali ellatas feladatait
teleptilésiinkon végezziik.

2016 jaliusatol Bicske varos intézményiink fenntartdja. Ellatasaink koziil ettdl az idéponttol
csak a tamogato szolgalatot végezziik Csabdi telepiiléssel kozdsen, megallapodas alapjan.

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, kérelemre torténik. Az igénybe vevdvel megéllapodas
megkotése €s a sziikséges gondozasi terv elkészitése, vezetése, értékelése, a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden torténik. A sziikséges dokumentumokat (kérelem, gondozasi terv,
nyilatkozatok, nyilvantartasok stb.) a hatalyos jogszabalyok és a fenntartd részérdl torténd
elfogadasa/feliigyelete (megallapodadsok, hazirend, szakmai program), alapozza meg.

1. Az intézmény miikodésének feltételei

Altalanos targyi feltételek
Az intézmény altal hasznalt épiilet teljesen felujitott, akadalymentes, butorzata, berendezési
targyai nagyobb része a felujitas kapcsan kicserélésre keriilt.
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Az épiilet alapteriilete kb. 460 m?. Az egyes szervezeti egységek jogszabaly szerinti elkiildnitett
miikodtetése megvaldsult.

Az ¢épiilet telepiilésen beliili elhelyezkedése nem kedvez az iddseknek. Igaz, hogy
tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd, de a mindennapos bejarast kivano ellatasi format
(nappali ellatas) szerencsétleniil érinti.

Miikodési, személyi, szakmai feltételek

Az intézmény rendelkezik valamennyi eldirt belsé szabdlyzattal, szakmai programmal,
hazirenddel, a foglalkoztatottak munkakori leirassal. Az intézményi szabalyzatokat az
eljarasrendnek megfelelden a bizottsag, illetve a Képviseld- testiilet elé terjesztjiik
jovahagyasra.

Az intézmény engedélyezett 1étszama 2023. évben: 16 f6, amely a jogszabalyban el6irt 1étszam
minimum.

A szakdolgozok szakképesitési aranya 100%-o0s. Szakdolgozoink folyamatosan eleget tettek a
tovabbképzési kotelezettségnek.

Tevékenységiinket a Szocidlis torvény, az 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet, kormanyrendeletek,
a képviseld-testiilet altal elfogadott helyi rendeletek €s a szakmai programban foglaltak szerint
végezzik.

I1I. Szakfeladataink

Nappali ellatas (idosek klubja)

A nappali ellatasban részesiilok szdma 2023-ban 18 f6 volt. Az ellatotti atlag 1étszam az el6z6
évihez képest nem, csak a tagok személye valtozott. Uj ellatottak keriiltek be az el6z6 év soran
kikeriilt ellatottak helyett.

Maga a vilagjarvany nagymértékben kihatott a jelenlétre is, mivel voltak ellatottak, akik
hosszabb ideig inkdbb a biztonsagos, otthonmaradas mellett dontottek, megbeszélve a
csaladjukkal, hogy lehetdség szerint csokkentse a kockazatokat azaltal, hogy csak a
gyermekeivel, unokaival talalkozik, a sajat otthonaban.

A klub tagjainak napkdzbeni tartozkodasara: ebédld, tarsalgo, flirddk és mozgéskorlatozott WC
allnak rendelkezésiikre. Igénybe vehetik a mosas lehetdségét is.

A fizikai ellatason tal nagyobb stlyu a hivatalos ligyekben val6 eligazodas segitése, a kiilonféle
kérelmek, beadvanyok elkészitése.

Az ligyintézésben egyre gyakoribb, hogy a hozzatartozo kér segitséget, tajékoztatast, hosszi
tavon elére gondolkodva a lehetdségekrdl, hogy mire szamithat, hova tud fordulni, amikor az
1dds hozzatartozo allapota miatt a nappali klub mar kevés lesz, amikor 24 6ras feliigyeletre
szorul, amit esetlegesen a csalad nem is fog tudni megoldani. Té4jékoztatast nyujtunk a kozeli
intézményekrodl, elérhetdségeikrdl, illetve sziikség esetén a gondnoksdg ald helyezés
hosszadalmas, de esetenként sziikséges folyamatarol, menetérol.

A mentalhigiénés ellatas biztositott résziikre, melyet sziikség esetében azonnal igénybe
vehetnek.

Biztositjuk a kulturdlis programokat, tornat, melyet életkorhoz igazitunk. Rendelkezésiikre
allnak Tv, vide6, DVD, konyvtar, logikai jatékok, tarsas jatékok stb. A napi hirek/informaciok
megismerésére irott sajto all rendelkezésre, melybdl egyik napi, a masik heti lap. Egész évben,
rendszeresen mentalhigiénés foglalkozason vehettek részt.

Igény esetén biztositjuk a helyben étkezést, idéseink szdmara.

A szakfeladaton alkalmazott dolgozok szama 5 £6. Kisegité gondozé és a higiéniai munkatars,
az intézmény Osszes szakfeladatanak segiti munkajat.

Mivel az 1j jelentkezOk esetében sokszor problémat jelentett, hogy nem tudnak az intézménybe
eljutni, illetve nincs hozzatartoz6 vagy ismerds, aki tudna segiteni a be- illetve hazaszallitasban,
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ezért 2022-t6l egy részmunkaidds kollégand bevonasaval oldjuk meg az egyedil allo
ellatottaknak a szallitasi problémajat. Az idések nagyon hamar megszerették, megbiznak benne,
¢s a kedélyiikon is sokat javit, hogy mentélis gondozast is folytat az oda-vissza Ut soran
beszélgetés formajaban.

2023. szeptemberétdl a nappali klub boviilt egy 1) vezetd kollégandvel, aki az iddsek részére
tobbek kozott foglalkozasokat tart, amihez kiilonb6z6 eszkozoket is fel tudunk hasznalni, amik
valtozatossagot hoztak a mindennapokba. A kollégan6t nagyon szeretik az iddsek, és egyre
nyitottabba valtak az Gjdonsagok felé.

Gondozasi napok szama az ¢év folyaman: 1671 nap volt, ami az el6z6 évhez képest tovabb
novekedett Részben hozzdjarul ehhez, hogy a kollégand segitségével olyan személyek is be
tudnak jutni az idések nappali klubjaba, akik segitség nélkiil nem tudnak megoldani, masfeldl
pedig megnovekedett az igény a csaladok feldl, hogy biztonsagban tudjak idds szerettiiket
napkozben.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas esetében a munkavégzes helye a gondozott lakésa.

Az eltéré komfortfokozatu lakdsok, valamint a lakasok egymastol valo tavolsdga miatt a
gondozok igénybevétele is eltérd. A gondozasi munkaban nagy hanyadot foglal el a lakason
kiviil végzett tevékenység, ami igen sokrétii €s idoigényes feladat.

Ez a szolgéltatas a finanszirozasa tekintetében, teljes mértékben figyelembe vehetd. A korabbi
¢vekhez viszonyitva ez kedvez6 valtozast jelent.

Tobb olyan idds jelent meg az ellatasban, akik a fizikai, egészségi allapotuk miatt két
gondozond jelenlétét igénylik. A téritési dijat nem befolyasolja a két gondozond jelenléte, a
lakdson toltott id6, és a lakason kiviil végzett tevékenység utdn szdmoljak a téritési dijat,
fliggetleniil attol, hany apolasi/gondozasi tevékenységet végzo személy van jelen.

Hazi segitségnyujtasban az év folyaman 41 {6 részesiilt. A feladatot, 5 f6 hazi gondozo latta el.
A legkritikusabb idészak a déli, amikor tobb ellatott, egy idoben igényelne segitséget. A hideg
iddben minden gondozottunkat meglatogattuk naponta, hogy fenndlld vészhelyzet esetében
azonnali segitséget tudjunk nyujtani, vészhelyzet elhéritdsaban segiteni (elfagyott
vizvezetékek, aram nélkiil maradas, tiizeldanyag hidnya stb.).

Az ellatottak gondozasi igénye valtozo: 0 fokozattol — I11. fokozatig, gondozasi sziikséglet ala
esd, besorolasban vannak. A hazi gondozas tekintetében megsziint az idékorlat, igy idéseink az
altaluk valasztott intervallumban vehetik igénybe, intézményiink szolgaltatasat. Egyre tobb
esetben inditjak el a gondozondk a fogyatékossagi tdmogatds igénylését az ellatottak
allapotanak rosszabbodasa miatt. Azok koziil, akik a timogatast megkapjak, csak egy résziik
kéri, hogy atkeriilhessenek a tdmogatd szolgalathoz, hiszen olyan mértékben meg vannak
elégedve a kollégandk munkdjaval/személyiségével, hogy vallaljdk a magasabb téritési dij
tovabbi fizetését is. Az ellatottak egy részénél napi 2 vagy 3 alkalommal volt sziiksége a
segitségre. Esetenként két gondozond jelenlétét is igényelték.

Gondozési napok szdma (mely a normativa alapja), szocialis segitésben: 703 nap, és a személyi
gondozasban, 2223,25 6ra volt. Az el6z6 évhez képest jol latszik, hogy a személyi gondozas
irant valo igény novekedett, a szocidlis segitésre valo igény viszont csokkent. Az el6z6 évhez
képest valtozott az ardny, a szocialis segités irant valo igény megnovekedett, ami azt is jelzi,
hogy az iddsek kordbban kezdenek alternativ megoldasokban gondolkodni, és segitséget kérni,
amikor még jobb allapotban vannak.

2023 decemberében, 2 f6 varakozott az ellasra.

Egyre tobb esetben kérnek segitséget az intézményi elhelyezés elintézésének folyamataban,
tajékoztatok és kérelmek beszerzése formajaban.

Visszatéré probléma lett a gondnoksag ala helyezés kérdése, ami meglassitja a folyamatokat,
illetve megneheziti az elhelyezést.
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NovekvO tendenciat mutat, hogy a kollégandk altal elinditott fogyatékossagi tamogatas
megallapitasat kovetden az ellatottak annyira ragaszkodnak az ottani gondozok személyéhez,
hogy vallaljak inkabb a magasabb Osszegli téritési dij megfizetését is, csak ne kelljen toliik
megvalni.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2023. évben allami feladatként miikodott a szolgaltatas, allami normativabodl és a fenntartod
hozz4jarulasabol, tartjuk fenn. Az ellatast a rdszorultak, sajat lakasukon tudjak igénybe venni.
2023. évben a kihelyezett késziilék szama 60 db az ellatottak szama: 70 6. Tobb igénybe
vevovel hazastarsa/testvére/csaladtagja ¢él, amely emeli az ellathatd személyek szamat.

A késziilékekrol érkezd Osszes riasztasok szama az év folyaman: 107

Ebbdl segitségnyjtast igényld riasztas: 39

Téves riasztas: 68

Gondozasi napok szama az év folyamén: 21641. A normativat biztosito atlaglétszam: 59,29 6
volt.

Az ellatasban, 1 f6 megbizasos gépkocsivezetd, 2 f6 megbizasos gondozd és 3 {6 szocialis
gondozo vett részt, 24 Oras tligyeleti rendszerben.

A riasztasok szama minimalisan ndvekedett az el6z6 évhez képest, leginkabb a téves riasztasok
tekintetében.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtason évek ota fenndllo varakozoi lista a 1étszdm bovitéssel
megszint, habar atmeneti idészakokban el6fordul, hogy amig az Gsszes késziilék ki van
helyezve, addig varni kell, viszont a varakozasi id6 lényegesen csokkent.

Tavalyel6tt elindult a 65 éven feliili, egyediil all6 személyek részére az orszagosan elérhetd
Gondos Ora program, ami az altalunk miikodtetett rendszerhez hasonld, de csak diszpécser
kozpontot mikodtet. Az 1 ellatottjaink koziil van olyan, aki a hirdetéssel taldlkozva keresett
fel minket, és a beszélgetés soran Osszehasonlitva a két szolgaltatast, alapos mérlegelést
kovetden a Kapcsolat Kézpont mellett dontott, illetve volt olyan érdeklddo, aki illetékességi
teriilet szerint nem hozzank tartozik, nekik batran ajanljuk mind a Gondos Ora programot, mind
pedig a Body Guard Hungary kft-t, akiktél lehet magan uton is késziiléket igényelni, de abban
az esetben is biztositani kell, hogy legyen riasztasra értesithetd személy.

Tamogato szolgalat

A tamogato szolgalat: személyi segités, szallitas, valamint informacionyujtas szolgaltatasokat
nyujt, elsésorban fogyatékkal €16 személyek szdmara.

Jelenleg a rendszeriinkben 99 ellatott van, koziiliik 49 f6 szocialisan raszorult (fogyatékkal €16).
A nagy mértékii csokkenés oka, hogy szocidlisan nem raszorultakkal nem vagyunk olyan szoros
kapcsolatban foleg, ha csak atmeneti jelleggel- vagy alkalomszertien kérnek segitséget, ezaltal
nagyon sok esetben a hozzatartozok nem jelzik, hogy elhaldlozott, vagy elkoltozott a
telepiilésrol. Atnéztiik a nyilvantartast, és azoknak a személyeknek a megallapodasat, akikrél
biztosan tudjuk, hogy id6kozben elhalaloztak, vagy elkoltoztek a telepiilésrdl, megsziintettiik.
Az ellatottak korcsoporti dsszetételét tekintve aranyaiban nézve a legtobb ellatott a tdimogato
szolgalaton a 80-89 éves korcsoportbol taldlhatdé meg. A legkevesebb ellatott a 6-13 éves
korcsoportban talalhato.

A leggyakrabban a szallitasi szolgéltatast veszik igénybe, leginkdbb azok, akik 6nallo életvitelt
tudnak még folytatni, intézik a sajat tigyeiket, csak a kozlekedésben van sziikségiik segitségre.
A korabbi évekhez képest az iskolai szallitdsok szama lenulldzodott. A gyermekek nagykorava
valtak, elkoltoztek, illetve a sériilt gyermekek esetében a gondozasuk olyan mértékii terhet rott
a csaladra, hogy rakényszeriiltek a gyermekek intézményi elhelyezésére. Ezzel szemben
novekedett az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodd szallitasok szama,
leginkdbb, ami az ellatasi teriileten kiviili szallitdsokat illeti. Tobbé-kevésbé rendszeres
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szallitasként jelennek meg az ellatottak vasarlasi, valamint egészségiigyi ellatas
igénybevételére vonatkoz6 igényei. Utdbbiak nem csak a helyi egészségiigyi kozpontra
vonatkoznak, hanem az orszag teljes teriiletét lefedik. Sziikség esetén eldzetes egyeztetés
alapjan hétvégi szallitast is tudunk biztositani. Személyi segitést az ellatott allapotat és egyéni
igényét figyelembe véve biztositunk elsddlegesen a szocialisan raszorult ellatottak részére,
napi/heti szinten, vagy akar alkalomszertien is.

Az ellatast biztosithatjuk szocidlisan nem raszorult ellatottak részére is, de elsddlegesen a
szocidlisan raszoruld ellatottakat kell figyelembe venni. A testiilet dontése értelmében a
szocialisan nem raszorulok a helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat fizetik meg.

A szocialisan nem raszorultak igénybevétele az elmult iddszakban csokkent, de elsddlegesen
nem a téritési dij mértékének kdszonhetd, hanem inkabb annak, hogy a szolgalat altal biztositott
szolgéltatasokat a szocidlisan raszorult személyek egyre nagyobb mértékben veszik igénybe.
Egyre gyakoribb, hogy a hazi orvosokkal egyiitt miitkodve intézziik az ellatottak fogyatékossagi
tamogatdsanak megigénylését. Szoros az egyiittmilkodés a timogatd szolgalat, illetve a tobbi
ellatasi forma kozott, leginkabb, a hazi segitségnyujtassal kapcsolatosan, hiszen az ellatottak
egy része, allapotuk romlasaval, a fogyatékossagi tdmogatds megszerzését kovetden kérik
atkeriilésiiket a tdimogatd szolgalathoz.

A szolgalatban 5 {6 dolgozik: 1 vezetd, 3 személyi segitd és 1 {6 gépkocsivezetd. 2018 évtdl -
jogszabalyi valtozas miatt- 1 fével emelkedett a szocialis segitdi 1étszam. gy a megnovekedett
igényt, zavartalanul tudjuk biztositani. A személyi segitséget igénylok szama csokkent az el6z6
¢vhez képest, azonban egészségi allapotok romlasa miatt a gondozasra forditott orak szdma
lényegesen megnovekedett.

2023. év adatai

Osszes megtett km 9057
Szallitott f0 /eset (Osszes ellatott) 20/441
S?emelyl segitett f6/ eset (csak szocialisan 10/1843
raszorult)

2023 évre elfogadott feladatmutatd 3115
2023 évben teljesitett feladatmutatd 3920,73

A szaéllitdsi szolgaltatdst egy OPEL markdji modern gépjarmiivel biztositjuk, ami az
eléirasoknak megfeleléen, akadaly mentesitett. Beépitett mobil rampaval, és lehajthato
fellépovel rendelkezik. 9 személyes, €s a beépitett 5 pontos biztonsagi rogzités segitségével
kerekes székes utas szallitasara is alkalmas.

Bar az ellatottak szama csokkent a korabbi igénybevételhez képest, az igény a tdmogatod
szolgalat altal biztositott szolgaltatasokra megnétt, elsédlegesen allapot romlas, illetve csaladi
allapot valtozasa miatt, foleg azokban az esetekben amikor az ellatott hirtelen egyediil marad,
és nincs kozelben hozzatartozo.

Ez egyébként a hazi segitségnyujtas esetében is megfigyelhetd, mivel egyediilallo ellatottak
esetében, akiknek nincs, vagy a kozelben nincs hozzétartozojuk, a gondozondk jelentik a
kapcsolatot a vilaggal.

2022. december 1-t0] a személyi segités hosszl évek téritési dij mentességét kdvetden fizetds
lett (50.-/0ra). Az ellatottak egy része nehezen fogadta a valtozast az Osszeg jelképessége
ellenére is. Mara mondhatni elfogadtak, és igyekeznek lehetdség szerint 6sszehangolni az egyes
tevékenységeket, sporolasi célzatbol, hogy a gondozond Ilehetdleg gyorsan végezzen.
Id6kozben az ellatottak elfogadtak a korabban megéllapitott téritési dijat, latva, hogy nem
terheli meg nagymértékben a csaladi koltségvetést.
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Etkeztetés

Etkeztetés keretében, napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Indokolt esetben lehetdség van
helyben fogyasztasra és hazhoz szallitasra is.

2023-ban 15 250 adag ételt vasaroltunk a raszoruloknak, tovabbra is hazhoz szallitva az ebédet.
Az ¢eloz6 évhez képest ndtt az érdeklddés, tobb az 0j igényld, a régiek koziil kertltek ki a
rendszerbdl. A tavalyi év soran 140 {6 igénybe vevd volt sszesen. Varolista az ellatdson nincs.
2023-ban a korabban téritési dij vizsgalatot tartottunk, és figyelembe véve, hogy a jarvanyligyi
helyzet miatt kordbban nem kértiink be jovedelemigazoldsokat, és azért a nyugdijak
emelkedtek, kértiik a téritési dijaknal a kedvezményekre valod jogosultsagok feliilvizsgalatat,
amelynek a felsd hatarat egységesen 220.000.-ban allapitottak meg, a korabbi 120 000,- illetve
hazi segitségnyujtas esetében 140 000 forinttal szemben.

Az étkeztetésben, 2023-ban a kordbbi évekhez képest nem véltozott a nyugdijkorhatar alatti
igénylok szdma. Legtobbjiik jovedelem nélkiili, illetve nagyon alacsony jovedelemmel
rendelkezd személy. Egy résziik vagy kordbbi évek soran volt kapcsolatban az intézménnyel,
¢s az anyagi helyzete ismételt romldsa miatt igényelte Gjra, illetve a csaladsegito kollégék is a
megfeleld szakmai tdjékoztatassal, kitoltott kérelemmel irdnyitjdk hozzank a raszorulod
személyeket, illetve kiildenek jelzést azokrol a csaladokrol, ellatottakrol, ahol esetleg sziikség
lehet a segitségiinkre.

Szoros kapcsolatba keriiltiink az étkeztetés miatt a tavaly megnyilt, a Baptista Szeretetszolgalat
altal mikodtetett 1) esély kozponttal, akik szenvedély- és pszichidtriai betegek részére
mukodtetnek nappali ellatast. A kozponti nyilvantartasi rendszernek koszonhetdéen gyakran
talalkozunk a jelenséggel, hogy a nédlunk étkezést igénybe vevd személynél {itkozést jelez a
rendszer, mert beiratkozott hozzajuk is a klubba, mert érdeklik a programok. Annak ellenére,
hogy étkeztetést ott nem vesz igénybe, a két ellatas {itkdzik egymassal. Ebben az esetben
felvessziik a kapcsolatot az ellatottal, hogy jelezziik a felmeriilé problémat, és felhivjuk ra a
figyelmét, hogy a két ellatast nem veheti egyszerre igénybe, valamint egyeztetiink az intézmény
vezetdjével is, pontositva az ellatott dontését, illetve a helyzet megoldasat.

A tapasztalat az, hogy sokszor ebben az esetben szembesiilnek vele 6k is, hogy valahol méar
igényel ellatast az adott személy, hiaba kérdeznek ra.

A viélasztast altalaban az donti el, hogy az Uj Esély Kozpontban az ebéd fix aras, nem
biztositanak hazhoz szallitast, és nincs kedvezményes étkeztetés a jovedelmi helyzetet
figyelembe véve sem.

Az ellatasban: 1 {6 ligyintéz6 dolgozik.

2023. évben ellatast igénylok szama: 140 {6, amely az el6z6 évhez képest nétt.

Mivel id6kozben a 1étszamkeret eltorlésre kertilt, azdta megsziint a vardlista az étkeztetésen is.
A jarvany helyzet annyi valtozast hozott, hogy a jogszabalyok miatt, jelenleg nincs lehetdség
elvitellel (a kiszolgaldé konyhardl személyesen elhozva) igénybe venni az étkeztetést. Az
igénybe vevok részére a szallitast biztositjuk.

A jarvany helyzet igénylés szempontjabol nem sok valtozast hozott ezen kiviil. Egy-két ellatott
szlinetelteti csak ez okbdl kifolyolag az igényelt ellatast. Illetve tobb alkalommal volt sziikség
betegség esetén az étkeztetés atszervezésére, eldobhaté dobozok biztositasdra az érintett
csaladok részére.

Visszatérd problémak étkeztetés szempontjabol:

- Van, akinek nem mindennap lenne ré sziiksége

- Hétvégén, illetve iinnepnapokon is igényelné

- Nincs valasztasi lehetdség

Ezeknek a problémaknak az orvoslaséra az intézményiinknek sajnos nincs lehetdsége, ezekben

az esetekben tajékoztatast adunk a helyben elérhetd egyéb alternativ ellatasi formakrol (helyi
éttermek), az igénylés menetérdl, melyik problémara melyik étterem tud megoldést nyujtani,
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illetve a kivalasztott szolgaltato elérhetdségérdl. Egyre gyakoribb, hogy alternativ megoldast
vélasztanak az érdekl6dok, annak ellenére, hogy hangstlyozzuk, hogy szocialis alapon -a
jovedelem nagysagat figyelembe véve a téritési dij szamitasanal — csak az intézményliink tud
biztositani.

Bar nem tal gyakori, de tavaly felmeriilé probléma volt a hajléktalan statuszba kertilt személyek
étkeztetéssel valo ellatdsa. Az Uj Esély Kozpont adott iddszakban teljes 1étszammal mikodott,
ezért a Csaladsegitd- és a Varosi Konyha munkatarsaival kozdsen probaltunk a problémara
megoldast keresni. A kialakitott rendszer azeldtt felfliggesztésre keriilt, miel6tt bejaratddhatott
volna, mivel az ellatottak révid idon beliil meggondoltak magukat, illetve id6koézben korhazba,
vagy fovarosi szakellatasba keriiltek.

Mindegyik szakfeladatunkon odafigyeliink a jarvanyiigyi eldirasokra, illetve, ha felmeriil a
fert6zés gyantja, vagy tudomasunkra keriil fert6zott személlyel torténd kapcsolat, a lehetd
leghamarabb megtessziik a megfeleld 1épéseket, torekedve arra, hogy ne veszélyeztessiik sem
a kollégak, sem mas ellatottak egészségét, de az érintett személy érdekei se sériiljenek.

I11. Tajékoztatas és kapcsolattartas

Az elmult évben is tijékoztattuk a Bicskén miikodd iddsek ligyében tevékenykedd
szervezeteket, egyhdzak keretein beliil szervezddo csoportokat, a helyi médiat és dnszervezddo
csoportokat az intézménylink altal biztositott ellatasokrol, azok tartalmardl ¢és
elérhetdségeinkrol. Jo kapesolatot apolunk a varosban miikodé intézményekkel, egyhazakkal,
tarsadalmi és civil csoportokkal/egyesiiletekkel.

Védonoi Szakmai Egység

A védondi ellatas tekintetében nagy valtozas zajlott a 2023-as évben. A munkaltatéi jogkor
atkeriilt a Fejér Varmegyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Koérhdzhoz a teriileti, illetve a
vegyes korzetek tekintetében, a tisztan iskolai feladatokat ellatd kollégandk munkaltatdja
tovabbra is a Kapcsolat Kozpont maradt. Az atalakitas sok nehézséggel jart €s jar még ma is.
Nagymeértékben novekedett az adminisztracids teher, ami eddig is jelentds volt. A mindennapi
fogydeszkdzok (irodaszer, nyomtatvanyok, ellatdshoz kapcsolodd anyagok) beszerzése
vontatott, hénapos késések tapasztalhatoak. Szerencsésnek mondhatjuk magunkat, hogy a
munkaltatd valtas el6tt készleteinket teljes mértékben fel tudtuk tolteni.

A gondozottak tekintetében a munkaltato valtas a védondi gondozas tekintetében valtozast nem
hozott.

A koérhazzal valo egytittmiikodése {6 pillére a kollegialis védéndi mentorrendszer, mely 2021.
decemberében kezdte meg munkajat. A teriileti védéndi ellatasrol szolo 49/2004. (V. 21.)
ESzCsM rendelet 6/A. §-a alapjan a védéndi tevékenység szakmai irdnyitasanak tdmogatasat a
teriiletileg illetékes korhdzakban foglalkoztatott kollegialis védéndi mentorok végzik.
Teriiletiinkon Vagvolgyi Eszter 1atja el a mentori feladatokat.

Szakmai Egységilink, egészségligyi szolgaltatast nyujt. A védénd szakmai felettese Fejér
Viarmegyei Kormanyhivatal Mori Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségligyi Intézetében dolgozo
jarasi vezetd védoénd, Schweininger Jozsefné. Szakmai munkat feliigyeli, évente legalabb
kétszer ellendrzi a munka kiilonb6z0 teriileteit, a szakmai protokolloknak megfeleléen.
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A 2023-as évben a Covid-19 vilagjarvany lecsengési fazisaban a védondi munkamenet
visszatérhetett a régi kerékvagasba, de tovabbra is nagy hangsulyt forditunk a higiénés
szabalyok fokozott betartasara.

Munkakapcsolatunk az orvosokkal, egészségiigyi személyzettel kiegyensulyozott, kolcsonos
tisztelet jellemzi.

Beszamolonk kettds képet fog mutatni a munkaltatd valtas miatt. A teriileti, illetve vegyes
korzetek tekintetében 6 honap tevékenységérdl, mig az iskolai korzetek tekintetében 12 honap

tevékenységérdl tudunk szamot adni.

I. Védonoi statuszok bemutatasa

o Védonoéi statuszok szama osszesen: 7
= Ebbdl foallasban betoltott statuszok szama: 7
= Helyettesitéssel ellatott statuszok szama: 1
= ] évnél régebb Ota helyettesitéssel ellatott statuszok szama: 1
e Kiilsos helyettessel ellatott statuszok szdma: 0
o Védonéi statuszok megoszlasa
= Teriileti véd6nd: 5
= Iskola véd6nd: 2

Minden allashelylink betoltott, de 2 kollégand gyermekvallalds miatt akadalyoztatott, igy
helyettesités volt sziikséges. Bicske III. korzet tekintetében 2023. 05.01-t61 Kozary Dorottya
kollégandt ismételten az aktiv kollégandk kozt kdszonthettiik, igy mar csak egy korzet- Bicske
II. korzet ellatasa valosul meg helyettesitéssel.

Pozitivumként értékelendd, hogy a helyettesitések soran nem kellett kiilsé védondt bevonnunk,
sajat szolgalatunkon beliil sikertilt ellatni a korzeteket.

A munkatarsak rendszeresen részt vettek tovabbképzéseken.

II. Ellatando teriiletek

Teriileti védonok altal ellatando teriiletek:
o Bicske, Galagonyas diilok, Babos hegy, Autopalya mérnokség, Olajtelep
e Csabdi, Vasztélypuszta, Tiikrds puszta, Méhes-tanya, El6hegy
e Obarok, Nagyegyhiza
¢ Alcsutdoboz
¢ Bodmér
Iskolavédonak altal ellatott iskolak:
o Bicskei Csokonai Vitéz Mihély Altalanos Iskola
o Szent Laszlo Altaldnos Iskola
o Mori Gardonyi Géza Ovoda Altalanos Iskola Szakiskola Készségfejlesztd Iskola
Fejl. Nev. Okt. Végzo Iskola és EGYMI Bicskei Tagintézménye
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o Bokréta Lakéasotthoni Gyermekotthoni Kozpont és Altalanos Iskola

o Székesfehérvar SZC Vajda Janos Technikum

o Csabdi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola

o Harsfadombi Nyelvoktaté Németh Nemzetiségi Altalanos Iskola Many

Teriileti védonoi ellatas:
A védonok altal ellatott csaladok szama (éves statisztikai adat): 811

A csalddok gondozasa soran a kovetkez0 részteriletekre tagolddnak feladataink:

Vérandos anyak gondozasa

Gyermekagyas anyak gondozéasa

Ndveédelem

0-7 évesek gondozésa

tanintézetbe nem jaro otthon gondozott gyermekek gondozasa

0O O O O O

Az elmult 2021-2022-es évhez képest az ellatas szintere a tandcsado és a csaladok otthona
egyarant hangsulyos lett. A tandcsadas és a csaladlatogatas egyensulyba keriilt.

A tanéacsadasokra eldzetes id6pont egyeztetés tovabbra is fennmaradt, mely programozhatobb
ellatast eredményez.

Az orvossal és asszisztenssel hetente egy alkalommal van tanacsadéas, ami elégségesnek
bizonyul. Ilyenkor 2 6rén keresztiil egyiitt rendeliink, kozremiikddiink véddoltas beadasa soran
¢s a csecsemoknek, kisgyermekeknek, statuszvizsgalatokat végziink.

Onalld védondi tandcsadast is tartunk, a miikddési engedély szerint, heti 4 6raban. Ilyenkor
készséggel allunk rendelkezésre a varos lakossaga részére. Az eldirt protokoll szerint végezziik
feladatainkat. 2017 év szeptembertdl bevezetésre kertilt a Koragyermekkori Program keretében
a gyermekek adott ¢letkorban végzendo sziiléi kérddivek, illetve védondi status vizsgalatok,
melyek teljesitése nagyobb probatétel. Megndvekedett a papir, eszkdz, humanerd igény és a
tanacsadasokon megjelendk varakozasi ideje

Teriileti munka a szamadatok tiikrében (2023. év els6 6 honap):

Varandos anyak gondozasa:

A tertileten gondozott varanddsok szdma: 135 {6

Vérandos latogatasok szama: 233 alkalom

Védonoi tanacsadason a megjelenések szama: 362 {6

Gyermekagyas latogatasok szama: 326 alkalom
Ndvédelem:

Noévédelmi latogatasok szama: 31 alkalom

Névédelmi tandcsadasok szama: 2 6

0-6 évesek gondozisa:

Osszes 0-6 éves gondozott szama (adott év elsé hat honap statisztikai adat): 1050

2023 ¢év els6 hat honapjaban sziiletett ujsziilottek szama: 64 £6
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0-1 éves gondozottak szama: 165 f6
1-3 éves gondozottak szama: 300 6
3-6 éves gondozottak szama: 585 10
V¢édondi latogatasok adott év elsd hat hdnapjaban:
Latogatasok szama 6sszesen: 1561
Latogatési alkalmak szama 0-1 éves korosztalyban: 642
Latogatési alkalmak szama 1-3 éves korosztalyban: 512
Latogatasi alkalmak szama 3-6 éves korosztalyban: 407
Tanacsadas szervezés, lebonyolitas:
Védondi tanacsadason a megjelenések szama adott év elsé hat honapjaban 6sszesen:
1354 16
Védondi tanacsadéason ellatott 0-1 évesek szama: 710 6
Védondi tanacsadéason ellatott 1-3 évesek szama: 311 6

Védonoi tanacsadason ellatott 3-6 évesek szama: 333 {6

A veszélyeztetett gondozottak miatt szorosan egyiittmiikddtiink a Csalad- és Gyerekjoléti
Szolgélat és Kozpont Szakmai Egységek munkatarsaival. Az esetmegbeszélések személyes
jelentéttel valdsulnak meg. A varandésok szakorvosi gondozasat a legtobb esetben a bicskei
Egészségiigyi Kozpont ndgyodgyaszai latjak el. A laborvizsgalatok zome is itt torténik meg.
Teriiletileg a székesfehérvari Szent Gyorgy Korhazhoz tartozunk, de sziilnek a kismamak
Tatabanyan, Budapesten is. Az elmult években egyre inkdbb az a gyakorlat, hogy nagyon
hamar, akar 2-3 napos korban hazaadjak az ujsziilottet, fokozott terhet rakva ezzel a korzeti
orvosra ¢s védondre. Nem megnyugtatd a helyzet, ha egy pénteken délutdn (vagy esetleg
szombat-vasarnap) hazaadott kisbabat csak hétfén taldlkozik a helyi védondvel, hiszen ez
nagyon sériilékeny iddszak. Az adaptalédas nem mindig megy zokkendmentesen, nagy
odafigyelést igényelnek a kismamak €s a gyermekek. Igyeksziink minden ujsziiléttet még
hazaadésa napjan, és az utana kovetkez6 napokban is nagyon gyakran meglatogatni, fiiggetlentil
attol, hogy ez munkanap-e, vagy sem.

Munkdénk soran nagy hangsulyt fektetlink a szoptatasra torténd felkészitésre, megalapozasara
¢s folyamatos tdmogatasara. Az elsd ¢letéviiket betoltott kisdedek taplalkozéasi adatainak
elemzése soran 81 kisdedet vizsgaltunk. Koziiliik 49 {6 3 honapos kordig, 37 {6 pedig 6 hdnapos
koraig kizardlag anyatejet kapott. 32 gyermek 12 honapos kor felett is kapott még anyatejet.

I11. 2023 évben ellatottak szamadatai (alapja 2022. szeptemberi adat, mely a
2023-as év finanszirozasi alapszama)

o L korzet: Bicske, Bodmér, Autopalya mérndkség, Olajtelep, Galagonyas diilok,
Baboshegy
o Varandos: 22 {6
o 0-7 éves: 188 6

o II. korzet: Bicske
o Varandos: 12 {6
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o 0-7éves: 170 1o

o III Kkorzet: Bicske, Obarok, Nagyegyhaza,
o Varandos: 16 6
o 0-7 éves: 197 {6

o IV. Kkorzet: Bicske, Csabdi, Vasztélypuszta, Tiikrés puszta, Méhes-tanya,
El6hegy
o Varandos: 21 6
o 0-7 éves: 233 6

o V. Kkorzet: Bicske, Alcsutdoboz
o Varando6s:10 o6
o 0-7 éves: 165 16
o Alcsutdobozi Jozsef Nador Altalanos Iskola 130 16

Ovodak ellatasa:

A teriileti védond a gondozast csaladlatogatasok alkalmaval, 6nalléo védondi tanacsadason és a
gyermekorvosokkal tartott tanacsadasokon valdsitotta meg.

A korabban az 6vodakban végzett szlirdvizsgalatok, igy a latés, hallés, testsuly, testmagassag,
vérnyomas, ludtalp, gerincferdiilés vizsgalata, 2009-t6] a védondi tanacsadoban torténik, a
statuszvizsgalatok sordn, a sziilok jelenlétében, idézést kdvetden.

Ovodai munkank a statuszvizsgalatok jogszabéalyi valtozdsa miatt atalakult, igy az
intézmények teriiletén a tisztasagi szlirOvizsgalat, a helyiségek és kornyezet, az étkeztetés
higiénés ellendrzése és egészségnevelési tevékenység zajlik.

Az 6vodakban a védondk a 2023. év elsd félévében elvégeztek az eldirt tisztasagi
sziirbvizsgalatokat, a kisziirt gyerekek sziileit tdjékoztattdk a sziirés eredményérdl, és a
kezelés lehetdségeirdl, majd visszaellendrzést kovetden adtak ki a sziikséges igazolast.

Terlilethez tartozo 6vodak felsoroldsa, 1étszamadatok 2022. szeptemberi adatok alapjan
Bicske Varosi Ovoda Jozsef Attila utcai Tagévodaja 96 {6

Bicske Varosi Ovoda 107 16
Bicske Varos Ovoda Kakas Tagovodaja 174 16
Obarki Kisvakond Ovoda 28 16
Csabdi Napraforgé Ovoda 43 16
Alcstitdobozi Haromhars Ovoda 58 16

Iskola védonoi ellatas:

Iskola védonoi feladatok

o Az iskoldk tanév kezdése elotti bejardsa, gyogyszer-, kitszerrendelés, torzslapok
rendezése, iskolai névsorok beszerzése, munkaterv készitése stb.

e Sziirdvizsgalatok szervezése elvégzése az adott tanévben, munkaterv szerint.

e Védoboltasok szervezése, lebonyolitasa, dokumentélasa.

o Egészségnevelés.

A sziirdvizsgalatoknak és az oltasoknak az iskolak orvosi rendeldjében kellene mindig
lezajlania, a zokkendmentes munkavégzes, az iskola €s a gyerekek érdekében. Jelenleg csak a
Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola épiileteiben all rendelkezésre orvosi szoba, a tobbi
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intézmény tanuldit a Fejér Megyei Kormanyhivatal Mori Jarasi Hivatala Jarési
Népegészségiigyi Intézetének engedélyével a Védondi Szakmai Egység tandcsaddjaban
vizsgaljuk és oltjuk.

Az idei tanévben az orvos és a védond végezte a paros osztalyok (2-4-6-8-10-12)
sziirvizsgalatat, kivétel a két specialis iskolat (Mori Gardonyi Géza Altalanos Iskola
Szakiskola Készségfejleszté Iskola ¢s EGYMI Bicskei Tagintézménye és a Bokréta
Lakésotthoni Gyermekotthoni Kozpont és Altalanos Iskola) ahol, minden osztalyban sziikséges
a szlirvizsgalat elvégzése.

Ezek mellett a 6-7 osztalyosok kotelezd véddoltasat is az orvos €s a védond egyiitt végezte.

A 6-7 osztalyosok kotelezé kampényoltasairol az iskolavédondk a sziiloket kiértesitették, idejét
megszervezték, €s a tervezett idépontban lebonyolitottak.

A 6. osztalyosokat 2023 szeptember €s oktober honapban oltottuk dTap (Diftéria, Tetanusz és
acellularis Pertusis) ¢s MMR (Mumpsz, Morbilli, Rubeola) oltéssal.

A 7. évfolyamot Engerix B (Hepatitis elleni) oltassal oltottuk be szeptember honapban, melyet
a tanév soran marcius honapban ismételni sziikséges.

2014 évtol lehetdség nyilt a 7. évfolyamba jar6 lanyok HPV elleni vakcinacidjara is, melyrdl a
kollégandk szeptember honapban irasban tijékoztattdk a sziiloket, amennyiben 6k ugy
dontottek, hogy szeretnék az oltast beadatni, ugy a védéndk kozremiikodtek a 2 oltasbol allo
sorozat lebonyolitasaban.

A beadott oltasokrol a kotelezd jelentéseket megirtuk, a dokumentacio részét elvégeztiik.

Az iskolakban egészségneveld eldaddsok is zajlanak:
— 1-4.0sztdlyokban: Tisztasagi-fogaszati el6adas
— 5. osztalyban: Egészséges kornyezet-taplalkozas
— 6. osztalyban: Testi higiéné (menstruacid, magdmlés), véddoltasokrol altalaban
— 7. osztadlyban: Szex-szerelem (fogamzasgatlas, parvalasztids), dohanyzas, alkohol
prevencid
— 8. osztalyban: Szexudlis felvilagositas (AIDS, SZTB), Drog
Az iskolai eldaddsok nagyon fontos szinterei a megel6z0  munkanknak.

2023. éves iskolai létszamadatok (szeptemberi adatok alapjan)
I. iskolavédonoi korzet

o Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola

= Szent [stvan uti épiilete 256 16
o Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola
= Prohészka Ottokar uti épiilete 244 16

o Harsfadombi Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altalanos Iskola 205 16
o Mori Gardonyi Géza Altalanos Iskola Szakiskola Készségfejlesztd Iskola és
EGYMI Bicskei Tagintézménye 29 16

II. iskola védonoi korzet

o Szent Léaszlé Altalanos Iskola 229 16
o Csabdi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola 137 16
o Székesfehérvari SzC Vajda Janos Technikum 219 16

o Bokréta Lakéasotthoni Gyermekotthoni K6zpont és Altalanos Iskola 59 5
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Az iskolai feladatellatas finanszirozasa érdekében 2022 ¢év végén az iskolai korzetek
tekintetében modositas valt sziikségessé, mely 2023. januarjatol 1épett életbe.

Sajnos ismételten szembesiilniink kellett az iskolai korzetek 6sszlétszamanak csokkenésével. A
2023. szeptemberi adatok alapjan Bicske II. iskolai védéndi korzet finanszirozésa 2024. évben
létszamaranyosan csokkentett mértékben torténnek. Lépések torténtek a korzetek 1étszamanak
novelése érdekében, de ezek jelenleg is folyamatban vannak.

A terlileti munkankr6l havonta, mig az iskolai és ovodai munkakrol évente készitiink
jelentéseket a szakhatdsagnak.

IV. Egvéb fejlesztések, szolgaltatasok:

2016. januarja 6ta a Képviseld-testiilet dontése alapjan rotavirus elleni véddoltas tdamogatasban
részesiilhetnek a bicskei csaladok, melyben Szolgalatunk tajékoztato feladatot lat el. 2023-ben
109 {6 sziiletett Bicskén, koziilik 65-en igényelték az oltasi tAmogatast. A sziiletésszamhoz
viszonyitva 59 % kérte az oltast.

2016 szeptemberében Bicskei Baba Jatszo Haz, baba-mama klub nyitotta meg kapuit a Bihari
uton, melynek céljai kozott szerepel a roma anyak, gyermekek integralasa. A klub minden
hétfd déleldtt varja az érdekléddket kolléganénk, Molnarné Bagi Agnes vezetésével. A Jatszo
Héz egyre népszeriibb, nem csak a roma lakossag korében. Kolléganonk, kiilsé eléaddk
bevonasaval teszi egyre gazdagabbd az egyiitt toltott idot.

A beszamolot készitette:
Kovacs Katalin

Szab6 Krisztina

Talasné Siko Melinda
Vargané Angyas Gabriella
Vincze Erzsébet

Bicske, 2024. aprilis 15.

Szab6 Agnes
igazgatd
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