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torvény,

- a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

- Bicske Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a telepiilési tiamogatasrol és

az egyéb szocidlis ellatasokrol szolo 13/2018. (VIILL15.) onkormanyzati
rendelete

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Tisztelt Humaneréforrasok Bizottsag!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6)
bekezdése értelmében a telepiilési Onkormanyzatnak minden év mdajus 31. napjaig atfogod
értekelést kell készitenie a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol. Az atfogd
értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatosdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (1X.10.) Korméanyrendelet 10. melléklete tartalmazza.
Ennek megfelelden az elkészitendod értékelésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

1. A telepiilés demografiai mutatodi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az donkorményzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma, a rendkiviili
gyermekvédelmi tamogatasban részesiiltek szama, kérelmezdkre vonatkozo altalanosithatéd
adatok, elutasitasok szama, f6bb okai, onkormanyzatot terheld kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozo6 adatok,



- gyermekétkeztetés megoldadsanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az oOnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtdé ellatasok
bemutatdsa:

- gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsanak modja, muikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szdma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben
levé varandos anydk gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozésa,
jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikddés tapasztalatai),

- gyermekek napkdzbeni elldtasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Gsszefiiggd tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek altal gydmhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatasa.

5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkort ¢€s a fiatalkort biinelkévetok szamanak az
altaluk elkdvetett biincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa.

7. A telepiilési onkormanyzat €és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok elldtasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Az ¢értékelés Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokra
vonatkoz6 része az Egyesitett Csaladsegitd és Gondozési Kozpont- Kapcsolat Kézpont Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységének (a tovabbiakban: Kapcsolat Kdzpont)
beszamoloja alapjan késziilt. Az értékelés tobbi része a Bicskei Polgarmesteri Hivatal adataira
tamaszkodik, melyet az 2. sz. melléklet tartalmaz. A Kapcsolat Kozpont részletes beszamolojat
az eloterjesztés 3. sz. melléklet tartalmazza.

Bicske, 2024.05.15.

Balint Istvanné
polgarmester



1. melléklet a 70/2024. eldterjesztéshez

Hatarozati javaslat

Targy: Atfogé értékelés Bicske Varos Onkormanyzata gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak 2023. évi ellatasarol

Bicske Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete

1. agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 96.
§ (6) bekezdése alapjan a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak 2023. évi
ellatasarol a mellékletek szerinti atfogd értékelést megtargyalta, az abban foglaltakat
jovahagyja,

2. az értékelésrdl tajékoztatja a Fejér Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztalyat.

Hatarido: 2024. majus 31.
Felelos: polgarmester

2. melléklet a 74/2024. eldterjesztéshez

Atfogé értékelés Bicske Varos Onkormanyzat gyermekijéléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol 2024.

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elOsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére ¢és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas
hozzétartozoi gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositasara iranyulo
tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, valamint hatdsagi intézkedések biztositjak.

A telepiilési onkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellité rendszerének
kiépitése és miikodtetése, a teriiletén lako gyermekek ellatisinak megszervezése, a
torvényben foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a telepiilési
tamogatas, a személyes gondoskodast nyujto ellatasok keretében a gyermekjoléti
szolgaltatas, a napkozbeni ellatas, és a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
illetve a mashol igénybe veheto ellatasokhoz val6 hozzajutas szervezése és kozvetitése.

1. A telepiilés demografiai mutatoi

Bicske varos allando lakosainak szama a 2023. december 31-én nyilvantartott adatok alapjan az
alabbiak szerint alakult:
- nyugdijas kortiak szadma - 65 éves kortol - 2039 {6 (814 férfi, 1225 nd),



- aktiv kortak szdma- 19-65 éves kor kozott — 6554 {6 (3360 férfi, 3194 ng),
- fiatalkoruak szama - 0-18 éves kor kozott — 1896 {6 (943 férfi, 953 no).

A fiatalkoruak korosztalya tovabbi bontasban:
- bolesddés koruak - 0-3 éves kor kozott - szadma 4361 16 (182 férfi, 179 nd)
- 6vodas koruak - 4-6 éves kor kozott - szama 309 £6 (146 férfi, 163 nd)
- tankételezett kora gyermekek - 7-18 éves kor kozott - 1226 16 (615 férfi, 611 nd) volt.

A telepiilésen ¢l0 kiskoruak koziil 2023. évben az dnkormdnyzat altal fenntartott bdlcsédét
Osszesen 59 gyermek vette igénybe, a Bicskei Véarosi Ovodaba 449 kisgyermek jart.

Bicske Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben (a tovabbiakban Gyvt.) Bicske Varos
Onkorményzat Képviseld-testiiletének a telepiilési tamogatasrol és az egyéb szocialis
ellatasokrol szolo 13/2018. (VIIL.15.) rendeletében (a tovabbiakban: R.) eldirt feladatainak
ellatasat 2023-ben az alabbiak szerint biztositotta:

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
- gyermekek sziinidei étkeztetése, melyet a Gyvt.-ben eldirtak szerint allapitott meg,
illetve

- telepiilési gyermeknevelési tdAmogatas,
- telepiilési tanulmanyi 6sztonzé tAmogatas,
- telepiilési étkezési téritési dijtdmogatas, melyeket a R-ben foglaltak szerint biztositott.

Személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok:
- gyermekjoléti szolgaltatas,
- gyermekek napkozbeni ellatésa.

2. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

2023. évben a Bicskei Polgarmesteri Hivatal 7.114.490,- forintot utalt ki a bicskei
gyermekek részére nyujtott pénzbeli és természetbeni tdmogatasok cimén. A fenti dsszeghol
3.310.180,- forintot a kozponti Kkoltségvetés visszatéritett, igy az Onkormanyzat
koltségvetését tavaly ténylegesen 3.804.310,- forint terhelte.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jegyzd hataskorébe tartozd rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
megallapitasanak célja, hogy igazolja 1 év iddtartamra, hogy a gyermek, szocialis helyzete
alapjan jogosult a Gyvt.-ben, illetve a kiilon jogszabalyokban meghatarozott egyéb
kedvezmények igénybevételére.

2023. évben 225 f6 kérelmezte a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé
jogosultsaganak megallapitasat. A kérelmezok koziil 2 6 keriilt elutasitasra. Az elutasitas



indoka minden esetben az volt, hogy a csalad egy fore jutdé jovedelme meghaladta a torvény
altal jogosultsagi feltételként meghatarozott jovedelemhatart. A  gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsag megallapitasakor 2023. év sordn egy esetben sem kertilt sor
masodfokd, illetve birdsagi eljarasra.

A gyermekvédelmi kedvezményhez Kkapcsolodéoan, a gyermekek nagyobb szocidlis
biztonsagat garantalva a Gyvt. 20/A §-a alapjan a telepiilési onkormanyzat jegyzdje annak a
gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod
jogosultsaga 2023. augusztus 1-jén, illetve 2023. november 1-jén fenn allt, annak 2023.
augusztus és november honapjaban pénzbeli tamogatast folydsitott.

A fenti tamogatas esetenkénti 6sszege a tavalyi évben gyermekenként 6.000,-Ft, hatranyos,
halmozottan hatranyos csalad esetén gyermekenként 6.500,-Ft volt. Ennek megfeleléen
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény cimén 2023. évben 3.154.000,- forintot utalt ki az
onkormanyzat a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladok részére, melyet
a kozponti koltségvetés 100 %-ban megtéritett.

Gyermekek sziinidei étkeztetése

A Gyvt. alapjan a jegyz6 hataskorébe tartozd gyermekek sziinidei étkeztetésének célja, hogy a
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetben 1év6 csaladok gyermekeinek — akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény alapjan jogosultak az ingyenes étkezésre - az iskolai szilinetek
alatt is biztositott legyen az élelmezésiik. 2023. évben 35 gyermek vette igénybe ezt az ellatast.
2023. évben az dnkormanyzat a sziinidei étkeztetésre osszesen 203.200,- forintot fizetett ki,
melybdl a kozponti koltségvetés 156.180,- forintot visszatéritett.

Telepiilési gyermeknevelési tamogatds — alkalmanként nyujtott gyermekvédelmi tamogatdsok
A telepiilési tdmogatasok korébe tartozé alkalmanként nyujtott, rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatasokrol a R. alapjan a polgarmester dont.

A kordbbi évekhez hasonléan 2023. évben is a tamogatas pénzbeli ellatasként kertilt
megallapitasra. A kérelmezok koziil legtobben gyermekiik betegsége kovetkeztében a
sziikséges gyogyszerek kivaltasara, vagy a gyermek korhazi kezelése soran jelentkezd
tobbletkiaddsokra, a gyermek Ovodaztatasara, beiskolaztatdsara és ruhazat vésarlasara kértek
tamogatast.

2023. évben telepiilési gyermeknevelési tamogatasra az Snkormanyzat 6sszesen 2.796.000,-
forintot forditott 92 csalad részére.

Telepiilési tanulmanyi dsztonzod tamogatds
Telepiilési tanulményi 0sztonzd tamogatas formaban 2023. évben az dnkormanyzat a helyi
rendeletében szabalyozottak szerint 961.290 forintot folyositott a tanulok szamara az aldbbi
felosztasban:
- 21 tanulé részére az altalanos iskolai jo tanulas és a tehetség kibontakoztatasa
érdekében 0sszesen 720.000 forintot ¢és
- 4 tanulé részére a kozépiskolai tovabbtanulas lehetdvé tétele céljabol a
kozépiskolai tanulmanyai idejére 6sszesen 168.000 forintot.




Telepiilési étkezési téritési dijtamogatds

Bicskén az Onkormanyzat altal fenntartott koznevelési intézményekben a gyermekek
napkozbeni ellatasa keretében biztositott étkezést a telepiilésen €16 gyermekek koziil az elmult
esztendOben 512 {6 vette igénybe.

A Gyvt. 21/B. § (1) értelmeben az intezmeényi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsédében, mini bolcsédében nyujtott bélcsodei ellatasban vagy ovodai nevelésben
részestilo gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvedelmi kedvezmeényben részesiil,

ab) tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, ad) olyan csaladban
el, amelyben a sziilo nyilatkozata alapjan az egy fore juto havi jovedelem 6sszege nem haladja
meg a kotelezo legkisebb ~munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett osszegének 130%-at vagy ae) nevelésbe
vettek;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulo szamdara, ha
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy bb) nevelésbe vették;
c) azon a) és b) pont szerinti életkoru, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részesiilo gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujto, az
Szt. hatalya ala tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevo tanulo
szamdara, ha da) nevelésbe vették, vagy db) utogondozoi ellatasban részestiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményével
kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevo tanulo szamara,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo
tanulo szamara, ha olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulo nem részesiil ingyenes intézményi
gvermekétkeztetésben,

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkoru, tartosan beteg vagy fogyatékos
gvermek szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes
intézmeényi gyermekétkeztetésben.

A fenti (normativ) kedvezmények biztositasa mellett a Gyvt. 151. § (9) bekezdése lehetové teszi,
hogy a gyermek lakohelye szerint illetékes 6nkormanyzat, illetve a nevelési-oktatasi intézmény
vezetdje — a fenntartd altal megallapitott szabalyok keretei kozott — a gyermek egyéni
raszorultsdga alapjan tovabbi gyermekenkénti kedvezményt allapitson meg.

Ennek megfeleléen az 6nkormanyzat 2023. évben a R. szerint egyéni raszorultsag alapjan
onkormanyzati kedvezményként biztositotta az intézményi téritési dij 50%-at, a normativ,
vagy intézményi kedvezményben nem részesiilé raszoruld gyermekek €s tanulok szamara.



Fenti kedvezmények biztositasaval 2022. évben a gyermekétkeztetést igény bevevd
gyermekek koziil
- 59 {6 bolesodésbol 41 gyermek — ebbdl: jovedelmi helyzet alapjan 23 {6, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg miattl2 {6, nagycsaladosok
tamogatasa alapjan 15 0, tartds betegségre tekintettel 1 f0, tartds beteget neveld csalad
jogosultsag miatt 2 {6 — és
- 449 6 évodasbdl 321 gyermek — ebbdl: jovedelmi helyzet alapjan 113 {6, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig miatt 65 0, nagycsalddosok
tamogatasa alapjan 118 f0, tartds betegségre valo tekintettel 16 0, tartds beteget neveld
csalad jogosultsag miatt 6 f0, gyamsag vétel miatt 3 f6 - gyermek étkezett
kedvezményesen,
- 4 8 részesiilt onkormanyzati kedvezményben 2023. évben 50%-o0s Onkormanyzati
kedvezmény cimén 73.290,-Ft keriilt felhasznalasra.

3. Személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok

Gyermekjoléti szolgdltatds

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek ¢s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

E feladatok ellatasara dnkorményzatunk 1998-t61 Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatot
mikddtet, mely feladatait 2011-t61 az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont-
Kapcsolat Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egység keretében latja
el.

A Kapcsolat Kozpont altal biztositott személyes gondoskodast nyu;jtéd ellatasok bemutatasat a
2. mellékletben talalhato ,.Beszamolo az Egvesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont-
Kapcsolat Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egvség 2023. évben
végzett munkajarol” tartalmazza.

6. Szakmai feliigyelet, ellenérzés

A jegyz6i gyamhatdsag ¢€s a gyermekjoléti szolgalat munkajat a jelenleg hatalyos jogszabalyok
szerint a Fejér Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztaly ellendrzi. Komplex
vizsgalatot — melynek soran minden {igytipusra vonatkozoan ellendrzi az ligyintézés folyamatat,
a hatalyos torvények alkalmazéasat — a gyermekjoléti szolgalat munkéja tekintetében 2 évente
végez, a koOzbensd években, pedig talnyomorészt a jegyz6i gyamhatosagnal tesz
célvizsgalatokat, minden évben tobb ligytipust atvizsgalva.



Utolso6 vizsgalat idépontja 2021.08. héban tortént. A Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis €s
Gyamiigyi Osztalya kiilonds figyelmet a jovedelmek pontos és egyszerlsitett igazolasa,
valamint a hatarozatok kézbesitettségének ellendrzése tekintetében kért.

Megallapitotta, hogy Onkormanyzatunkndl a gyamhatosagi, gyermekvédelmi {igyek
tekintetében az ligyintézés megfeleld szinvonalu.

7. A jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eléirasai
alapjan.

A tankotelezettséget mulasztok esetében a jelzo rendszer jelenlegi miikodésének fenntartasa
sziikséges a késObbiekben is. A tankotelezettség elomozditdsa érdekben a koznevelési
intézmények és a gyermekjoléti intézmények szdmara a mulasztiashoz vezeté okok feltarasa
mellett feladatvallalast is tartalmaz6 intézkedési terv készitése indokolt lehet.

8. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa, valamint a
gyermekkoru és fiatalkoru biinelkovetok szamanak az altaluk elkovetett
biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa

Bicske Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiilete 2004. év januarjaban hozta létre a
,Blnmegeldzési Tanacsot” mely a helyi blinmegel6zési stratégia kialakitasaval, a véaros

blinmegeldzési  koncepcidjanak elkészitésével, a jovObeni feladatok meghatarozasaval
foglalkozik.

A 2023. évben dnkormanyzatunk biinmegeldzési programjai, eszkozei:

Az el6z6 évekhez hasonldan lehetdség van kerékpar regisztraciora Bicskei Renddrkapitanysag
kozremikodésével. Az ok a kerékparozds térhoditasdval aranyosan novekvo
kerékpareltulajdonitasok megelézése, azok szamanak visszaszoritasa.

Tanitasi napokon a biztonsagos kozlekedés érdekében a tanitds megkezdése eldtti és utani
kozlekedés szempontjabdl forgalmas idészakban minden iskola el6tt a Bicsket
Renddrkapitanysag biztositotta a renddri jelenlétet a polgardrség segitségével.

Tovabba a blinmegel6zés eldsegitésére a korabbi években 40 térfigyeld kamera keriilt
felszerelésre a varos kozpontjaban, illetve a bevezetd utaknal. A kamerdk kozponti
megfigyeldegysége a Bicskei Renddrség épiiletében talalhatd. A térfigyeld rendszer bekeriilési
értéke megkozelitdleg 30 millid forint.

A kozbiztonsag fenntartasa és blinmegel6zés céljabol 6nkormanyzatunk egy Suzuki Ignis tipusa
személygépkocsival tdmogatta a veszélyhelyzetben a kozbiztonsag fenntartdsara a Fejér
Megyei Renddr-fokapitanysagot.



9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

Bicske Véaros Onkormanyzata és koltségvetési szervei a telepiilésen miikddé karitativ

szervezetekkel —Vordskereszt, Caritas - kozvetetten részt vesz a gyermekvédelmi feladatok,
szolgaltatasok ellatasaban.

Ez tobbnyire a rdszorul6 csaladok, gyermekek részére felajanlasok, segélycsomagok megfeleld
helyre torténd kozvetitését, az Gjonnan segitségre szoruldk feltérképezését és e személyek,
csaladok szocialis haloba juttatasat jelenti.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egység

2016. januar 1- t6l az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositdasarol szolo
2015. évi CXXXIIL torveny értelmében a csaladsegitdé szolgalatok és a gyermekjoléti
a csaladsegitéssel egy szolgaltatd a csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében miikodott. A
szolgalat igy ellatta a Gyermek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torveny 39. § és a (2) - (4) bekezdés €s a 40. § szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat,
valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi torveny Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti csaladsegités feladatait.

I. A csaladsegitési szolgaltatas igénvbevételének gvakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

- a szocialis, életvezetési ¢és mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok
szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas megszervezeését,

- a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat.

Szolgéalatunk mitkodésében az 6nkéntesség, nyitottsag és az egyiittmiikddd, tiamogato kapcsolat
kialakitdsanak elve a meghatarozo, mivel a szolgalat célja: az egyén és a csalad tarsadalmi
mitkddoképességének megdrzése, illetve ezeknek, a képességeknek a helyre allitasa.

A segités a szolgaltatast igénybe vevO személy otthonaban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segité beszélgetés ¢és segitd
munkaformak utjan valdsul meg. Segité munkaformak kiilondsen a szocialis esetmunka, a
szocidlis csoportmunka és a kdzosségi szocialis munka.

A szocidlis segitd tevékenység elsd 1épése a kapcsolatfelvétel. Az intézmény kozvetleniil
felkereshetd, a nytjtott szolgaltatasok téritésmentesek. A szolgaltatast, igénybe vevot megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a szolgaltatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Kovetkezo 1épésként irasos megallapodast kot a csalddsegitd a klienssel, majd kozdsen
kidolgozott terv alapjan végezziik a szocidlis segitd tevékenységiinket. A megéllapodas
tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevO személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalositandé feladatokat, az egyiittmitkddés modjat, a folyamatba bevonando szolgaltatokat,
intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat véarhat6 eredményét és a



lezaras idopontjat. A megallapodasban foglalt személyre sz6l6 feladatokat a csaladsegitd az
érintett csaladtagokkal egyiitt, félévente értékeli.

A szolgaltatasokat esetnaploban ¢és forgalmi napléban dokumentdlja a csaladsegité melyet a
szakmai vezetd negyedévente ellendriz. Veszélyeztetett gyermekek gondozasa esetén 2021.
juliusatdl a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszeren (GY VR) keresztiil
kertilnek kitoltésre a jogszabalyban meghatarozott adatlapok.

A csaladsegitd a segitdmunka folyamatdban rendszeresen taldlkozik a csaldddal. A
csaladlatogatas lehetdséget kinal az otthon légkorének megtapasztaldsara, a csaladtagok
szerepvallalasanak, viselkedésének érzékelésére. A bizalmon nyugvo kapcsolat egyben
lehetdség az életut kozds elemzésére, a nehézségek okainak feltardsdra, ami a probléma
kialakulasdhoz vezetett.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOérendszer
mukodik. A szocialis, egészségligyi szolgaltatd, koznevelési intézmények, a partfogo felligyeldi
€s a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést ny;td szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

II. A szakmai munka elemzése, szakmai program megvaldsulasa

Szocialis esetmunka

Az elmult évben 109 csaladot, 295 személyt gondoztunk egyiittmiikodési megéllapodas
alapjan.

A gondozott csaladok kozil 140 veszélyeztetett gyerek/ 92 csalad volt érintett
gyermekveszélyeztetésben, akinek gyermekjoléti alapellatas keretében biztositottuk a szocialis
segitd tevékenységet.

A 2023. évben 3100 alkalommal keresték fel klienseink szakmai egységiinket, ami 531
személyt, 453 csaladot érintett. Csaladdlatogatasra 573 esetben keriilt sor, ami 335 személyt
érintett.

A targyévben a szolgalatnal tanacsadottként megfordult 158 személy (156 csalad), melybdl 15
veszélyeztetett gyerek/ 14 csaldd gyermek veszélyeztetéssel kapcsolatos problémakkal volt
érintett.

A személyes, szocialis probléméak kapcsan az anyagi nehézségek, legtobbszor elsddleges
konfliktusforrasként jelennek meg. Ezek mellett leggyakrabban megjelennek a tartos
egészségkarosodasbol adodo problémak, melyek a munkanélkiiliséghez vezetnek.

A sokproblémas csalddok esetében a koros élethelyzetek halmozottan fordulhatnak eld:
allandosult munkanélkiiliség, kronikus testi és szellemi betegség, generaciok kozotti
konfliktusok, nagy 1étszamu csaladok ziirds szalakkal egymas kozt, szenvedélybetegségek.
2023-ban is jelentés a csaladokban jelentkezé kapcsolati konfliktus, gyermek
veszélyeztetettségét is érintd kapcsolattartasi probléma és sziil6i feliigyeleti jog rendezésével
kapcsolatos problémak, valamint a gyermekek korében kiillonbozd mentalis problémék szama.
A csalddon beliili erdszakrol érkezett jelzések szama novekedett az elmult évekhez képest.

Egyiittmiikodési megallapodas keretében ellatott €és tandcsadottként megjelent iigyfeleink
szamdra egyardnt informacidt adunk, nyomtatvanyokat biztositunk szakszerti kitoltéssel,
telefonalasi lehetdséggel a kovetkezo esetekben:

— csaladtamogatasi ellatasok (anyasagi tamogatas, csaladi potlék, GYES, GYED, GYET,

GYOD)

— nyugdijszert ellatasok (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, arvaellatas)

— rehabilitacios-, rokkantsagi ellatas igénylése

— fogyatékossagi ellatasok (fogyatékossagi tamogatas, mozgaskorlatozott tamogatasok)

2



— szocialis helyzettdl fiiggd segélyek igénybevétele (egyszeri segélyek Nyugdijbiztositasi
Igazgatosagtol, Egészségbiztositasi Alapkezel6tdl; onkormanyzat, jarasi hivatal altal
nyuqjtott segélyezési formak, ellatasok, méltanyossagi alapon torténd egészségiligyi
ellatasra valo jogosultsag)

— szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
tamogatd szolgaltatas, idosek nappali ellatasa)

— szocialis szakellatdsok igénybevétele (szocialis-, fogyatékos otthoni elhelyezés;
hajléktalan ellatas)

— lakhatasi  kiaddsokkal kapcsolatos problémak (lakaskdlcson, rezsitartozas,
lakasfenntartasi timogatés, védendo fogyasztoi kérelem)

— elveszett iratok potlasa (taj kartya, sziiletési anyakonyvi kivonat)

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevok szama nem és
korcsoport szerint (f6)

Nem/Eletkor 0-17 18-34 35-49 50-61 62 évesnél Osszesen
éves éves éves éves idosebb
Feérfi 81 21 26 14 9 151
No 59 30 33 13 9 144
Osszesen 140 51 59 27 18 295

A korosztalyi megoszlasoknal azt latjuk, hogy a gyermekek szdma magas, ami a veszélyeztetett
gyermekeket és csaladjaikat mutatja.

A nagykoruak koziil a leginkabb 35-49 éves korosztalybol keresik fel szolgalatunkat. Ez a
korosztaly a gyermeknevelés aktiv szakaszadban van.

A nagykortiak kozott a ndk szdma magasabb.

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevo csaladok hozott

problémai
2023. év
A probléma tipusa
csaladok szama
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 52
Osszefiiggo)
Ugyintézéshez segitségkérés 62
Informéacidkéréssel kapcsolatos 55
Eletviteli 30
Gyermeknevelési 58
Gyermekintézménybe valo 22
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 34
Elhanyagolas 38
Csaladi-kapcsolati konfliktus 32




Lelki- mentalis, pszichiatriai 13
betegség

Szenvedélybetegség 20
Foglalkoztatassal kapcsolatos 18
Egészségkarosodas kovetkezménye 21

Fogyatékossag, retardaciod 5

Csaladon beliili bantalmazas 5

Egyéb 8

Osszesen 473

Jellemzden egy csalad tobb problémaban is érintett.
2023-ban az el6z6 évekhez képest az anyagi problémak, az elhanyagolas, a gyereknevelési €s
¢letviteli, szenvedélybetegségek probléma tipusban ndvekedett jelentdsen a csaladok szdma.

Szolgaltatasok kozvetitése, dologi juttatasok nyujtasa, programok szervezése
Szolgalatunk a lakossag altal felajanlott ruhaadomanyokat (hasznalt ruhanemiik), butorokat,
héaztartasi eszkozoket, gépeket kikozvetiti a raszoruld csaladoknak.

A csaladok krizis helyzetét kezeljiilk a dologi juttatasokkal, (gyogyszerkivaltas, koziizemi
tartozas kiegyenlitése) melyet 44 esetben 30 személynek nytjtottunk. Ezen kiviil 1étfenntartési
problémakhoz nyujtottunk gyors segitséget tartdos ¢élelmiszerek, tlizifa vésarlasaval. A
szolgaltatasvasarlas valsagos ¢lethelyzetek megoldasaban segit.

2023-ban tobb szervezettdl ¢és egyhaztol, maganszemélytdl kapott ruhaadomanyt,
¢lelmiszercsomagot, pelenkat, jatékot juttatunk el a gondozott csaladjainkhoz. Vordskereszttel
kotott megallapodasunk kovetkeztében é€lelmiszermentd akcid keretében lehetdségiink volt
rendszeres pékart és zoldség/gyiimolcs adomany kiosztasara is.

Adomanyokat, dologi juttatdsokat dsszesen 407 személy szamadra kozvetitettiink.

Munkanélkiiliek munkahoz jutas segitése

A munkat keres6knek az internet segitségével kiillonb6zé munkahelyek és munkakodzvetitok
altal meghirdetett allasajanlatokat tudjuk kozvetiteni. Segitiink O6néletrajz irdsadban, €és igény
esetén e-mailes tovabb kiildést is biztositunk.

Kozremiikodtiink:

- Ingyenes sziinidei gyermekétkeztetés sordn az érintett csalddoknak t4jékoztatas
nyujtasa, valamint az igénylésben torténd segitségnyujtasaban.

- Adomanykozvetités a raszorulok szamara. Egyiittmiikddiink a helyi szolgalatokkal,
szervezetekkel, egyhdzakkal. Meleg étel, tartos élelmiszer, hiisart, ruha, hasznalati
cikkek, butorok kozvetitése a nehéz anyagi helyzetben ¢él6 gyermekek és csaladjaik
szamara.

Gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok korében végzett szakmai munka attekintése:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéldsaval szolgélja
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a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzajutds megszervezése,
c) a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald
ellatasa, valamint a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutés
szervezeése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos iigyek intézésének segitése,

f) atmeneti gondozéashoz vald hozzaférés eldsegitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
a) a veszélyeztetettséget €szleld €s jelz0 rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

b) aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,

c)a jelzOrendszer tagjaival és intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységilik 0sszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubatorokrol, illetve abba a gyermek
orokbe adashoz valo hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
a) a gyermekkel ¢és csalddjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: szocialis
segitomunka) a gyermek problémadinak rendezése, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasa,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

c) az egészségligyi és a szocialis alapszolgaltatas, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének
kezdeményezése

Szolgalatunk, 2023-ban is szervezési, gondozasi és szolgaltatasi feladatokat végzett a szocialis
munka modszereit, eszkozeit alkalmazva.

2023-ban egyiittmikodési megallapodas keretében Gsszesen 155 veszélyeztetett gyerekkel
foglalkozott szolgalatunk, ami 88 csaladot jelent.

Tanacsadasban, eseti gondozasban 15 veszélyeztetett gyermek ligyében részesiilt 14 csalad.
Az el6z6 évhez képest az eseti gondozasban 1évo veszélyeztetett gyermekek szama csokkent.
Az egylttmikodési megallapodasban gondozott gyermekek és csalddok szama szintén
csOkkent, melynek oka a sikeres esetlezarasok.

A gyermekek atmeneti gondozasa (Gyvt. 45-51)

A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziildi feliigyeletet gyakorlo sziild vagy mas térvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes kort ellatassal kell
biztositani, ha a sziild egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémadja, indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A gyermekek atmeneti gondozéasa soran a gyermek iskolai oktatasat — lehetdség szerint —
iskolavaltas nélkiil kell biztositani.



A gyermek atmeneti gondozasa megszervezhetd a miikddtetd altal kijelolt helyettes sziilonél,
gyermekek atmeneti otthondban vagy csalddok dtmeneti otthonaban.

Helyettes sziil6

A helyettes sziil6 a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozéasat — a miikddtetd altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan — sajat haztartasaban biztositja.

A helyettes sziiléi szolgaltatdst nem tudtuk biztositani. Kordbban, mar a mikodési
engedélyeztetés fazisaban voltunk, amikor a helyettes sziild tdjékoztatott egészségi allapotanak
olyan mértékii romlasarol, ami miatt feladatat ellatni nem tudja.

Szolgalatunk jelenleg keresi a megoldast a bicskei gyermekek dtmeneti gondozasanak.
Szervezési tevékenységiink keretében gondoskodtunk:

A jelzbérendszer miikodtetésérdl.

A szakmakozi megbeszélések, esetkonferencidk, esetkonzultdciok megszervezésérol.

Gyambhivatali felkérésre kdrnyezettanulmany készitettiink.

Sziinidei jatszohéazas foglakozasok szervezésérol veszélyeztetett gyerekek szamara

A varosban miikodd szabadidds tevékenységekrdl informaciot gyljtottink, és

attekinthetd formdban a szolgalat faliGjsagjara kihelyeztik és a helyi ovodakba

eljuttattunk,

s A veszélyeztetett kamasz gyermekek szdmara bevezetett tematikus klubfoglalkozasokat
szerveztiink.

o Eletviteli kompetenciak fejlesztését célzd csoportfoglalkozasok szerveztiink a
szocialisan hatranyos helyzetliek szamara

e Ugyfeleinket a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban miikodé — specialis
szolgaltatasokhoz kozvetitettiik, sziikség esetén Atmeneti Otthonba, Idésotthonba vald
bejutasukat eldsegitettiik.

o Ugyfeleinket igény szerint a helyi szolgéltatokhoz (CSGYK, EFI, Uj Esély, Pedagégiai
Szakszolgalat) kozvetitettiik.

e A latéteriinkben €16 személyek/csaladok helyzetét nyomon kovettiik, az igénybe vehetd
ellatasok hozzaférésében segitettiik dket.

e Adomanyokat (meleg étel, tartos élelmiszer, ruha, hasznélati cikkek, pékara, zoldség-
gyiimolcs) kozvetitettiink a nehéz anyagi helyzetben ¢él6 gyermekek és csaladjaik,
illetve idds emberek szdmara. Kozremiikodtiink a helyi szeretetszolgalatokkal.

o Vords Kod alatt a veszélyeztetett személyek/csaladokat felkutattattuk és informéacio
nyujtottunk szamukra, valamint, krizis vonalat miikodtettiink.

e Tamogat6 Csoportot hoztunk létre az idés elsOsorban demens hozzatartozojukat

gondozok részére, amit havonta egyszer az intézmény falain kiviil tartunk.

III. Mas intézményekkel torténo egyviittmikodés modja, észlelo és jelzorendszer
miilkodtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladok segitése és a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert épit ki és miikodtet. A kapott jelzés alapjan a csalad €s gyermekjoléti szolgaltatast
nyujto intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis €s mentalhigiénés problémakkal



kiizdé csaladok, személyek, valamint a veszélyeztetett gyermekek korét és személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A szolgélat egyiittmiikodott a Jarasi Gyamhivatallal, a Gyermekvédelmi Kézponttal, a partfogo
feliigyeldkkel, Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a jelzérendszer tagjaival.

A kapcsolatot a kovetkezOképpen tartottuk a jelzérendszer tagjaival:

e Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, melyeket sziikség szerint akkor
tartottunk, ha egy eset kapcsan beszéltiik meg a problémakat, a segitségnyujtas
lehetdségeit, a feladatok vallalasat az érintett szakemberekkel, ¢és szakmakozi
megbeszéléseken, a jelzérendszer tagjaival
Napi kapcsolattartdsok alkalmaval
Telefonon, e-mailben térténd informaciocsere formajaban
Véleménykéréseken keresztiil, szoban ¢és irasban
Felkérésre tajékoztatast nytjtottunk a helyi intézményekben

A szakmak6zi megbeszéléseket a jogszabaly altal eldirt 6 alkalommal tartottuk meg.
A téma valasztasanal elsddleges célunk az volt, hogy szakmai segitséget nyujtsunk, a
jelzérendszer tagjainak gyermekvédelmi tevékenységiikhoz, hogy betekintést nyerhessenek a
gyermekjoléti szolgalat feladatait illetden, hogy megértsék a kozds problémamegoldas
fontossagat, a kozos felelosségnek sulyat a gyermekek sorsa folott. Igyekeztiink a beérkezett
jelzések soran jelzett problémak tipusat figyelembe venni és a megbeszéléseken a lehetséges
megoldasi mdédokra jo gyakorlatot bemutatni. Minden témahoz irasos tajékoztatast is adtunk a
résztvevoknek.
Fontosnak tartottuk, hogy a jelzérendszer idében értesiiljon a jogszabalyi valtozasokrol is.
2023-ban érintett fobb témakoreink a kdvetkezdk voltak:

e A gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését
célz6 intézkedési terv bemutatasa-
Bicske varosdban szervezett nyari szlinidei gyermekprogramok attekintése.
Megoldasi lehetdségek keresése az agresszivan fellépd ligyfelek kezelésére.
Bicske Uj Esély Kozpont Intézmény bemutatasa. Kozos szakmai egyeztetés.
Ongyilkossagi krizis felismerése és lehetdségek a segitségnyujtasban. Eldado:
Németh Noémi Eszter a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont pszichologusa.
Mit tehetiink magunkért? El6ado: Szabd Agnes a Kapcsolat Kozpont igazgatoja.

® o o o
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Kéthavonta szerveztilk a jelzérendszer tagjaival az esetmegbeszéléseket, kiilondsen a
védondkkel, bolesddével és nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldseivel. Az
informacioaramlast, a felmeriilt probléméak megbeszélését nagymértékben segitették ezek a
talalkozésok.

Egytittmtikddés soran elért eredmények:
e Esetkonferencidkon az osztalyfénokok, 6vondk, védondk is részt vesznek, ami eldsegiti
a csalad/gyermek problémajanak feltarasat és a megfeleld megolddsi modok
kidolgozasat.
e Anyagi problémdk mérséklésében jelentds segitséget nyujt a Vordskereszt bicskei
szervezetével vald szoros egylittmiikodés.

2023-ban 37 esetben szerveztiink esetkonferenciat vagy vettiink rajta részt, amelyen az
osztalyfonokok, fejlesztd pedagodgusok, védondk, 6vondk altalaban megjelentek. A szolgalat



munkatarsai ezen kiviil részt vettek a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban havonta megtartott
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon is, valamint 4 szakmai napon.

2023-ban gyermek veszélyeztetésével kapcsolatban megndvekedett az irdsos jelzések szama.
Gyermekveszélyeztetés ligyében 120 irasos jelzés érkezett szolgalatunkhoz, ami 98 gyermeket
érintett. Egy gyerekrdl tobb jelzés is érkezett.

Nagykort személyekkel kapcsolatban 13 jelzés (12 személy) érkezett.

A jelzések iddbeliségérdl elmondhatd, hogy idoben érkeztek, az érintett csalddokkal a
kapcsolatot 3 napon beliil felvettiik.

A tett intézkedésrol a csaladsegitd, irasban tajékoztatta a jelzést tevoket.

Bantalmazasrdl sz616 jelzés esetén 24 oran beliil felvettiik a csaladdal a kapcsolatot, és a jelzést
jogszabalynak megfelelden zartan kezeltiik.

Jogszabalynak megfeleléen a beérkezett jelzésekrdl szolgalatunk telepiilési jelzOrendszeri
feleldse, heti jelentést készitett, amit a Csalad- €¢s Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzérendszeri
tanacsaddjanak megkiildott.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tevékenysége 2023-ban:

A jelzések megoszldsa a jelzOrendszer tagjai kdzott:

Jelzést kiildok Jelzések szama 0- | Jelzések szama 18
17 évesekkel | évesnél idosebb
kapcsolatban személyekkel

kapcsolatban

Koznevelési intézmény/ebbol ovoda | 62/18

Onkormdanyzat, gyermekjogi 5

képviselo, betegjogi képviseld

Egészségiigyi szolgaltato 6

- ebbdl vedondi jelzés 5

Személyes  gondoskodast nyujto | 25 3

szocialis szolgadlat, atmeneti otthon

Rendorség 13

Ugyészség, birésig

Tarsadalmi  szervezet, egyhdz, |1 1

alapitvany

Aldozatsegités — és  kdrenyhités

feladatait ellato szervezet, partfogo

feliigyeldi szolgalat

Orszagos Kriziskezelo és|3 1

Informacios Telefonszolgadlat

Allampolgdr 9 3

Jarasi Gyamhivatal 1

Partfogo feliigyelo 1

Osszesen 120 13

Osszességében az egyiittmiikddés megfeleld, a jelzérendszer tagjai — az orvosokon kiviil- részt
vettek a szakmako6zi megbeszéléseken, estkonferencidkon, az informacidcsere folyamatos.

A jelzések megoszléasa a jelzett probléma szerint:



Jelzett probléma Jelzések szama 0- 17 évesekkel Jelzések szama 18

kapcsolatban évesnél idosebb

személyekkel
kapcsolatban

Tankdtelezettség mulasztasa | 33 (jelentésen csokkent)

Gyermek 12 (jelentésen novekedett)

magatartdsproblémaja

Biincselekmények, 10

szabdlysértések elkdvetése

Elhanyagolas 16 (dupldjara nétt)

Csaladon beliili konfliktus 13

Anyagi problémak/lakhatasi | 13 6

problémak

Bantalmazas 7

Rossz sziil§ gyerek kapcsolat | 5
Kiskort feliigyelet nélkiil | 2
maraddsa
Kiskoru egészségiigyi | 1
problémaja
Eletviteli probléméak
Anyaotthonbol valo | 2
hazakoltézés
Vérandos anyuka, életviteli 1
problémakkal
Egyediil ¢lo id6s 3
egészségligyl vagy mentalis
probléméval

Egyéb 4 1

[\
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Tapasztalatok:

Gyakran el6fordult, hogy egy gyermek/felnétt esetében tobb problémarol is érkezett jelzés.

A nem szakellatott fiatalkortiak korében nétt a szabaly- és blincselekményeket elkovetok szama.
Az iskolai-0vodai igazolatlan mulasztas. csokkent.

A gyermek ¢és fiatalkortiak magatartasproblémairol a jelzések jelentés hadnyada renddrségtol
érkezett

Az elhanyagolasrol érkezett jelzések szdma tobb, mint a dupldjara novekedett. A fizikai
elhanyagolas hatterében a z érzelmi elhanyagolds is szerepet jatszik. Elhanyagolas esetén
tovabbra is jelentds a higiéniai probléma.

A sziilok kozotti konfliktusok/bantalmazasok szdma novekedett.

Kapcsolati problémakkal egyre tobb csalddban megjelenik, mint veszélyeztetd tényezo.
Anyagi-lakhatasi problémak szama novekedett.

IV. A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas miikodésének targyi, személyi miikodési,
szakmai feltételei

Ellatasi teriilet:
Az intézmény a csalad — és gyermekjoléti alapellatast Bicske varos kozigazgatasi teriiletén
biztositotta.



Miikodési feltételek:
Az intézmény rendelkezik az alapvetden sziikséges
* miikddési és szervezeti szabalyzattal,
= alapit6 okirattal,
= szakmai programmal,
= végleges miikodési engedéllyel.

A szolgalat szakmai létszama, szakképzettség szerinti megoszlasa 2023-ban:

Csaladsegités szakmai egységben foglalkoztatottak 1étszama:

Csaladsegito 4 6, ebbdl 1 {6 csaladsegitd szakmai vezetd. Egy f6 csaladsegito GYED-en van.
Az alkalmazott szakemberek koziil 1 f6 altalanos szocidlis munkas foiskolai oklevéllel, 1 f6
szocidlpedagogus foiskolai oklevéllel rendelkezik, 1 f6 szocidlis munkas egyetemi oklevéllel,
1 16 szocidlis munkas képzésen tanulmanyokat folytat. Megfelelnek a munkakordk betoltéséhez
sziikséges képesitési eldirdsoknak. 2 f6 szocialis asszisztens.

Képzések:
A 9/2000 (VIII. 4.) SZCSM rendelet szerint a Szolgalat munkatarsai tovabbképzésre
kotelezettek, melyet minden évben tovabbképzési tervben dokumentalunk.

Targyi feltételek:

Bicskén a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas az Ady Endre utca 1. szam alatti székhelyen
vehetd igénybe. Szakmai Egységiink a varos kozpontjaban taldlhato, tomegkdzlekedési
eszkozzel jol megkozelithetd. Az épiiletbe vald bejutas és az épiileten beliili akadalymentes
kozlekedés feltételei mozgaskorlatozottak személyek szdmara teljeskoriien biztositottak. A
varohelyiségben a szocidlis asszisztens, vagy az ligyeletes csaladsegitd fogadja az érkezd
klienseket s irdnyitja az esetfeleloshoz. Két interji szoba all rendelkezésiinkre. A helyiségek
egybenyithatoak, igy kozosségi helyiséggé alakithatd, ahol a jatszohdzas foglalkozasokat, a
szakmakdzi megbeszéléseket, esetkonferencidkat, valamint klubfoglalkozasainkat tarthatjuk. A
csaladsegitok szdmara egy munkaszoba all rendelkezésre, ahol az adminisztracidhoz sziikséges
szamitogépek biztositottak. Egy intézményi személygépkocsi all rendelkezésiinkre, amely a
csaladokhoz val6 gyors kijutast biztositja.

A mukodéshez sziikséges targyi eszkozok biztositottak.

V. Terveink

Szakmai feladataink ellatasa mellett, a jarvanyiigyi veszélyhelyzet alakulasatol fliggden
tervezzik

= A jatszohdzas programok folytatasat

= A veszélyeztetett kamasz  gyermekek szdmara a  mentalhigiénés
csoportfoglalkozasok folytatasat

= A miikddo prevencios programjaink €s csoportjaink tovabbfejlesztését.

» Osszevont sziiléi értekezleteken/forumokon téjékoztatds a szolgaltatasokrol,

=  Sziiléi forumokon vald részvétel, €letvezetéssel, gyermekneveléssel kapcsolatos
témakdorokben.

= Jelzorendszeri tagokkal szorosabb egyiittmiikodés keretében a kozos szakmai nyelv
¢s szakmai kompetenciahatarok kialakitdsdnak a folytatasat, kiilonbozd
szakteriiletek jogszabalyi hatterének a megismerésével egybekotve.

* Online média hasznos hasznélatarél, valamint artalomcsokkentési lehetdségekrol
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széles korti felvilagositas.
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