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BESZAMOLO BICSKE KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2017. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszégos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatisa

Tarsasagunk - illetve annak jogel8dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
Hajdu-Bihar megyei kistérségi kozponti orvosi tgyelet mfikodtetésével. A
lakossagnak, onkormanyzatoknak folyamatos biztonsigot, illetve stabilitast
nyujté egészségiigyi szolgaltatoként mara orszigos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kdzponttal m{ikéds, 15.000 lakost ellaté Kis ligyeleti Kht-bol
maéra az orszag 9 megyéjében és a févarosban is mikods, 34 ligyeleti kdzponttal
bir6, tébb mint 1.200.000 lakost ellaté egészségiigyi szolgaltaté valt, mely
stabilan a harom legnagyobb ilyen profili honi vallalat kézé tartozik.

Alapellatasi tevékenységilink mellett koérhazi ligyeleti szolgéltatast is nydjtunk és
siirgbsségi osztilyok miikddtetését is ellatjuk. Jelenleg tébb mint 320 orvost és
kézel 400 szakdolgozot foglalkoztatunk.

2. Bicskei telephely bemutatisa

Tarsasagunk a bicskei telephely és ligyeleti kérének ellatdsat 2012.10.08-a 4ta
biztositja. Az ligyeleti kdzpont teriiletileg Bicske, Alcsitdoboz, Bodmér, Csabdi,
Csakvar, Felcsit, Gint, Many, Obarok, Szar, Tabajd, ijbarok, Val, Vértesacsa,
Vértesboglar ellatasét biztositja. Az ligyeletben felnétt és gyermekkord betegek
ellatdsa egyarant megtorténik. A kozponti ligyeleti rendelé Bicske, Kossuth tér
17. szdm alatt taldlhaté. Az Ugyeletben jelentkez§ tipikus sirgésségi esetek
intézeti ellatasdra a legtdbb esetben a tatabinyai Szent Borbéla kérhazban van
lehetOség.

Az figyeleti ellatds célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idon kivil torténd, alapelldtdsi szintii siirgdsségi elldtdisa az
adott teriiletet elldté mentoszolgdlattal egyittmifkodve. A betegek ellatasa iigycleti
rendeldben, lakdson illetve feltaldlasi helyen torténik. Ez havonta 4atlagosan — az
innepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatds biztositasat feltételezi
Téarsasagunk részérdl. Ezen id8szakban kell folyamatosan és cselekvo- illetve
miikodoképesen rendelkezésre allnia, 2 f6 orvosnak, 1 f5 4polénak és 1 fB
gépkocsivezetdnek (aki a legtsbb esetben szintén rendelkezik apoldi végzettséggel),
valamint az ligyeleti gépjarmiinek, az sszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az
informatikai és telekommunikéciés rendszereknek. A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM
rendeletben el6irt milkddési minimumfeltételeken til, Tarsasdgunk valamennyi
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kozponti orvosi ligyelete esetében jelentds plusz forrdsokat biztosit (eszkdzdk és
gyogyszerek), melyek hasznilatdt nem korldtozza, igy magas szakmai szinvonald
ellatast nyujt.

Humén er6forrds tekintetében elmondhatjuk, hogy az egészségiigyi szektorban
jelenleg is észlelhetd elvandorlds orszdgos szinten é&rezteti a hatdsdt, am
Tarsasagunk a huméneréforrds pooljanak koszénhetben zavartalanul biztositotta
egész ¢évben az ligyeleti szolgiltatdst, mely miatt k8szdnet jar minden egyes
egészségligyi dolgozonak.,

3. Egyiittmiikddés az Orszdagos Mentdszolgalattal, sajat diszpécser szolgalat

Az ugyeleti betegelldtds szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkez6 betegpanaszok tovabbi cstkkentésének céljabél kdzponti
tigyeleteinken 2016. december 1-t61 sajat diszpécserszolgalatot iizemeltetiink, mely
szoros szakmai kapcsolatban 4ll az OMSZ irdnyitécsoportjaival. A rendszer lényege,
hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mér a kdzponti diszpécserszolgat fogadja,
de az Orszdgos Ment6szolgdlat teriiletileg illetékes Irényitécsoportjdhoz érkezd
tigyeleti megkeresések is dtadasra keriilnek az tigyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk  kézponti  telephelye Debrecenben taldlhaté, ahol
parhuzamosan tobb szakképzett ment6tiszt kolléga fogadja a lakossagi hivéasokat,
illetve a mentdszolgilat iranyitdcsoportjainak megkeresését. A beérkezd hivasokat
az Orszagos Mentészolgalatnal is hasznalt kikérdezési protokollnak megfeleléen
felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a kovetkezd intézkedések
torténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tandcsadds, majd ismételt
konzultici6, hogy a Dbeteg A&llapotdban tortént-e
valamilyen véltozas, szilkség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a
beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen esetek a
jogszabélyok értelmében mentésnek min6siilnek, melyet
az Orszagos Menibszolgalat lit el. Az OMSZ
kapacitdsbeli probléméja esetén az iigyelet megkezdi az
azonnali kivonuldst.

# 2 oras feladat: a beteg kdzvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van szikség,
A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2 6ran beliil a
betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 2 6ran tili feladat: halottszemle, injekciok beadasa
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A fentieknek koszénhetden lehetdséglik van arra, hogy az eset ellatdsara a leginkabb
megfelel6 egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintli mentéegység riasztisa, a
feladat tigyeletnek torténd ataddsa megfeleld id6jelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 2
Ordn tdli), illetve lehetéség van a diszpéeser személyes vagy az iigyeletes orvos
bevondséval térténd telefonos tandcsaddsdra vagy a beteg ligyeleti rendeldbe térténd
irdnyitdsara egyarant, de rendkiviili esctekben a kiilonbzé szolgaltatdk
kapacitasinak egy esethez torténé Osszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre
all6 adatok alapjén erre sziikség lehet.

Elmondhatjuk, hogy a mentészolgélat munkatarsaival nagyon j6 munka kapcsolatot
apolunk, mely a kblesonds, egymdas munkdjanak a segitésében, illetve a folyamatos,
zavartalan, magas szakmai szinvonalii siirg6sségi betegellatisban nyilvanul meg.
T6bb mint egy éves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan megallapithatjuk,
hogy a panaszesetek szdma jelentds mértékben csdkkent, az ligyeleteink iranyitésa,
»mozgasa” dsszeszedettebbé és atlathatobba vali, a betegek biztonsagérzete
ndvekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

4, Az ellatott tertilet és a 2017. év betegforgalmi adatai

A 2017. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kdvetkez6 tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalonr 2017.01.0:!..-2017.12.31., Bicske ligyeleti kdzpont

Jan. { feb. | mar. | apr | m&j. | jun. | jal. | aug. | szep. ! okt. | nov. | dec. | osszesen
o 190 (205 | 205 (191 | 179 | 190|229 | 187 | 154 | 206 | 170 | 262 2368
Alesdtdoboz | 10 | 18 | 19 | 20 | 11 |13 |12 | 6 | 13 |16 | 15 | 17 170
T 3 4 | 4 1|5 |21 2 2 | 2 1 27
T 11|17 | 26 | 22 | 13 [ 30 |17 | 14 | 17 |12 | 14 | 27 220
e 31 24| 36 | 28| 26 {2923 20| 22 |19} 21 | 33 312
o 25 | 18 | 26 | 15 | 24 |21 |17 | 15 | 15 |30 | 22 | 24 252
Gint 6 | 5 4 9 |10 | 4|7 ]| 9 5 3| 6 5 73
Mény 33 24 26 38 23 35 | 26 | 24 25 24 | 29 16 353
G, 14 |14 | 11 | 5 | 5 | 8 | 7 | 5 3 (11| 13 | 10 106
e 12 (14 | 11 | 7 | 11 |14 |10 7 7 5 | 10 | 21 129
Tebayd 3 (12| 7 5| 5 |7|4]| -5 5 |10( 8 | 3 74
Oybarok 2 11| 4 |5 111 ] 1 2 | 2 19
val 10 |17 { 21 |16 | 15 |15 | 11 | 11 7 | 18| 10 | 16 167
e 10 9 4 6 | 9 | 6 |12 12 8 (10| 7 | 7 100
Vérteshoglay | 18 | 10 | 19 | 21 | 11 | 7 | 9 | 10 | 13 |11 | 17 | 19 165
Eayeb 24 | 28 | 22 |42 | 28 | 46 (48 | 47 | 33 |36 [ 25 | 35 414 |
Osszesen | 402 | 416 | 445 | 434 | 371 | 431435 | 374 | 320 |413| 371 | 528 4949 |
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5501 gETREE:

A bicskei ligyeleti kézpont 2017-ben 6sszesen 4949 beteget latott el. Az ligyeleti
forgalom az év folyaman némi ingadozédst mutatott: a téli hénapokban, illetve
junius, jiliusban intenzitasnévekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakuldsat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon j6l lathatd, hogy a forgalom valtozisait alapvetfen a
feln6ttek megjelenésének gyakorisaga hatirozta meg.

Ellitott esetek szdma havi
bontasban, életkor szerint
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A telepiilések lakossdgaranyos iigyeleti ellatdsi intenzitisat az alabbi diagram

mutatja be.
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A legmagasabb lakossagardnyos megjelenési ariny Bicske, Vértesboglar és
Csabdi esetében észlelhetd, mig a legalacsonyabb Ujbarok, Vértesacsa és Csakvar
kapcsan lathaté.

A Kkovetkez6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(felnétt/gyermek) mutatja be.

Az 6sszes ellatott 26,05 %-a volt gyermekkord, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 73,95 %-at. Az abran jol lathat6, hogy a tabajdi ellatott betegek esetében
volt a legmagasabb a gyermekek megjelenési aranya, mig a legalacsonyabb Gant
esetében lathato.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
telepiilésenként
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A kovetkez6 abra a teriileti és a rendeld elldtisok aranyéat reprezentilja. Az
osszes ellatott beteg dontd tébbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (87,09 %). Az esetek 12,91 %-ban kellett az ugyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszigos atlaghoz képest alacsonyabb.
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Rendeldi és teriileti elldtdsok ardnya az egyes telepilések
betegeinél

A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 85,3
%-4t definitiv médon lattak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutalasra nem volt sziikség. A betegek 14,7 %-dnal volt sziikség beutalésra,
ebbdl 8,3 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkozlekedéssel utazott tovabb, mig
az esetek Osszesen 6,4 %-dban kellett igénybe venni az Orszégos
Mentdszolgalatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szillitsa, illetve
siirgOsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

miigyeleten véglegesen ellitott
= tovabbkiildés OMSZ-al

& tovabbkiildés nem téritett utazdssal

8,3%
6,4%
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5. Osszefoglalds

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy Téarsasdgunk 2017. év soran folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag mindenben megfelelé szinvonalon 4llt a bicskei
tigyeleti korhoz tartozé lakosok rendelkezésére.

ORSZAGOS ORVOS! UGYELET NONPROFIT KFT.
4031 Debrecen, tstvan Ut 6.
Debrecen’ I 7. Addszam: 20612468-2-08
Cégjegyzékszam: 0909-_(}17078 ‘

Dr. Csige Imre

szakmai vezetd



