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Jovéahagyta: Bicske Viros Onkormdnyzata 255/2016. (1X.28.) szami: hatdrozatdval
Hazirend a hazi segitségnyujtasban részesiilok szamara

1.A hézi segitségnyujtas szocialis szolgaltatas, ami az 1993. évi IIL. tv. és egyeb végrehajtasi
rendeletekben foglaltak szerint vehetd igénybe.

2.A hazi gondozas biztositasa irasbeli kérelem alapjan torténik, a kérelmet az Egyesitett
Csaladsegitd és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont Szent Istvan u. 124.szam alatti
telephelyén kell benyujtani. A kérelemhez csatolni kell a jovedelem igazoléasat, az egészségi
allapotra vonatkoz6 orvosi, korhazi okmanyokat.

3. Az intézmény a hazi segitségnyujtast a gondozasi sziikséglet vizsgalat soran megallapitott
oraszamban, de legfeljebb napi 4 o6rdban biztositja, munkanapokon 'z 8- 1/2 4 oraig.

4. Az ellatas sordan toreksziink arra, hogy ugyanaz a gondozond ldatogassa az ellatdst
igénybevevot, de a gondozond szabadsdga, betegsége, egyéb elfoglaltsdaga idejére madsik
gondozondt biztositunk. Az intézmény, indok megadasa nélkiil (pl. belsé, munkaszervezési
okok), barmelyik gondozot kirendelheti az elldtotthoz. Errél minden esetben — elézetesen -
tajékoztatjuk az ellatottakat.

5.A hézi segitségnytjtasért az igénybe vevo jovedelme alapjan téritési dijat kell megéllapitani,
melyet a gondozond, lakason toltott idejére kell megfizetni. A vitak elkeriilése végett kérjiik, a
gondozdond lakason toltott idejét alairdsaval igazolja.
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Csaladsegito és Gondozasi Kozpont- Kapcsolat Kozpont Szent Istvan ut 124. szam alatti
pénztaraba a targyhot kovetdé ho 10. napjaig, vagy utalni a megadott szamlaszamra.

Ha a megéllapitott téritési dijat felszolitas ellenére sem fizeti meg, annak adok modjara torténd
behajtasarol gondoskodunk, illetve a szolgaltatast megsziintetjiik.

7. Hazi segitségnytjtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenység kiillondsen:
Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
A kezelGorvos eldirdsa szerinti alapvetd apolasi, gondozasi feladatok ellatasa
Kozremiikodés a személyi €s lakokornyezeti higiéné fenntartasaban
Kozremiikddés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében
Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattatdsban
Segitség veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a veszélyhelyzet elharitasaban
Segitség szabadidos, rehabilitacios programok szervezésében
Segitségnytjtas a sziikséges szocialis ellatasokhoz valé hozzajutasban
Sziikség esetén bentlakasos intézménybe torténd bekoltdzEs segitése

8. Amennyiben a szolgéltatas biztositasahoz, lakdsahoz kulcsot ad azt atvételi elismervény
ellenében adja 4t a gondozondnek.

9. A vésarlasra, illetve téritési dij befizetésre atadott pénzdsszegrdl a gondozond szamla, illetve
nyugta atadasaval elszamol.

10. Megfigyelé kameraval felszerelt ingatlan esetében koteles tdjékoztatni a gondozdst végzo
személyt, hogy rola felvétel és/vagy hanganyag keriil rogzitésre. Amennyiben ehhez a
gondozo nem jarul hozzda, akkor megtagadhatjuk a gondozok ingatlanba torténd belépését,
mert ezzel megsértik, a 2011.évi CXII. torvényben foglaltakat.



11. Amennyiben kdriilményeiben a szolgaltatast érintd (jovedelem, egészségi allapot, lakohely
valtoztatas stb) barmilyen valtozas kovetkezik, be azt- legkésdbb 8 napon beliil -be kell
jelentenie az Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont Szent Istvan
ut. 124. szam alatti éptiletében.

12. Amennyiben az ellatdssal kapcsolatban panasza van, az Egyesitett Csaladsegité és
Gondozasi Kozpont- Kapcsolat Kozpont igazgatdjanal terjesztheti eld, aki koteles a panaszt 15
napon beliil kivizsgalni és a sziikséges intézkedést megtenni. Ha az igazgato hataridon beliil
nem intézkedik, a fenntartohoz fordulhat. Sérelme orvoslasahoz az ellatott jogi képviseld
(www.OBDK.hu, 80/620-055) is segitséget nyqjt.

12. A hazirend sulyos megsértésének mindsiil: a tettlegesség, italozd magatartasbol fakado,
sorozatosan sértd megnyilvanulds, megbantas, indokolatlan kiabalés: az intézmény munkatarsai
felé, a kozegészségiigyi eldirdsok be nem tartdsa, mellyel veszélyezteti munkatirsaink
egeszsegét, megfigyelo kamerdval torténd - engedély nélkiili - megfigyelés/hanganyag
rogzités az ellatott ingatlandban és az ahhoz tartozo teriileten.

Bicske, 2016.................
Szabo Agnes igazgat6 s.k.


http://www.obdk.hu/

Jévahagyta: Bicske Varos Onkorméanyzata 255/2016. (IX.28.) szamu hatarozataval

Hazirend
tamogatoé szolgalatot igénybe vevok részére

A Téamogatd Szolgalat a fogyatékkal €16 (szocialisan raszoruld) fogyatékossagi timogatasban,
emelt dsszegl csaladi potlékban, vakok személyi jaradékaban részesiild személyek személyi
segitésére, specialis jarmuvel torténd szallitasara, résziikre informacios szolgaltatas nyljtasara
fenntartott szocialis szolgaltatas.

A fenntartdé helyi rendelete szerint szabad kapacitds terhére szocidlisan nem raszoruld
személyek is igényelhetik a szallitd szolgalatot és a szallitashoz kapcsolodd személyi segitést,
(kisérés, segités bevasarlasban, tigyintézésben, ellatottal vagy nélkiile) de ellatdsuk nem sértheti
a raszorulok érdekeit.

A szolgéltatas igénybevétele kérelem alapjan torténik. A kérelmet a szolgalat vezetdjénél az
intézmény Bicske, Szent Istvan it 124. szam alatti telephelyén kell benyujtani.

Az intézményi jogviszonyt a szolgalatvezetd és a kérelmezd kozott 1étrejové megallapodas
alapozza meg.

Kiskort igénybe vevd esetében a sziild, nagykoru korlatozottan cselekvdképes, vagy
cselekvoképtelen személy esetében a torvényes képviseld jogosult eljarni.

A szolgaltatas igénybe vehetd munkanapokon, munkaidében 7,30-15,30-ig, elézetes idépont
egyeztetés utan.

Amennyiben a munkaiddben torténd szallitasnak elharithatatlan akadalya van eseti jelleggel
csak szocidlisan raszorultak részére munkaidon kiviili szallitdsra is van lehetdség kiilon
egyeztetést kdvetden.

A szallité szolgalat igénybevételének rendje:
- Elsébbséget élveznek azok a szocidlisan raszorulok az oktatési intézménybe,
munkahelyre, egészségligyl intézménybe kérik a szallitast. A rendszeres szallitas
esetén csak azt kell jelenteni a szolgélatnak, ha arra valamilyen oknal fogva nincs sziikség.
- Az eseti szallitasi idOpontokat 48 oraval korabban a szolgalattal egyeztetni kell.
- Amennyiben a megrendelt szallitasra barmilyen okbol nincs sziikség, azt telefonon le
kell mondani.

A szallito szolgalat a szallitast megtagadhatja az alabbi esetekben:

- ha a szallitast igényld nem tud iilve utazni,

- ha allapota miatt egészségiigyi feliigyeletet igényel (pl. torés, vérzés, akut rosszullét),

- ha a szallitast igényl? ittas,

- ha a szallitast igényld a gépkocsi biztonsagi berendezéseit nem hajland6 hasznalni,

- ha az igénybe vevo korabban a jarmiivet megrongélta, vagy a szolgalat munkatarsaival
szemben agressziv magatartést tantsitott.

A szolgalat a szallitas irdnti kérelmet elutasithatja, ha szolgalat kapacitasa a kért idépontban
nem teszi lehetdvé a szallitast, a szallitas idopontja munkaidéndn kiviilre esik, és egyébként
mas idépontban is teljesithetd lenne.

A személyi segités kiterjedhet a kérelmez0 sziikségletei szerint apolasi, gondozasi feladatokra,
ligyintézésre a segitett nélkiil és a segitettel.

Az ellatas soran toreksziink arra, hogy ugyanaz a személyi segito latogassa az ellatast
igénybevevot, de a segito szabadsdga, betegsége, egyéb elfoglaltsaga idejére mdsik személyi
segitot/gondozonot biztositunk. Az intézmény, indok megadasa nélkiil (pl. belso,



munkaszervezési okok), barmelyik gondozot kirendelheti az elldatotthoz. Errél minden esetben
— elozetesen - tajékoztatiuk az ellatottakat.

Megfigyelo kameraval felszerelt ingatlan esetében koteles tajékoztatni a gondozdst végzo
személyt, hogy rola felvétel és/vagy hanganyag keriil rogzitésre. Amennyiben ehhez a
gondozo nem jarul hozza, akkor megtagadhatjuk a gondozok ingatlanba torténo belépését,
mert ezzel megsértik, a 2011.évi CXII. torvényben foglaltakat.

Téritési dij:

A szolgaltatas igénybevétele szocidlisan raszoruloknak, téritésmentes.

A szocialisan nem raszoruldk téritési dijat kell fizetnitik.

A szallitas befejezése utan a szallitds megtorténtét az igénybe vevo vagy torvényes képviseldje,
vagy a megallapodas mellékletében meghatalmazott személy aldirasaval igazolja.

A téritési dijat szallitdo szolgdlat igénybevétele esetén a széllitds befejezése utan, atvételi
elismervény ellenében a gépkocsivezetének kell megfizetni.

A nem réaszoruldk esetében a szallitdshoz kapcsolodo eseti személyi segités (bevasarlas, orvosi
vizsgalathoz kapcsolodd tigyintézés, idopontkérés, gyodgyszer, gydgyaszati segédeszkoz
kivaltas stb.) téritési dijat a raforditott id6 igazoldsa utan, elismervény ellenében a segitonek
kell megfizetni.

Hazirend stlyos megsértésének mindsiil:

a tettlegesség,

agressziv viselkedés,

italoz6 magatartas,

sorozatosan sértd megnyilvanulds, megbantas, az intézmény munkatarsai felé

a szolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a tdimogatd szolgalat munkatarsanak egészségét
€s testi €épséget,

tdmogato szolgalat jarmiivet megrongalta,

kozegészségiigyl szabalyokat megszegi, mellyel veszélyezteti a vele kapcsolatban allo
munkatérsakat.

megfigyeld kamerdval torténo - engedély nélkiili - megfigyelés/hanganyag rogzités az
ellatott ingatlanaban és az ahhoz tartozo teriileten.

Amennyiben koriilményeiben a szolgaltatast érintd (jovedelem, egészségi allapot, lakohely
valtoztatas stb.) barmilyen valtozas kovetkezik, be azt - legkésdbb 8 napon beliil - be kell
jelentenie az Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kézpont Szent Istvan
ut 124. szam alatti éptiletében.

Amennyiben az ellatassal kapcsolatban panasza van, az Egyesitett Csaladsegitd és Gondozasi
Kozpont- Kapcsolat Kézpont igazgatdjanal terjesztheti eld, aki koteles a panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni €s a sziikséges intézkedést megtenni. Ha az igazgatd hataridon beliil nem intézkedik,
a fenntartohoz fordulhat. Sérelme orvoslasahoz az ellatott jogi képviseld (www.OBDK.hu,
80/620-055) is segitséget nyujt.

Bicske, 2016.......cccccceeuveeee..

Szab6 Agnes igazgato s.k.


http://www.obdk.hu/

Jovahagyta: Bicske Varos Onkorményzata 255/2016. (1X.28.) szamu hatarozataval

HAZIREND

a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok részére

1. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas utjan lehetdség nyilik az otthonukban €16
id6s, fogyatékos, pszichiadtriai beteg személyek szamara krizishelyzet esetén azonnali
segitségnyujtas igénybevételére.

2. Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. A kérelmet az Egyesitett Csaladsegitd és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont,
Szent Istvan ut. 124. szam alatti telephelyén kell kérelmezni. Egyidejiileg be kell mutatni a
raszorultsagot igazold dokumentumokat (személyi igazolvany, fogyatékossagi tdmogatas
megallapitasardl, illetve folyodsitasarol sz616 okmanyok, orvosi igazoldsok).

3. A részorultsag megallapitdsa utan az intézményvezetd vezetékes telefonvonalra kapcsolhato
jelzokésziiléket biztosit, mellyel a segélyhivas kezdeményezheto.

4. A szocialisan nem raszorult igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja arrdl, hogy biztositja-
e szamara a szolgaltatast, illetve a szolgaltatas biztositasanak feltételeirdl.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalata sziikséges azt az intézményvezetd a
megadott hataridében elvégzi. Ha a raszorultsdg feltételei méar nem 4llnak fenn az ellatast
megsziinteti.

5. A szolgaltatéast igénybe vevo biztositja a lakédsba valo bejutast lakaskulcsainak elismervény
ellenében torténé atadasaval. Biztositani koteles tovabba a Body-Guard Hungary Kft.
szakembereli altal késziilek karbantartasanak lehetdségét. A karbantartas iddpontjarol telefonon
elézetesen egyeztetnek. Igénybe vevd koteles gondoskodni a késziilék folyamatos
aramellatasarol, havonta egy alkalommal probahivast kezdeményez.

6. Az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozo 30 percen beliil a helyszinre
érkezik és a szilikséges intézkedést megteszi. Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy

szocialis ellatas kezdeményez.

7. A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

8. Az intézménvi jogviszony megszunik:

1. Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

2. Hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha
jogszabaly alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

3. A szolgaltatast igénybe vevd halalaval,
4. A megallapodas felmondasaval.



9. A megallapodas felmondasanak feltételei

Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban barmikor
Az intézmény vezetdje irasban:
--ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
--ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
ha hat honapon 4t folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan
a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladia,
¢€s vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
A szolgéltatast igénybe vevo részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Az intézmény részérdl torténd felmondasi 1d6 — alapellatas esetében - 15 nap.

10. Amennyiben az ellatassal kapcsolatban panasza van, az Egyesitett Csaladsegitd és
Gondozasi Kozpont- Kapcsolat Kozpont igazgatdjanal terjesztheti eld, aki koteles a panaszt 15
napon beliil kivizsgalni és a sziikséges intézkedést megtenni. Ha az igazgatd hataridén beliil
nem intézkedik, a fenntartohoz fordulhat. Sérelme orvoslasahoz az ellatott jogi képviseld
(Www.OBDK .hu, 80/620-055) is segitséget nyujt.

11. A héazirend sulyos megsértésének mindsiil:

a tettlegesség,

italoz6 magatartas,

sorozatosan sértd megnyilvanulds, megbantas, az intézmény munkatarsai felé,

az ellatott veszélyezteti a szolgdlat munkatarsanak egészségét €s testi épségeét,

az ellatott a szolgalati rendet stilyosan megsérti,

nem megfelelden hasznalja jelzkésziiléket (pl. szdndékos rongalas, kézi jeladot
tobbszori figyelmeztetés ellenére sem viseli).

megfigyeld kameraval felszerelt ingatlan esetében koteles tdajékoztatni a segitést végzo
személyeket, hogy roluk felvétel és/vagy hanganyag keriil rogzitésre. Amennyiben
ehhez nem jarulnak hozzd, akkor megtagadhatiuk a segitésre érkezd személyek
ingatlanba torténd belépését, mert ezzel megsértik, a 2011.évi CXII. torvényben
foglaltakat.

12./ Amennyiben koriilményeiben a szolgaltatast érintd (jovedelem, egészségi allapot, lakohely
valtoztatas stb.) barmilyen valtozas kovetkezik, be azt- legkésébb 8 napon beliil - be kell
jelentenie az Egyesitett Csaladsegitd és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kézpont Szent Istvan
ut. 124. szam alatti éptiletében.

Bicske, 2016....................

Szab6 Agnes igazgato s.k.



Jovahagyta: Bicske Viros Onkormanyzata 255/2016. (1X.28.) szamii hatarozataval

Megallapodas modositasa - étkeztetés biztositasara nappali ellatas
keretében

Mely Iétrejott egyrészrol a Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont - Kapcsolat
Kozpont (telephely: Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast ny(jto intézmény, masrészrol
az ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

kozott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodas korébe tartozd étkeztetés, mint szocialis alapszolgaltatés
igénybevétele feltételeinek megallapitasa.

Az ellatdst nyajté intézmény az étkeztetést 2016.......oooneeennnnnnee. napjatol kezdddden
hatarozott/hatarozatlan iddtartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Etkeztetés keretében munkanapokon napi egyszeri fott ételt biztositunk helyben fogyasztassal.
A helyben fogyasztasra az Egyesitett Csaladsegité ¢s Gondozasi Kézpont Bicske, Szent
Istvan u. 124. szdm alatti telephelyén van lehetdség.

Az étel elfogyasztasdhoz sziikséges eszkozokrol, talalasrol, kézmosasi lehetdségrol az
intézmény gondoskodik.

Az igénybe vevonek az étkezési id6t be kell tartani (12-12,30-ig), mert az étel tarolasara és
étkezési idOn kiviili talalasra nincs lehetdség.

III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgaltatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e Azigénybevétel feltételeirdl
e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
e A jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrodl, nyilatkozatokrol, kitoltendd
kérelmekrol

Ha az étkezést barmilyen okbol nem tudja, vagy nem kivanja igénybe venni, azt 2 nappal
korabban délelbtt 9 ordig az intézményben be kell jelenteni.



Az igénybe vevo a szolgaltatas igénylésekor koteles nyilatkozni:

A sajat és a vele egyiitt ¢€l6 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo
igazolasokat:
e ajovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrol
e minden olyan dologrdl, ami a szocidlis szolgaltatast befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkés6bb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevo a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért, a targyhonapot kovetd
honap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato6 feliil és valtoztathatd meg, a
fenntart6 részérol.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem
tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.
Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megéllapitja ennek
megfeleléen a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgélatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata sordn az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyoni
hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A fenntartd, illetve bir6sag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
5. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

6. Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha jogszabaly
alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

A szolgaltatast igénybe vevd halalaval,

A megallapodas felmondasaval.
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A megallapodas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban
barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:
1. haaz ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
2. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, €s az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi téritési dij 0sszegét meghaladja,
- &s vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését.
3. Ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.
4. Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe
5. ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe.

Ha harom hoénapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dij megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondéas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgéalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, ugy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa utan, intézkedik
a téritési dij hatralékanak behajtasarol az allamigazgatési eljaras altalanos szabalyairol szolo
1957. évi IV. torvény, illetve az ad6zas rendjérdl sz616 1990. évi XCI.

A megéllapodas megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgélat vezetdje irasos értesitést kiild. Az intézmény
részerol torténd felmondasi 1d6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszerliségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szo6lo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténé megsziintetéssel nem ért egyet, birésaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasdhoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszdmolés
kiterjed a fizetendd személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerz0désbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast aldird felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak
meg rendezni.
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Panasztételi lehetOség

Az igényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, a panasztevd a hataridd lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.obdk.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhet6 el.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendr6l; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak maodjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2016.........ccceevenn.

az ellatast igénybe vevd a szolgaltato intézmény szakmai
vezetdje

Igazgatd megbizdsabol

p.h.
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Elfogadva: Bicske Varos 255/2016. (1X.28.) szamu hatarozataval

Megallapodas modositasa
Hazi segitségnyujtas biztositasahoz

mely 1étrejott egyrészrol az Egyesitett Csaldadsegitd és Gondozdsi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont (Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast ny(jté intézmény (tovabbiakban: ellatast
nyyjtd intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:
Lakcime:

TAJ:

ko6zott, az alabbi feltételek szerint:
I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodas korébe tartozo hazi segitségnyujtas, mint szocialis alapszolgaltatas
igénybevétele feltételeinek 2016....... napjan tortént megallapodasat, a kovetkezOkben
modositja.

Az ellatast nyajtdé intézmény a hdzi segitségnyljtads keretében szocidlis segitést ¢s/vagy
személyi gondozast, 2016. januar 16. napjatél kezdédden, hatarozatlan/hatarozott ideig
biztositja.

Az értékeld adatlap alapjan, az On gondozasi sziikséglete, napi:

1 ora
2 ora
3 ora
4 ora
4 orat meghalado

Felhivom figyelmét, hogy a megallapitott napi éraszamu gondozast a hét egy vagy tobb napjan
Osszevonva is kérheti, és a megallapitott napi gondozasi sziikségleten beliil, kevesebbet is
igénybe vehet.

I1. Szolgaltatasok

Az ellatast nyujto intézmény a gondozasi sziikséglet vizsgélata utdn az intézményvezetd altal
megallapitott napi 6raszamban (maximum napi 4 6ra) segitséget nyujt a szocidlisan raszorulok
részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo €letviteliik fenntartasdban, valamint
egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazd problémaik
megoldasaban.
A hazi segitségnytjtas keretében intézménylink: szocialis segitést és/vagy személyi gondozast
biztosit.
Szocidlis segités keretében:

e alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddést.
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e a haztartasi tevékenységekben valo kdzremuiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetében a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében:
o az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités korébe tartozo feladatok elvégzését.

Amennyiben gondozasi sziikségletében valtozas kovetkezik be, annak megallapitdsat a
szolgaltatast nyujto intézmény vezetdjétdl kérheti.

A hazi gondoz6 munkajarol tevékenységi naplot vezet, melyben a szocidlis segités

¢s személyi gondozas résztevékenységeit is szerepelteti. A tevékenységi naploban rogzitett
résztevékenységek idétartama, a téritési dij alapja. Téritési dij a szocialis segités és

A személyi gondozasra forditott idobdl tevddik dssze.

A tevékenységi naploban rogzitett idot a gondozéas végén mind az ellatottnak, mind a
gondozondnek ala kell irnia.

A személyes ruhdzatanak és hdztartasi textilidinak mosasat is kérheti. A ruhazat mosasa a
Gondozasi Kézpont mosoddjaban torténik.

Az egy mosoprogramért fizetendd téritési dijat évente a szolgaltatds onkoltsége és az ellatast
igénybe vevo jovedelme alapjan allapitjuk meg. A dij befizetésére a gondozasi dijjal azonos
szabalyok érvényesek.

I1I. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A gondozasi sziikséglet megallapitasa utan az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe
vevot:

e ahdazi segitségnytjtas tartamarol és feltételeirdl
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

e ajogviszony létesitésehez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrdl €s nyomtatvanyokrol

Az igénvybe vevo a szolgaltatas igénvlésekor koteles nyilatkozni:

e A sajat és a vele egylitt €10 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo
igazolasokat:

e ajovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol

e minden olyan dologrol, ami a szocialis szolgaltatast befolyéasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkés6bb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevonek, a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért személyi téritési dij
kertil megallapitasra, melyet befizetni a tdrgyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell,



14

az intézmény pénztaraba

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevddik Gssze.

Hazi segitségnytjtas esetében a személyi téritési dijat, — szocialis segitésre és/vagy személyi
gondozasra vonatkozoan — gondozasi 6rara kell megallapitani.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, a
fenntarto részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megéllapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata sordn az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyoni
hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntartd, illetve birésag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

9. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

10. Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha jogszabaly
alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

11. A szolgaltatast igénybe vevo halalaval,

12. A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasanak feltételei:
6. Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban
barmikor
2. Az intézmény vezetdje — irasban -:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dij - fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
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- &s vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,
ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe,
ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,
ha az ellatott gondozasi sziikséglete mar nem all fenn.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dij megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd
id6pontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgéalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, ugy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa utan, intézkedik
a téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szolo
1957. évi IV. torvény, illetve az addzas rendjérdl sz616 1990. évi XCI.

A megéllapodas megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeritien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgélat vezetdje irasos értesitést kiild. Az intézmény
részeérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szo6lo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntarto altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, bir6saghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasdhoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszdmolas
kiterjed a fizetendd személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerz6désbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megaéllapodast alaird felek kijelentik, vitas kérdéseiket els6dleges targyalas utjan kivanjak
meg rendezni.

Panasztételi lehetOség

Az igényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatdssal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetéhdz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hataridd lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.obdk.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes zold szamon érhet? el.


http://www.obdk.hu/
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Eovéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmérdl; a vezetett nyilvantartasokrdl; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl
sz0106 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodds egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2016. .....ccovveuuvenenen..

az ellatast igénybe vevo a szolgaltat6 intézmény
szakmai vezetdje

p.h.
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Jovahagyta: Bicske Varos Onkormanyzata 255/2016. (1X.28.) szamu hatérozatéval

Megallapodas mddositasa
Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
(telephelye: Bicske, Szent Istvan u. 124.) Tamogatd Szolgalata, mint ellatast biztositd —
képviseletében eljard személy (tovabbiakban Szolgalatvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahtizando)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 2016..........ccevvriiriiiiiinennnn, napjan beadott
kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a tdmogatd szolgalat, mint
személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzOdésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
Szolgaltatasokat):

személyi segités

szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejii.

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.
A szolgaltatds munkaidon til, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd
egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.
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A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybe vett szolgéltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjeldlt személy/személyek aldirasaval igazolja.

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Téritési dij fizetésérol
Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km
A szallito szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/ora
A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, ordban kifejezett id6 és az 6radij szorzata.

A téritési dij megallapitasdhoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi
segités esetén az cllatott, illetve tdrvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi naploban alairdséval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi
szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve
széllitasi elszamold adatlapon alairasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aldirds az ellatott altal nem megvaldsithato, Ggy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutaldssal,
vagy Szolgaltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utolag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy 0sszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a szolgéltato és az ellatott altal
kozos megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 30%-at, kiskort igénybe vevo esetén a kdzos haztartasban €16
szllok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20%-at.

A szolgélatvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild
az ellatott részére.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
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Téritési dij feliilvizsgalata soran az ellatott nem kotelezhetdé a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyoni
hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megéllapitasra.

Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birosag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

A téritési dijat fizetd személy, ellatott vagy az ellatott torvényes képviseldje:
Név:

Cim:

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgélat vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsdgot az igazold
dokumentumban szerepld idOszak végén, de legalabb 2 évente feliilvizsgalja. Az Ellatott
koteles a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a szolgdlatvezetd rendelkezésére
bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsdg ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazold
dokumentumban szerepld idépont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval
a Megallapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 8 napon beliil a szolgélatvezetdt értesiteni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

13. Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

14. Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha jogszabaly
alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

15. A szolgaltatast igénybe vevd halalaval,

16. A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas megszuntetésének feltételei:

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban
barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -
7. haaz ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
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8. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.

- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso

napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,

- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

9. Ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.

10. Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe

11. A szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn.

Ha harom honapon at téritési di tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dij megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd
idépontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgéilat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriiségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szo6ld értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birésaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitdsdhoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgélat vezetdje irasos értesitést kiild. Az intézmény
részerol torténd felmondasi 1d6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatissal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hataridd lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.obdk.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhetd el.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIIL. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.


http://www.obdk.hu/
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Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szol6 €s azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott timogatd
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmérol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviselérol és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz0l0 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodds egy
példanyat atvettem, €és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2016........eeveeeeeieeeeeeeeeeeaee

.......... Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje szolgaltato
intézmény szakmai
vezetdje

Igazgatd megbizasabol

Tartasra kotelezett személy p.h.
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Jovahagyta: Bicske Varos Onkorméanyzata 255/2016. (1X.28.) szamu hatarozataval
Megallapodas étkeztetés biztositasara nappali ellatas keretében

Mely Iétrejott egyrészrol a Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kozpont - Kapcsolat
Kozpont (telephely: Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast ny(jto intézmény, masrészrol
az ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

kozott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodas korébe tartozd étkeztetés, mint szocialis alapszolgaltatés
igénybevétele feltételeinek megallapitasa.

Az ellatast nyujtd intézmény az étkeztetést 2016.........ccoeennnnnee. napjatol kezdddden
hatarozott/hatarozatlan iddtartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Etkeztetés keretében munkanapokon napi egyszeri fott ételt biztositunk helyben fogyasztassal.
A helyben fogyasztasra az Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi Koézpont Bicske, Szent
Istvan u. 124. szdm alatti telephelyén van lehetdség.

Az étel elfogyasztasdhoz sziikséges eszk6zokrol, talalasrol, kézmosasi lehetdségrol az
intézmény gondoskodik.

Az igénybe vevonek az étkezési id6t be kell tartani (12-12,30-ig), mert az étel tarolasara és
étkezési idOn kiviili talaldsra nincs lehetdség.

I1I. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgaltatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevoét:
o Azigénybevétel feltételeirdl
e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
e A jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrdl, nyilatkozatokrol, kitoltendd
kérelmekrol

Ha az étkezést barmilyen okbdl nem tudja, vagy nem kivanja igénybe venni, azt 2 nappal
korabban délelbtt 9 ordig az intézményben be kell jelenteni.

Az igénvybe vevo a szolgaltatas igénvlésekor koteles nyilatkozni:

A sajat és a vele egyiitt ¢l6 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo
igazolasokat:
e ajovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrol
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e minden olyan dologrol, ami a szocidlis szolgaltatast befolydsolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkés6bb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevé a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért, a targyhonapot kovetd
honap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, a
fenntarto részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy személy
vagyoni, jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem
tudjak megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.
Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata sordn az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyoni
hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A fenntartd, illetve birésag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
17. Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

18. Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha jogszabaly
alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

19. A szolgaltatast igénybe vevd halalaval,

20. A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban
barmikor,
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e Az intézmény vezetdje — irasban -

12. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

13. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, €s az a hatodik hénap utolséd
napjan a kéthavi téritési dij 0sszegét meghaladja,
- ¢és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

14. Ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

15. Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe

16. ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe.

Ha harom hoénapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a toérvényes képviseldt vagy a
téritési dij megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondéas lehetdségérdl, annak kezdd
id6pontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgéalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, ugy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa utan, intézkedik
a téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szolo
1957. évi IV. torvény, illetve az addzas rendjérdl sz616 1990. évi XCI.

A megéllapodads megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgéalat vezetdje irdsos értesitést kiild. Az intézmény
részerol torténd felmondasi 1d6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszerliségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szold értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosdghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitdsdhoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszdmolés
kiterjed a fizetend6 személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerz6désbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megaéllapodast alaird felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak
meg rendezni.
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Panasztételi lehetdség

Az igényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvosldsa érdekében az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, a panasztevo a hatarido lejaratat koveto 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.obdk.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhetd el.

Eovéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatdsrol
¢s szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmérdl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak maodjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz0106 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2016.............c........

az ellatast igénybe vevo a szolgaltato intézmény szakmai
vezetdje

Igazgatd megbizasabol


http://www.obdk.hu/
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Jovahagyta: Bicske Viros Onkorméanyzata 255/2016. (1X.28.) szamu hatarozataval

Megallapodas
étkeztetés biztositasara

Mely Iétrejott egyrészrol Egyesitett Csalddsegitd és Gondozdsi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont (telephely: Bicske, Szent Istvan u. 124.) mint ellatast nyajtd intézmény, masrészrol
az ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ szam:

kozott az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodas korébe tartozd étkeztetés, mint szocialis alapszolgaltatés
igénybevétele feltételeinek megallapitasa.

Az ellatast nyujtdé intézmény az étkeztetést 2016. ... napjatol  kezdédden
hatarozott/hatarozatlan idétartamra biztositja.

I1. Szolgaltatasok

Etkeztetés keretében munkanapokon napi egyszeri fott ételt biztositunk az altalanos iskola
konyhéjarol, az étel sajat elvitelével, vagy az étel hazhoz széllitasaval.

Az étel hdzhoz szallitasat annak a személynek biztositjuk, akinek azt egészségi allapota
indokolja, és csak az indokoltsag okénak fennallasaig.

Az étel elvitelére szolgdlo edényt és annak tisztan tartasat az igénybe vevo biztositja. Az
edénynek jol zarhatonak és tisztanak kell lennie. Nem zarhat6 vagy nem megfelelGen tisztan
tartott edénybe valo kiszolgalast a kif6z6 hely megtagadhatja.

Az étel kiszallitassal valo igénylése esetén csere ételhordordl is gondoskodni kell.

Az étel kiszallitasa gépkocsival, vagy f6allasu, illetve tarsadalmi gondozok utjan torténik.
Féallast gondozé akkor széllitja az ebédet hazhoz, ha ahhoz mas gondozasi tevékenység is
tarsul.

A tarsadalmi gondozd vagy a gépkocsivezetd az ételszallitason és a téritési dij befizetésén
kiviil mas tevékenység végzésére nem koteles.

III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgaltatas igénybevételekor az intézmény t4jékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e Azigénybevétel feltételeirdl
e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
e A jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrodl, nyilatkozatokrol, kitoltendd
kérelmekrol

Az étkeztetést csak az veheti igénybe, akinek nevére az arrol szolo értesitést kiallitottuk.
Ha a megallapitott ellatast barmilyen okbdl nem tudja, vagy nem kivéanja igénybe venni, azt
a lehet6 legrovidebb 1don beliil be kell jelenteni.
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Lemondast, a bejelentést kovetd 48 oran beliil, az ételrendelést 24 ordn beliil tudjuk
figyelembe venni.

Az igénybe vevo a szolgaltatas igénylésekor koteles nyilatkozni:

A sajat és a vele egyiitt ¢l6 csaladtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo
igazolasokat:
e ajovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrol
¢ minden olyan dologrol, ami a szocialis szolgaltatast befolyéasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkésobb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevé a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért, a targyhonapot kovetd
honap 10. napjaig, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgélhato feliil és valtoztathatdo meg, a
fenntart6 részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezet6jénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata sordn az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem és vagyoni
hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megéllapitasra.

Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

21. Az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével,

22. Hatéarozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha jogszabaly
alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

23. A szolgaltatast igénybe vevd halalaval,

24. A megallapodas felmondasaval.
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A megallapodas felmondasanak feltételei

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban
barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:
17. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
18. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon at folyamatos téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé
napjan a két havi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- &s vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
19. Ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
20. Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe
21. ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe.

Ha harom hoénapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dij megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgéalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, ugy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa utan, intézkedik
a téritési dij hatralékanak behajtasarol az allamigazgatési eljaras altalanos szabalyairol szolo
1957. évi IV. torvény, illetve az ad6zas rendjérdl sz616 1990. évi XCI.

A megéllapodds megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild. Az intézmény
részerol torténd felmondasi 1d6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszerliségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szold értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntarto altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitdsdhoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszamolés
kiterjed a fizetend6 személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathato rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerz6désbol kovetkezé kotelezettségeit a leheté legjobban
teljesitse.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsédleges targyalas Utjan kivanjak
meg rendezni.
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Panasztételi lehetoség

Az igényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, a panasztevd a hataridd lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyljt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.obdk.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhetd el.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendr6l; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak maodjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz0106 tdjékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2016.........ccceevenn.

az ellatast igénybe vevd a szolgaltato intézmény szakmai
vezetdje
Igazgatd megbizasabol


http://www.obdk.hu/
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Elfogadva: Bicske Varos Onkormanyzata 255/2016. (1X.28.) szamu hatarozataval

Megallapodas
Hazi segitségnyujtas biztositasahoz

mely 1étrejott egyrészrdl az Egyesitett csaladsegité és Gondozasi Kézpont — Kapcsolat
Kozpont, mint ellatast nyjto intézmény (tovabbiakban: ellatast nyujtod intézmény),
masrészrol az ellatast igénybe vevo

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcime:

TAJ:

kozott, az alabbi feltételek szerint:

I. A megallapodas targya

A személyes gondoskodas korébe tartozo hazi segitségnyujtas, mint szocialis alapszolgaltatas
igénybevétele feltételeinek megallapitasa.

Az ellatast nyjté intézmény a hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést és/vagy
személyi gondozast, 2016. ....... napjatol kezdédden, hatarozatlan/hatarozott ideig biztositja.

Az értékeld adatlap alapjan, az On gondozasi sziikséglete, napi:
e | oratel nem érd

1 ora

2 ora

3 ora

4 ora

4 orat meghalado

Felhivom figyelmét, hogy a megallapitott napi éraszamu gondozast a hét egy vagy tobb napjan
Osszevonva is kérheti, és a megallapitott napi gondozasi sziikségleten beliil, kevesebbet is
igénybe vehet.

I1. Szolgaltatasok

Az ellatast nyujto intézmény a gondozasi sziikséglet vizsgalata utdn az intézményvezetd altal
megallapitott napi 6raszamban (maximum napi 4 6ra) segitséget nyujt a szocidlisan raszorulok
részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetilkben 6nallo €letviteliik fenntartasaban, valamint
egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbol vagy mas okbdol szarmazd problémaik
megoldasaban. A hazi segitségnyujtas keretében intézményiink: szocidlis segitést és/vagy
személyi gondozast biztosit.
Szocialis segités keretében:

e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést.

e a haztartasi tevékenységekben valo kdzremuiikodést,
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e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,
o sziikség esetében a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében:
o az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités korébe tartozo feladatok elvégzését.

Amennyiben gondozasi sziikségletében valtozds kovetkezik be, annak megallapitasat a
szolgaltatast nyujto intézmény vezetdjétdl kérheti.

A hazi gondoz6 munkajarol tevékenységi naplot vezet, melyben a szocialis segités

¢s személyi gondozas résztevékenységeit is szerepelteti. A tevékenységi naploban rogzitett
résztevékenységek idétartama, a téritési dij alapja. Téritési dij a szocialis segités és

A személyi gondozasra forditott idobdl tevddik dssze.

A tevékenységi naploban rogzitett idét a gondozas végén mind az ellatottnak, mind a
gondozondnek ala kell irnia.

A személyes ruhdzatanak és hdztartasi textilidinak mosasat is kérheti. A ruhazat mosasa a
Gondozasi Kézpont mosoddjaban torténik.

Az egy mosoprogramért fizetendd téritési dijat évente a szolgaltatas onkoltsége és az ellatast
igénybe vevo jovedelme alapjan allapitjuk meg. A dij befizetésére a gondozasi dijjal azonos
szabalyok érvényesek.

I1I. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A gondozasi sziikséglet megallapitasa utan az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe
vevot:

e ahdazi segitségnytjtas tartamarol és feltételeirdl
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

e ajogviszony létesitésehez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrdl és nyomtatvanyokrol

Az igénybe vevo a szolgaltatas isénylésekor koteles nyilatkozni:

e A sajat és a vele egyiitt €16 csalddtagok jovedelmérdl, csatolva a jovedelemrdl szolo
igazolasokat:
e ajovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol

e minden olyan dologrol, ami a szocidlis szolgaltatast befolydsolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tart

Az ellatas igénybevétele alatt minden valtozast — legkés6bb 8 napon beliil — kell jelezni.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevonek, a személyes gondoskodast nyjto ellatasokért személyi téritési dij
kertil megallapitasra, melyet befizetni a tdrgyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell,
az intézmény pénztaraba
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A hézi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik Ossze.

Hazi segitségnytjtas esetében a személyi téritési dijat, — szocialis segitésre és/vagy személyi
gondozasra vonatkozdan — gondozasi orara kell megallapitani.

A személyi téritési dij 0sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, a
fenntarto részérdl.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megéllapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgélatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata sordn az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyoni
hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntartd, illetve birésag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

25. Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

26. Hatarozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha jogszabaly
alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

27. A szolgaltatast igénybe vevo halalaval,

28. A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasanak feltételei:
22. Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban
barmikor
2. Az intézmény vezetdje — irasban -
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dij - fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
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- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,
ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe,
ha az ellatast indokolatlanul 4 hétig nem veszi igénybe,
ha az ellatott gondozasi sziikséglete mar nem all fenn.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dij megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd
id6pontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij megfizetésével- felszolitas
ellenére is- késedelembe esik, ugy az intézményvezetd az ellatott tajékoztatasa utan, intézkedik
a téritési dij hatralékanak behajtasardl az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szolo
1957. évi IV. torvény, illetve az addzas rendjérdl sz616 1990. évi XCI.

A megéllapodads megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinés¢hez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésér6l a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild. Az intézmény
részeérdl torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszerliségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szOlo értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitdsdhoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak. Az elszdmolas
kiterjed a fizetend6 személyi téritési dijakra és azok hatralékaira.

A szocialis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerz6désbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast aldiré felek kijelentik, vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan kivanjak
meg rendezni.

Panasztételi lehetOség

Az igényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatdssal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hataridd lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.
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Ellatott jogi képviselet: www.obdk.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes zold szamon érhet? el.

Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott étkezés
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmérdl; a vezetett nyilvantartdsokrdl; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl
sz0106 tajékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

az ellatast igénybe vevo a szolgaltato intézmény
szakmai vezetdje

p.h.



35

Jévahagyta: Bicske Varos Onkorméanyzata 255/2016. (1X.28.) szamu hatérozatéval

Megallapodas
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Egyesitett Csalddsegiti és Gondozdsi Kozpont — Kapcsolat
Kozpont, mint szolgaltatast nyujto — képviseletében eljard személy (tovabbiakban:
Szakmai egység vezetdje, igazgaté megbizasabol), masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahtizando)

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 201 napjan
beadott kérelme alapjan a szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevd részére a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgéltatast nyOjtdé jelen szerzddésben biztositja az FEllatott részére az alabbi
szolgaltatast, szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
30 percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia hianyaban a
problémat nem sikeriilt elhdritani, ugy siirgdsséggel iigyeletes orvost, mentét koteles
hivni a szolgalatot teljesitd gondozo.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idOpontja:

Az ellatas id6tartama hatarozott idotartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas id6tartama hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
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Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési dijat
koteles - nem koteles (alahtizando) fizetni.

A fizetend¢ téritési dij Gsszege: 0 Ft/ora

A téritési dij megallapitasahoz az Ellatott altal alairt j6vedelemigazolas szilikséges.

A téritési dij fizetése — a szolgaltatast nytjté altal biztositott befizetési lehetdségek alapjan
(megfeleld részt ki kell valasztani):

a.) készpénzfizetési szamlaval,

b.) banki atutalassal,

c.) bevételi pénztar bizonylattal,

d.) szolgéaltatast nyujtod pénztardba torténd készpénzbefizetéssel

Utolag torténik, a naptari honap lezardsat kovetd honap 10. napjdig, az ellatott és a
szolgaltato altal kozos megegyezéssel meghatarozott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybe
vevo rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. Szocialisan nem raszorult személy esetében
a fenntarto6 a téritési dij 0sszegét szabadon allapithatja meg. A téritési dij feliilvizsgélata
évente 2 alkalommal térténhet, a fenntartod részérol.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irasos
értesitést kiild az ellatott, fizetésre kotelezett, illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hatdridére nem torténik meg
a befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben
ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimet
¢és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl
a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:
Cim:

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol — legkésébb 8 napon beliil — a szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megtizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem ¢és vagyoni
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hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartd6 dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

A téritési dijat fizetd személy, ellatott vagy az ellatott torvényes képviseldje:
Neév:

Cim:

A szocialis raszorultsag vizsgalatardl

A szolgélat vezetdje a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld id6szak végén, de legalabb 2 évente feliilvizsgalja. Az ellatott koteles
a feltilvizsgélathoz sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezetd rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a szocialis rédszorultsag ténye nem igazolhat6, az ellatas az igazold
dokumentumban szerepld id6pont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval
a megallapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedallt valtozasrdl — azonnali hatallyal — az intézményt értesiteni.

Az intézményi jogviszony megszinik:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idOtartam lejartaval, kivéve, ha jogszabaly
alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

e A szolgaltatast igénybe vevd halalaval,

e A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas megszintetésének feltételei:

Jelen megallapodast az ellatott vagy térvényes képviseldje, indoklas nélkiil irasban barmikor,
Az intézmény vezetdje — irdsban -:
29. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
30. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dij - fizetési kotelezettségének — szocialis térvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.
- ha hat honapon 4t folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
31. Ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
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32. Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl
33. A szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabdlyi feltételei nem allnak
fenn.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dij megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérodl, annak kezdd
idépontjardl, valamint rendkiviilli jovedelem vizsgalat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszerliségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szo6ld értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténd megsziintetéssel nem ért egyet, birosdghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megaéllapodas megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild. Az intézmény
részérol torténd felmondasi id6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvosldsa érdekében az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, a panasztevo a hatarido lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.obdk.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhetd el.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas Utjan
kivanjék rendezni.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szo10) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Eovéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tdmogatd
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a



39

hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairol és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak maodjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz0l0 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2016........ccceeevicviiiiieiiiiieeee,

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje A szolgéltaté szakmai vezetdje

igazgatd megbizasabol

Tartasra kotelezett személy

p.h.
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Jovahagyta: Bicske Varos Onkormanyzata 255/2016. (1X.28.) szamu hatérozatéval

Megallapodas
Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont — Kapcsolat Kozpont
(telephelye: Bicske, Szent Istvan u. 124.) Tamogatd Szolgalata, mint ellatast biztositd —
képviseletében eljaré személy (tovabbiakban Szolgalatvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem
raszorult
(megfeleld alahuzando)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az ellatott, illetve torvényes képvisel§je altal, 2016..........cccecvriviiiiiiiinnnnne napjan beadott
kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a tdmogatd szolgalat, mint
személyes gondoskodast nyu;jto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgéltatd a jelen szerzOdésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat):

személyi segités

szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja:

Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas id6tartama hatarozatlan ideja.

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.
A szolgéltatds munkaiddn til, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd
egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.
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A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybe vett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjeldlt személy/személyek aldirasaval igazolja.

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Téritési dij fizetésérol
Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km
A szallit6 szolgélat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/ora
A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, draban kifejezett id6 és az o6radij szorzata.

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal aldirt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segito altal dokumentalt gondozasi naploban alairasaval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi
szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamolo6 adatlapon aldirasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, ¢s amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvaldsithat6, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
¢s alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutalassal,
vagy Szolgaltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy dsszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat koveté honap 10. napjaig, vagy a szolgaltato és az ellatott altal
k6zos megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 30%-at, kiskoru igénybe vevd esetén a kozos haztartasban €16
szllok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20%-at.

A szolgélatvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést kiild
az ellatott részére.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonya olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dijat nem tudjak
megfizetni, kotelesek az intézményvezetdjénél rendkiviili jovedelem vizsgalatat kérni.

Az intézményvezetd a jogszabalyban foglaltak alapjan, ezt elvégzi és megallapitja ennek
megfelelden a személyi téritési dijat.

Ha az érintett nem kéri a jovedelem vizsgalatat, akkor ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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Téritési dij feliilvizsgalata soran az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem és vagyoni
hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra.

Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartod
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntarto, illetve birdsag jogerds dontéséig, a kordbban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

A téritési dijat fizetd személy, ellatott vagy az ellatott torvényes képviseldje:
Neév:

Cim:

A szocialis raszorultsag vizsgalatardl

A szolgélat vezetdje a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld iddszak végén, de legalabb 2 évente feliilvizsgalja. Az Ellatott
koteles a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a szolgélatvezetd rendelkezésére
bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazolo
dokumentumban szerepld id6pont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval
a Megallapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 8 napon beliil a szolgalatvezetdt értesiteni.

Az intézménvi jogviszony megszunik:

34. Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

35. Hatéarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha jogszabaly
alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

36. A szolgaltatast igénybe vevd halalaval,

37. A megéllapodas felmondaséval.

A megallapodas megszintetésének feltételei:

e Jelen megallapodast az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban
barmikor,
e Az intézmény vezetdje — irasban -:
23. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
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24. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
- fizetési kotelezettségének — szocialis torvény 102.§. szerint — nem tesz eleget.

- ha hat honapon at folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsod

napjan a kéthavi téritési dij 6sszegét meghaladja,

- és vagyoni, jovedelmi viszonyi lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

25. Ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

26. Az ellatast folyamatosan egy évig nem veszi igénybe

27. A szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn.

Ha harom honapon at téritési di tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dij megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint rendkiviili jovedelem vizsgéilat intézményvezetonél torténd,
kezdeményezésérol.

Amennyiben a felmondas (intézményi jogviszony megsziintetés) jogszeriiségét az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd vitatja, az arrdl szo6ld értesitést
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a fenntart6 altal torténé megsziintetéssel nem ért egyet, birésaghoz fordulhat, a
felmondas jogellenességének megallapitasahoz.

Az ellatast — valtozatlan feltételek mellett — mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megéllapodads megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgélat vezetdje irdsos értesitést kiild. Az intézmény
részerol torténd felmondasi 1d6 — alap ellatas esetében - 15 nap.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviselje), amennyiben az ellatassal kapcsolatban barmilyen
panasz meriil fel, annak orvoslasa érdekében az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panasz
benyujtasat kovetden, 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni.

Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, a panasztevd a hataridd lejaratat kovetd 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Sziikség esetén az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban, illetve
képviselheti a panaszost az intézmény vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

Ellatott jogi képviselet: www.obdk.hu vagy 06-80-620-055 ingyenes z6ld szamon érhet6 el.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmér6l és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.
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Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szol6 €s azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tiamogatod
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviselérol és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz0l0 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Bicske, 2016........eeveeeeeieeeeeeeeeeeaee

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje szolgaltatd intézmény szakmai
vezetdje
Igazgatd megbizasabol

Tartasra kotelezett személy



