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BESZAMOLO BICSKE KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2018. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatasa

Tarsasagunk - illetve annak jogel6dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
Hajdu-Bihar megyei kistérségi kozponti orvosi iigyelet miikodtetésével. A
lakossdgnak, onkormanyzatoknak folyamatos biztonsagot, illetve stabilitast
nyujto egészségiigyi szolgaltatoként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kézponttal miikods, 15.000 lakost ell4td kis tigyeleti Kht-bol
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miik6dé, 34 tigyeleti kozponttal
bir6, tébb mint 1.400.000 lakost ellaté egészségiigyi szolgaltaté valt, mely
stabilan a hdrom legnagyobb ilyen profild honi véllalat kézé tartozik.

Alapellatasi tevékenységiink mellett korhazi tigyeleti szolgéltatast is nytjtunk és
slirgGsségi osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg t6bb mint 320 orvost és
kozel 400 szakdolgozét foglalkoztatunk.

2. Bicskei telephely bemutatasa

Tarsasdgunk a bicskei telephely és tigyeleti korének ellatasat 2012. 6ta biztositja.
Az lugyeleti kozpont teriiletileg Bicske, Alcstitdoboz, Bodmér, Csabdi, Csakvar,
Felcsit, Gant, Méany, Obarok, Szar, Tabajd, Ujbarok, Val, Vértesacsa, Vértesboglar
ellatasat biztositja. Az ligyeletben felnétt és gyermekkort betegek ellatdsa
egyarant megtorténik. A kozponti tigyeleti rendeld Bicske, Kossuth tér 17. szam
alatt taldlhatd. Az tgyeletben jelentkezd tipikus siirgésségi esetek intézeti
ellatasara a legtobb esetben a tatabanyai Szent Borbéala Kérhazban, illetve a
székesfehérvari Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Koérhdzban van
lehetdség.

Az tUgyeleti ellatés célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dalldsi idén kiviil torténd, alapelldtdsi szinti siirgésségi
ellitdsa az adott teriiletet elldté mentdszolgdlattal egyiittmiikédve. A
betegek ellatdsa tigyeleti rendel6ben, lakdson illetve feltalalasi helyen térténik.
Ez havonta 4tlagosan - az innepnapokat is figyelembe véve - 576 éranyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasdgunk részérdl. Ezen id6szakban kell folyamatosan
és cselekvé- illetve miikodéképesen rendelkezésre allnia, 2 f§ orvosnak, 1 6
apoloénak és 1 f6 gépkocsivezetének (aki a legtébb esetben szintén rendelkezik
apoloi végzettséggel), valamint az lgyeleti gépjarmiinek, az Osszes orvosi
felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikacids
rendszereknek. A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el6irt miikodési
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minimumfeltételeken tul, Tarsasdgunk valamennyi kozponti orvosi lgyelete
esetében jelentds plusz forrdsokat biztosit (eszkézok és gyogyszerek), melyek
haszndlatat nem korldtozza, igy magas szakmai szinvonalt ellatdst nyujt.

Humaén er6forras tekintetében elmondhatjuk, hogy az egészségligyi szektorban
jelenleg is észlelhetd elvandorlds orszagos szinten érezteti a hatdsat, am
Tarsasagunk a  humaneroforras  poolianak  koszonhetéen  zavartalanul
biztositotta egész évben az ligyeleti szolgdltatast, mely miatt kdszonet jar
minden egyes egészségiigyi dolgozonak.

3. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentdszolgalattal, sajat diszpécser
szolgalat

Az ligyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitadsa és az egyébként kis
szamban jelentkez6 betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol kozponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t8] sajat diszpécserszolgdlatot lizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ iranyitécsoportjaival. A rendszer
lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a koézponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszdgos Mentdszolgalat teriiletileg illetékes
Iranyitécsoportjdhoz érkez6 tgyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
ugyeletet ellat6é teamnek.

Diszpécserszolgédlatunk kozponti telephelye Debrecenben taldlhats, ahol
parhuzamosan tobb szakképzett mentétiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a mentGszolgalat irdnyitécsoportjainak megkeresését. A beérkezo
hivasokat az Orszagos Ment&szolgalatnal is hasznalt kikérdezési protokollnak
megfelelen felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a kovetkezd
intézkedések torténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tanacsadas, majd ismételt konzultacio,
hogy a beteg éllapotdban tortént-e valamilyen valtozas, sziikség
esetén orvos-beteg konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a beteg
azonnali beavatkozdst igényel. Ezen esetek a jogszabalyok
értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet az Orszagos
Ment&szolgalat lat el. Az OMSZ kapacitasbeli problémaja esetén
az lgyelet megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 oras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs, de orvosi
beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van szikség. A
betegforgalom fiiggvényében legkés6bb 2 6ran belil a
betegvizsgalatot meg kell kezdeni.
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» 2 6ran tuli feladat: halottszemle, injekciék beadasa

A lenlieknek koszonhetben lehetdségiik van arra, hogy az eset ellitisara a
leginkdbb megfelel6 egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelel§ szintfi
mentbegység riasztdsa, a feladat igyeletnek torténé 4taddsa megfelel
idojelzéssel (azonnali, 2 6ran belili, 2 érdn tudli), illetve lehet6ség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevondsaval torténd telefonos
tandcsaddsdra vagy a beteg tigyeleti rendel8be torténé irdnyitdsara egyarant, de
rendkivili esetekben a kiilonboz6 szolgédltatok kapacitdsdnak egy esethez
torténd Osszevonasdra is, amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok alapjan erre
sziikség lehet.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgdlat munkatarsaival nagyon jé munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kolcs6nds, egymds munkajanak a segitésében,
illetve a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonall siirgdsségi
betegellatdsban nyilvanul meg. Tébb mint egy éves diszpécserszolgalati
tapasztalatunk alapjan megéllapithatjuk, hogy a panaszesetek szama jelentds
meértékben csékkent, az tigyeleteink irdnyitasa, »mozgasa” dsszeszedettebbé és
atlathatobba valt, a betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a betegellatas
szinvonala javult.

4. Az ellatott teriilet és a 2018. év betegforgalmi adatai

A 2018. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2018.01.01.-2018.12.31., Bicske iigyeleti kdzpont

jan. |feb. | mar. |&pr. | mdj. |jun. | jil. |aug. |szep. |okt |nov. |dec. 0sszesen

Bicske 202 207 | 217 [191 |221 [216 |203 |187 | 204 |188 | 159 [255 2450
Alcstitdoboz | 15 |15 | 16 |10 |17 |16 | 16 | 17 | 14 |16 | 18 | 20 190
Bodmér 3 1 6 2 3 6 2 3 4 3 1 7 41

Csabdi 24 |21 |30 |25 |19 |24 |30 |16 | 14 9 5 17 234
Csakvar 22 |26 | 28 |35 |35 |19 [ 29 |26 | 28 |23 | 28 | 48 347
Felcstit 18 | 25 | 28 [ 34 |37 |25 |25 |21 | 24 |24 |17 | 39 317
Gant 4 3 8 5 8 7 9 9 4 5 6 7 75

Many 27 |23 | 40 |23 |31 [22 |34 |26 | 22 |27 |26 |42 343
Obarok 11 |11 | 15 | 13 8 8 11 2 5 6 3 9 102
Szar 1 | 7 11 9 7 12 | 8 9 12 2 10 | 15 113
Tabajd 5 6 9 8 6 4 7 2 3 7 4 19 80

Ujbarok 4 3 10 3 4 7 1 2 5 3 42

val 18 [ 13 |22 |11 [ 23 |16 |17 |17 | 13 |24 | 7 25 206
Vértesacsa 3 |16 5 14 | 6 6 8 8 11 1 | 9 12 109
Vértesboglar | 17 | 12 | 12 9 10 | 21 9 11 10 |15 | 12 9 147
Egyéb 27 018 |80 | 274 a9 as (42 | 27 |27 | 39 |41 409
Osszesen 411 |402 | 487 (419 | 472 [455 |461 {397 | 397 |392 [344 |568 5205
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A bicskei ligyeleti kézpont 2018-ben 6sszesen 5205 beteget latott el. Az ligyeleti
forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontdsban is vizsgaljuk,
akkor az aldbbi grafikonon jol lathaté, hogy a forgalom véltozasait alapvetden a
feln6ttek megjelenésének gyakorisaga hatarozta meg.

Ellatott esetek szama havi
bontasban, életkor szerint
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A teleptilések lakossagardnyos tligyeleti ellatasi intenzitdsat az alabbi diagram
mutatja be.

Telepiilések ellatasi intenzitasa
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A legmagasabb lakossdgardnyos megjelenési arany Bicske, Csabdi, Bodmér és
Felcsut esetében észlelhetd, mig a legalacsonyabb Vértesacsa, Csakvar és Szar
kapcsan lathaté.

A kovetkezd diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(feln&tt/gyermek) mutatja be.

Az 6sszes ellatott 24,21 %-a volt gyermekkorq, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 75,79 %-at. Az 4brén jol lathatd, hogy a manyi ellatott betegek esetében
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volt a legmagasabb a gyermekek megjelenési aranya, mig a legalacsonyabb Gant
esetében lathaté.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
teleplilésenként
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A kovetkez6 abra a terlileti és a rendeld ellatdsok aranyat reprezentélja. Az
Osszes ellatott beteg dont6 tobbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (87,78 %). Az esetek 12,22 %-ban kellett az lgyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszagos atlaghoz képest alacsonyabb.

RendelGi és teriileti ellatdsok aranya az egyes telepiilések
betegeinél
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A kévetkezd kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 85,4
%-at definitiv modon lattak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 14,6 %-anal volt szlikség beutalasra,
ebbdl 8,6 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkozlekedéssel utazott tovabb, mig
a fennmaradd 6 %-aban kellett igénybe venni az Orszidgos Ment&szolgélatot
abbol a célbdl, hogy a beteget kérhazba szillitsa, illetve siirgésségi ellatasban
részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

= ugyeleten veglegesen sllatott
# tovabblildes OMSZ-al

= tovabblaldes nem teritett utazassal

8,6%

5. Osszefoglalas

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy Tarsasagunk 2018. év soran folyamatosan,
biztonsdgosan és szakmailag mindenben megfelelé szinvonalon allt a bicskei
ligyeleti korhoz tartozé lakosok rendelkezésére.
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