Kivonat
Bicske Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
2016. oktober 26-an megtartott rendes, nyilt iilésén
késziilt jegyzokonyvébol

Bicske Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 9 igen (egyhangii) szavazat mellett a ko-
vetkezd hatarozatot hozta:

308/2016. (X.26.) képviselo-testiileti hatarozat
Targy: A Bicskei Egészségiigyi Kozpont altal elkészitett betegelégedettségi kérdoivrol
Bicske Varos Onkorményzat Képviselo-testiilete a betegelégedettségrél szol6 kérdéivet a Bi-
zottsdgok 2016. oktdber 20-an megtartott rendes, nyilt iilésein tett kiegészitésekkel ¢s modosi-

tasokkal jelen hatarozat mellékletében foglaltak szerint fogadja el.

Hataridé:  2016. november 1.
Felel6s: polgadrmester

K.m.f.

Palffy Karoly Fritz Gabor
polgarmester jegyzd



Tisztelt Holgyem/Uram, Kedves Betegiink!

Bicske Varos Onkorményzata, valamint a Bicskei Egészségiigyi Kézpont szamara fontos az On véleménye, mely
lehet6vé teszi a betegellatas (szakellatds) szinvonaldnak javitasat. Kérjiik, ossza meg veliink az ellatas soran szer-
zett tapasztalatait e rovid kérdéiv kitoltésével. Az adatszolgaltatas 6nkéntes és névtelen.

Segitékész kozremiikodését koszonjiik.

1. Neme:
1.0nb 2.0 férfi
2. Kora:
1.0 20 év alatt
2.0 20-29 k6zott

3.0 30-39 kozott
4.0 40-49 kozott

3. On a kérdéiv kitoltésekor melyik szakrendelést vett

113 1) 1

4. Mennyi id6t varakozott On a betegiranyiténal?
1.0 nem kellett varnom
2.0 5 percen beliil

5. Mi a véleménye a betegiranyitoban dolgozé munkatarsakrol?

1.0 kedves, segitékész
2.0 targyszert, korrekt

6. Hanyadik alkalommal jar az adott szakrendelésen?
1.0 eldszor

7. Eljegyzés alapjan idopontra érkezett?
l.oigen 2.0nem

8. Ha igen, mikorra kapott idépontot?
1.0 harom napon beliil
2.0 egy héten beliil
5.0 két hénapon tal

9. Rendelési id6 kezdetére pontosan megérkezett-e az orvos?

l.oigen 2.0 nem
10. Ha nem, mennyit késett?

1.0 10 perc 2.0 20 perc

2.0 kontrollra érkezett

5.0 50-59 kozott
6.0 60 felett

3.0 10 percen beliil
4.0 15 percen beliil

3.0 k6zombds, gépies
4.0 nyers, kioktatd

3.0 1 hénapon beliil
4.0 egy honapon tul
6.0 négy honapon tul

3.0 30 perc vagy azon tal

11. Mennyi volt a varakozasi id6 a vizsgalat el6tt a megadott idéponthoz képest?

1.0 nem kellett varnom
2.0 10 percen beliil
3.0 11-30 perc kozott

12. Mi a véleménye az orvos beteggel szembeni viselkedésérél?

1.0 kedves,

3.0 targyszert, korrekt
5.0 tapintatos
7.0 nyers, kioktatd

4.0 30-60 perc kozott
5.0 1-2 oran beliil
6.0 2 6ran tul

(tobb valasz is jelolhetd!)
2.0 segit6kész

4.0 udvarias
6.0 kdzombos, gépies

13. Mi a véleménye a vizsgalat koriilményeir6l? (tobb valasz is jelolhetd!)

1.0 durva

3.0 tapintatlan
5.0 tapintatos
7.0 megalazo

2.0 kdzonséges

4.0 empatikus
6.0 szakszer{i



14. Mi a véleménye az asszisztensrol? (tobb valasz is jelolhet6!)

1.0 kedves, 2.0 segitékész
3.0 targyszert, korrekt 4.0 udvarias
5.0 tapintatos 6.0 kdzombos, gépies

7.0 nyers, kioktatd

15. Megitélése szerint elegendé id6t forditott Onre az orvos?
l.oigen 2.0nem

16. Kapott-e megfelel6 tajékoztatast a betegségével, kezelésével kapcsolatban?
1.0 igen, megértettem
2.0 tajékoztattak, de nem mindent értek
3.0 nem tajékoztattak

17. Milyen szolgaltatast venne szivesen igénybe térités ellenében?

18. Kérjiik, értékelje a rendeléintézet munkajat 0-5-ig terjedé skalan!

elfogadhatatlan kit(in6
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19. Ajanlanad-e intézményiinket masok szimara is?

l.oigen 2.0 nem

20. A kérddivben nem szereplo egyéb tapasztalatai, véleménye, javaslata:

Koszonjiik a valaszadast!

Bicske, 2016. .....cceeennannnn



