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1. BEVEZETES

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 92. § (3) (a
tovabbiakban: Szoctv.) bekezdése szerint a legalabb kétezer lakosu telepiilési onkormanyzat a
szocialis szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot
készit. A Szolgaltatastervezési Koncepcid (a tovabbiakban: Koncepcid) tartalmat az
onkormanyzat kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

Bicske Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) kiemelt figyelmet fordit az
altala fenntartott intézmények, szolgdltatdsok atlathaté ¢&s kiszdmithatdé milkodésének
biztositasara. A Koncepcido az Onkormdanyzat szolgaltatasszervezési szemléletét tiikkrozi a
Szoctv. szerinti kotelezettséggel Osszhangban. Jelen Koncepcid az elkdvetkezd harom évre
rogziti a human ellatorendszer miikkodését meghatarozo irdnyokat és elveket. Bicskén a szocialis
szolgaltatasi struktura rendelkezésre all, a stratégiai dokumentum célja az igény és lehetdség
Osszhangjanak megteremtése fejlesztési iranyok a meghatarozasaval.

A jelenkorban tapasztalhato tarsadalmi nehézségek szakmailag és gazdasdgilag egyarant
hatékony megoldasokra 0sztonzik a human szolgaltatokat, a szdzad sajatos tarsadalmi
problémai aligha kezelhetdek az egyes szakteriiletek egylittmiikddése nélkiil. A stratégia altal
kijelolt iranyvonalak Osszhangot és atlathatosagot teremtenek az ellatotti sziikségletek, a
rendelkezésre allo erdforrasok, a végrehajtott akciok és kivant hatds elérése kozott. Az
Onkormanyzat vezetése tovabbra is kiemelt feladatanak tekinti a hétranyos helyzeti
célcsoportok tAmogatasat, emellett az elszigeteltség oldasa és a tarsadalmi szolidaritas erdsitése
érdekében prevencids tevékenységét nem-raszoruldo elvii ellatasokkal is boviti, a
kiszamithatosag és a fenntarthatdsdg szempontjainak figyelembevételével.

A ,Ko0zosségi beavatkozds a bicskei szegregalt lakoteriiletek integracidja érdekében”
elnevezésli program keretében - az infrastrukturalis beruhdzasok mellett - a humdan
szolgaltatasok és a kozosség komplex fejlesztésével megvalosul a telepiilés szegregdtumanak
rehabilitacioja multidiszciplindris €s interprofesszionalis egytittmiikodési kornyezetben.

2. A JOVOKEP DEFINIALASA

A lakossag ¢letmindségének javitasa a szocidlis és egészségligyl agazat, tovabba a lakasiigyi,
es¢lyegyenlOségi,  telepiilésfejlesztési,  kozmiivelddési és  kdznevelési  szinterek
egytttmiikodesét igényli. A Koncepcio értelmében kialakitasra keriild szolgaltatasszervezési
modell keretében a human szolgaltatasok agazati hatokorbe tartozo szocialis, egészségligyi,
csaladi, gyermekjoléti, tovabba pénzbeli és természetbeni ellatasok egésze dsszeszervezheto, a
problémakezelés nyomon kovethetd és kozelebb is vihetd az ellatotthoz. Az
intézménykozpontu ellatds rendszerét felvaltja egy olyan rendszer, amelyben az ellatott
érdekében egyiitt tevékenykedik a sajat kompetencidjat megtartva: a haziorvos és a hazi
gyermekorvos, a védond, a fogaszati és gyermekfogaszati ellatds végzdje, a foglalkozas
egészségligyi ellatds nyujtoja, a csaladsegitd kozpont csalddgondozdja, a csaldd- és
gyermekjoléti ellatast végzo csaladgondozo, a hazi segitséget nyljtdé gondozdond, a segélyezési
kérelem biralatat végzo ligyintézo, a bolcsdédei gondozond, a civil szervezet munkatarsa, és a
laikus segitok.



A szegregatum megsziintetése rovid-kozéptavon nem lehetséges a tertilet kiterjedése és magas
népességszama okan. Az elmult években a kiterjesztett helyi esélyegyenldségi program
keretében végzett beavatkozasok célja a szegregacid olddsa, a szegregatumban ¢lo
lakossagszam csOkkentése, a célcsoport ¢életkoriilményeinek javitasa a teriiletek
rehabilitacidjaval, a rossz allagu ingatlanok felszdmolasaval és a mobilizacios lehetdségek
megteremtésével. A Koncepcid jovoképe szerint a szegregatum a helyi esélyegyenldségi
program ¢s infrastrukturalis beruhazasok rehabilitald hatdsanak kdszonhetden integralodik a
varosszerkezetbe, ¢és megtorténik a célcsoport kozosségi €és egyéni szintll tarsadalmi
integracidja. A human szolgaltatasi rendszer egyidejii atszervezésével megtorténik az
er6forrasok optimalizalasa, mely amellett, hogy a fejlesztéseket garancidlis elemként
tdmogatja, a koltségek minimalizalasaval és a kapacitdsok hatékonysaganak novelésével
lehetdvé teszi, hogy a rendszer plusz forrasok nélkiil is fenntarthatéva valjon.

3.ILLESZKEDES A STRATEGIAI DOKUMENTUMOKHOZ

A helyi esélyegyenldségi program infrastrukturalis beavatkozasaihoz a tarsadalmi hatranyok
kompenzalasat célzd szocialis, oktatasi, foglalkoztatasi, egészségligyi, kozosségfejlesztési,
anti-diszkriminacioés ¢és kozbiztonsagi program-elemekkel kapcsolodik, az akcioteriilet
lakofunkcigjanak erdsitését és szocialis, kozosségi tér fejlesztését célozza meg a célcsoport
¢letkoriilményeinek javitasa érdekében.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a Koncepci6 célkitiizései teljes mértékben illeszkednek
Bicske stratégiai dokumentumaihoz, az Integralt Teriiletfejlesztési Stratégia feliilvizsgalata,
tovabba az Anti-szegregacios Program intézkedési tervének feliilvizsgéalata és modositdsa nem
sziikségszer.

4. HELYZETELEMZES

4.1. Teleptilési és demografiai adatok

Bicske 1986. januar 1-jén kapott varosi rangot, jarasszékhely varos. A telepiilés
kozlekedésfoldrajzi helyzete kedvezd, a varos a Kozép-magyarorszagi régié Budapest-
centrikus telepiilésrendszeréhez kapcsolodik, az M1 gyorsforgalmi Gt mellett helyezkedik el. A
fovaros kozelsége mellett jelentds eldny az autopalydk (az M0-an keresztiil az M6, M5, M3)
gyors elérhetdsége, és a korszerlsités eldtt allo vasuti kapcsolatok is, amelyek szintén
nemzetkdzi kapcsolatot jelentenek Ausztria felé.

A varos népességszama a varmegyére jellemz6 tendencidkkal megegyezden csokkend szamot
mutat, a 2019-es ¢évtdl évi 1,5-2%-0S népességcsokkenés tapasztalhatd. Az Orszagos
Tertiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacidés rendszer adatai alapjan a telepiilés
lakossagszama az alabbiak szerint alakult: Bicske lakossagszamanak alakuldsa 2015-2022.

A lakossagszam alakuldsa nemek szerinti €s kordsszetételes bontasban




2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Lakonépesség
szama

11984

12100

11969

11497

11489

11437

11218

11266

n.a.

Allandé
népesség

12430

12534

12465

12503

12548

12490

12438

12441

n.a.

Allandé
népesség,
férfiak

6327

6406

6297

6285

6288

6245

6218

6178

n.a.

Allando
népesség, nok

6103

6128

6168

6218

6260

6245

6220

6263

n.a.

Allandé
népességbdl a

0-2 évesek

315

318

323

346

342

330

312

332

n.a.

Allando
népességbol

0-14 éves
férfiak

892

902

887

886

901

865

873

872

n.a.

Allando
népességbol

0-14éves ndk

840

842

856

861

868

848

848

895

n.a.

Allandé
népességbol

15-17 éves
férfiak

180

194

191

174

176

182

187

192

n.a.

Allando
népességbol
15-17 éves

nok

171

174

162

185

169

192

179

178

n.a.

Allandé
népességbdl a

18-59 éves
férfiak

4166

4189

4058

4049

4014

3980

3941

3905

n.a.

Allandé
népességbdl a

18-59 éves
nok

3551

3524

3520

3519

3526

3510

3501

3493

n.a.

Allandé
népességbdl a

60-64 éves
férfiak

378

401

418

413

379

370

349

335

n.a.

Allando
népességbdl a

438

439

447

447

426

425

401

380

n.a.




60-64 éves
nok

Allando
népességbil a
711 720 743 763 822 848 868 874
65-X éves

férfiak

n.a.

Allando

népességbol a
65-X éves 1103 1149 1183 1206 1267 1270 1291 1317

nok

n.a.

Forras: TelR, Telepiilési T-STAR

A varost a varmegyei jaraskdzpontok atlaganal kisebb mértékii természetes fogyas jellemzi az
elmult harom évben. A 2020-as és 2021-es években a természetes fogyas minimalis eltérést
mutat a varmegyei szinttdl. 2022-es adatok alapjan a telepiilésen a népesség fogyas
mérséklodott és sokkal alacsonyabb tendenciat mutat a varmegyei adatoknal. Amig Fejér
Varmegyében a természetes szaporulat 2022-ben - 4,74 volt, addig Bicske telepiilésen - 2,84.
Az allando és a lakonépesség kozti eltérés a megyei €s orszagos atlagnal jelentdsebb. Az allando
népesség kordsszetételében stagnalas figyelhetdé meg és a nemek szerinti Osszetétel is csaknem
valtozatlan. A telepiilésen beliil az elvandorlasok szama 2016-ban volt a legmagasabb (356). A
telepiilésen beliil az elvandorlasok szdma 2020-ig folyamatosan csékkend tendenciat mutatott,
majd a 2021 és 2022-es évben a 2020-as adatokhoz viszonyitva 8%-0s ndvekedés volt
tapasztalhatd. A varos nemzetiségi Osszetételében a roma nemzetiséghez tartozok aranya a
legmagasabb, meghaladja a lakossag 6%-at.

Az alland6 népességen beliil az orszagos trendnek megfelelden egyenletesen ndvekszik a 65 év
felettiek szama. Az elmult harom évben 5%-kal nétt a telepiilésen a 65 év felettiek szdma.
Bicske oregedési indexe az orszagos €s a megyei jaraskozpontok atlaganal joval alacsonyabb,
2022-es adatok alapjan Bicske varos oregedési indexe az orszagos atlagnal 13%-kal kedvezdbb
értéket mutatott, mig a megyei szinthez képest 9%-kal mutatott alacsonyabb értéket. Bicske
lakonépességét tekintve 127 iddskoru jut szdz gyermekkorura. A 65 év felettiek szdmanak
gyarapodasaval egyenesen aranyosan novekszik a fliggdségi rata. 2022-ben Bicske telepiilésen
100 aktiv kortra 26 idéskort jutott. A 14 év alattiak és a 15-59 évesek szama gyakorlatilag
stagnalast mutat az elmult harom évben a teljes lakdnépességhez viszonyitva (1,3% ponttal
csokkent).

A nyugdijban, nyugdijszeri ellatdsban részesiilok szama nemek szerint:

nyugdijban, nyugdijszerii | nyugdijban, nyugdijszerii
éy ellatasban részesiilo férfiak | ellatasban részesiilé nok osszes nyugdijas
szdma szdma
2015 1122 1768 2890
2016 1107 1771 2878
2017 1085 1763 2848
2018 1106 1762 2868




2019 1099 1778 2877
2020 1094 1741 2835
2021 1070 1718 2788
2022 n.a. n.a. n.a.
2023 n.a. n.a. n.a.

Forras: TelR, Telepiilési T-STAR

A lakossag korosszetételének masik meghatarozo szegmense az élve sziiletések szama, amely
a korona virus idészakaban egy minimalisan csokkend tendenciat mutatott és 100 ald esett
vissza. A 2022-es orszagos és varmegyei szinten az élve sziiletések szama csokkend tendenciat
mutatott, ennek ellenére Bicske telepiilésén 2022-ben az élve sziiletések szama 15%-kal volt
magasabb a 2021-es évhez képest. A halalozasok szama is megugrott az elmult harom évben,
viszont mértékiik nem haladja meg az orszagos és megyei atlagot. A hazassagkotések szamanak
alakulasa megegyezik a megyei atlaggal. Osszességében a hazassagkdtések szama orszagos és
varmegyei szinten is novekvo tendenciat mutat 2018-6ta. A 2021-es évben kimagasloan magas
volt az orszagban a héazassagkotések szdma, ami 2022-re minimadlis csokkenést mutatott,
viszont még igy is joval magasabb a 2018. év el6tti adatokhoz képest. A valasok szama 2017-
Ota stagnal, nem mutat kiemelkedden magas vagy alacsony értéket egyik évben sem.

Az élve sziiletések, halalozasok

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Elvesziiletések szama 105 101 38 110 | 104 87 94 110 | n.a.
Haldlozasok szama 128 141 123 126 | 122 139 167 142 n.a.

Forras: TelR, Telepiilési T-STAR

4.2. Kepzettseg ¢s foglalkoztatottsag

A lakossag iskolai végzettsége jellemzden elmarad az orszagos €s a varmegye jaraskozpont
telepiiléseinek atlagatol a vizsgalt 2020-2022-es iddszakban. A legfeljebb altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezOk ardnya jelentdsen magasabb, az orszagos €s a varmegyei atlagnal is.
Az érettségivel és az érettségi nélkiili kozépfokt végzettséggel rendelkezOk ardnya a két
népszamlalas kozott novekedett, viszont az egyetemi és fOiskolai végzettséglieck szdma
hasonléan tovabbra is elmaradt az orszagos €s a varmegye jaraskozpont telepiiléseinek
atlagatol. Bicskén 2018-ig a nyilvantartott allaskeresok tobb mint fele rendelkezett altalanos
iskolai vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel. 2018-ban eldszor csokkent ez az érték 50% ala
¢s azota folyamatosan csokkend tendenciat mutat, igy 2022-ben mar 40% ala csokkent
(37,99%) a legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k aranya a nyilvantartott
allaskeresék kozott. A telepiilésen nyilvantartott allaskeresok tobb mint fele né. 2018-ban
kiugréoan magas volt a ndk aranya a nyilvantartott allaskeresék kozott (66,34%). 2020-2021
idészakban a nyilvantartott allaskeresOk szdmanal stagnalds figyelhetd meg. 2019-t6l
szignifikans kiilonbség nem tapasztalhato az allaskeres6k nemek kozti ardnyéaban.

Az iskolai, képzettségbeli deficitek stlyos munkaerd-piaci hatranyt eredményeznek,
megélhetési zavarokhoz vezetnek, meghatarozoak a mélyszegénység Osszetett jelenségében. A
mélyszegénység hatasa jelentkezik a lakhatasi, taplalkozasi koriilményekben, az érintettek




egészségi allapotaban. Ez az allapot megbélyegzéshez, marginalizacidhoz vezet, amely
folyamat részben a szegénységgel Osszefliggd koriilményekbdl fakad. A munkaerd-piaci
integracio helyzetét a foglalkoztatottsag alabbi mutatoi irjak le.

Nyilvantartott allaskeresOk szdma és ardnya a 15-64 éves lakonépesség tiikrében
15-64 év kozotti

nyilvantartott allaskeresok szama (o)

lakonépesség (f6)
év no férfi | oOsszesen no férfi osszesen
f6 f6 f6 f6 % f6 % 1o %
2015 | 3980 | 4438 8418 142 3,57 97 2,19 239 2,84
2016 | 3976 | 4499 8475 97 2,44 59 1,31 156 1,84
2017 | 3948 | 4391 8339 81 2,05 65 1,48 146 1,75
2018 | 3811 | 4058 7869 81 2,13 41 1,01 122 1,55

2019 | 3774 | 3988 7762 90 2,38 69 1,73 159 | 2,05
2020 | 3798 | 3935 7733 108 2,84 88 2,24 196 | 2,53

2021 | 3751 | 3724 1475 106 2,83 70 1,88 176 2,35
2022 | 3655 | 3812 7467 104 2,85 75 1,97 179 2,40
2023 | n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Forras: TelR, Telepiilési T-STAR

A regisztralt munkanélkiiliek szama iskolai végzettség szerint

A nyilvantartott allaskeres6k megoszlasa iskolai
nyilvantartott végzettség szerint
, allaskeresok
ev szama osszesen | 8 altalanosnal
alacsonyabb 8 altalanost végzett
végzettség
Fé o 6
2015 239 27 106
2016 156 13 71
2017 146 19 57
2018 122 16 40
2019 159 9 58
2020 196 12 74
2021 176 7 68
2022 179 8 60

Forras: TelR, Telepiilési T-STAR



A szegénység €s tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemnek a hatékony szocialis védelemre és
a foglalkoztatasra kell épiilnie. Az innovativ szocialis védelmi beavatkozasok szocialpolitikai
intézkedések széles korére van sziikség, beleértve a céliranyos oktatast, szocialis ellatast, a
lakaskoriillmények javitasat, az egészségiigyet, a munka €s a maganélet 6sszeegyeztethetdségét
¢s a csaladpolitikat.

Nyilvantartott allaskeresési ellatdsban részesiilok

Allaskeresési segélyben Jaradékra jogosult
részesiilék szama regisztraltak szama
2015 18,25 33,75
2016 15,25 43,25
2017 18 46,25
2018 21,25 39,75
2019 25,25 52,0
2020 n.a. n.a.
2021 n.a. n.a.
2022 n.a. n.a.

Forras: TelR, Telepiilési T-STAR

Bicskén a foglalkoztatottak ardnya az orszagos atlagnal kedvezébb. A munkanélkiiliség az
alacsony iskolai végzettséglieck korében jelentds probléma a telepiilésen. A 18-20 éves
korosztalynal a legkisebb a regisztralt allaskeres6k szama. A legtobb regisztralt munkanélkiili
az elmult harom évben a 61évesek és a 61 évnél idosebbek korébdl keriilnek ki. A 61éves és
annal idOsebbek a regisztralt allaskeresOk alloméanyanak kicsit tobb mint 20%-at teszik ki.
Nyilvantartott allaskeres6k kozt az el6z6 évekkel megegyezden, még mindig magas szammal
vannak a 46-50 éves korosztalyuak. A 180 napnal hosszabb ideje regisztralt munkanélkiiliek
szama 2020-t6l folyamatos ndvekedést mutat a telepiilésen. 2022-ben Bicske varos telepiilésén
a 180 napnal hosszabb ideje allaskeresok szama a megyei atlag f616tt volt. A 2022-es évi adatok
alapjan a telepiilésen a regisztralt munkanélkiiliek kozel 60%-a (59,78%) volt 180 napnal
hosszabb ideje regisztralt allaskeresd. A 2019-2021-es id6szakban rendszerint a telepiilésen a
180 napnal hosszabb ideje regisztralt munkanélkiiliek szama mérsékelten a varmegyei szint
alatt volt. A lakossag jelentds része ¢l a Budapest, Tatabanya €s Székesfehérvar adta
munkalehetdségekkel és ingdzik naponta a munkahelyére. A telepiilésen foglalkoztatottak
jelentds része az iparban, épitdiparban dolgozik, emellett jelentds foglalkoztatdo az
onkormanyzat, a kereskedelmi és szolgaltatasi szféra, és meghatdrozo a vezetd értelmiségi
foglalkozastiak aranya is. Bar a térség déli teriilete jelentds mezdgazdasagi hagyomanyokkal
rendelkezik, a varostol északra pedig erddgazdalkodas folyik, a mezdgazdasag nem jatszik
jelentds szerepet a foglalkoztatdsban. Az autdpalya adta kedvezd kozlekedési lehetdségek okan
a 90-es évek kozepétol szallitmanyozasi és logisztikai telephelyek, vallalkozasok jelentek meg
a térségben, melyek a varos gazdasaganak a motorjai. Meghatarozé az ipari, gépipari al-
agazatok szerepe, Tatabanya ¢és Bicske térségébe szamos elektronikai és gépipari lizem telepiilt.
A vérosban 2012-es KSH adatok alapjan 1244 a regisztralt és 604 a mikodo vallalkozasok
szama. A vallalkozasok szdma a telepiilésen folyamatosan gyarapszik, 2016-ban mar 615
mukodé vallalkozas volt Bicske teleptilésen, ebbdl a legtobb az 1-9 f6s miikodd
mikrovéllalkozés, ami az 6sszes vallalkozas 96%-at teszi ki (590). 500 f6 feletti nagyvallalatbol
kettd van a telepiilésen.



4.3. Szegregacio a telepiilésen

Bicske az alabbi 11 varosrészre keriilt felosztasra: Telep lakoétertilet, Bihari utca és kornyezete,
Vasuti megallo kornyéke, Vasit menti Ovezet, Nyugati lakoteriilet, Varoskozpont,
Mez6gazdasagi, erdégazdasagi teriilet (Csordakut kiilteriilet), Szo6ldhegyi teriiletek
(Baboshegy, Galagonyas, El6hegy), M1-t6l délre 1€v6 kiilteriiletek (M1 autopalya-mérnokség,
Maléhegy, Kiilteriilet), M1 Ipari park, Potencidlis gazdasagi teriiletek.

A szegregaci6 a Bihari utca és kdrnyezete varosrészt érinti — Un. ,,Pérd” teriilete -, a varosrészt
a telepiilés kozpontjatdl a MAV 1-es szami vasutvonala vagja el, lehatarolisa az aldbbi:
Belteriilet — Csakvari ut — vasut — Kerecsendi Kiss Marton utca — Jegenye utca - Akécfa utca.
Szerkezete szerint a varosrész a teleplilés egyik legszegényebb, jellemzden aszfaltburkolat
nélkiili utcakbol 4llo, legrosszabb épiiletalloméanyu teriilete, javarészt kis alapteriileti,
melléképiilet nélkiili foldszintes ingatlanokkal. A szegregatumokban €16k aranya a
lakonépességhez viszonyitva 17%. A lakasviszonyok jelentdsen rosszabbak a varosi atlagnal.
A telepiilésen a lakasdllomanyok szdma novekedésnek indult. Az elmult években folyamatos
lassu gyarapodas jellemezte a lakasallomanyok szamat, mig 2022-es évi adat kiugréan magas
az elmult évekhez képest. 2022-ben 225-tel novekedett a lakasallomanyok szama a 2021-es
évhez képest. A varosrészben kozel 300 lakas talalhatd, ezek foként alacsony komfortfokozata
lakasok. Az egyszobés lakasok szdma az elmult években standard volt, szemben a 2022-es
évvel amikor az egyszobas lakdsok szama 318-ra csokkent, ez 12%-o0s csokkenést jelent a 2018-
2021-es adatokhoz képest. A vérosrészre jellemzéd a hatrdnyos helyzeti népesség
koncentracidja. Mig a 15-59 évesek ardnya megkdzeliti a varosi atlagot, a 60 év feletti lakosok
aranya itt a legalacsonyabb, szemben a gyerekkoruak (0-14 évesek) relativ magas aranyaval.
Az iskolai végzettség adatai jelentésen elmaradnak a vérosi atlagtol. A legfeljebb altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezOk és rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezok aranya
az aktiv kortakon beliil kozel haromszorosa a varosi atlagnak, és emellett kimagaslo az
alacsony presztizsii foglalkoztatasi csoportokban foglalkoztatottak ardnya. Ebben a
varosrészben a legmagasabb a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd aktiv kora
(15-59 évesek) lakosok aranya, tovabba a Bihari utca és kornyéke teriileten a legmagasabb a
tartos munkanélkiiliek aranya is.

A szegregalt terliletek lehatarolasa a 314/2012-es Korm. rendelet 10. mell¢kletében
meghatarozott szegregacidos mutatd alapjan tortént, olyan teriiletileg egybefiiggd tombok
kivalasztasaval, amelyek egyiittesen megfelelnek a szegregacids mutatd hatarértékének. A
szegregalt vagy szegregéacioval veszélyeztetett teriilet olyan egybefiiggd teriilet — 6nalld
telepiilésrész, vagy telepiilésrészhez tartozo teriilet -, amelyen a lakdnépesség szama eléri az 50
fét és koncentraltan élnek egyiitt az alacsony tarsadalmi statusza csaladok, illetve
tapasztalhatok a tarsadalmi statuszcsOkkenés jelei, ezért a teriileten kdzOsségi beavatkozas
szlikséges. Szegregatumnak tekinthetd teriilet, ahol az aktiv kortiakon (15-59 év) beliil a
legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk €s a rendszeres munkajovedelemmel
nem rendelkezdk ardnya eléri, illetve meghaladja a telepiiléstipusra vonatkozo hatarértéket,
mely jarasszékhely esetén az alabbi:

- Szegregalt teriilet, amelynél a szegregacids mutato értéke: nagyobb egyenld, mint 35%
- Szegregacidval veszélyeztetett teriilet, amelynél a szegregacidos mutatd értéke: nagyobb
egyenld, mint 30%, de kisebb, mint 35%




A telepiilés szegregatumainak térképes megjelentése a 2022. évi népszamlalasi adatok alapjan
az alabbi:

Bicske szegregatum attekintd
Szegregacios mutaté 30% feletti

o

* -

Bicske szegregalt és szegregacioval veszélyeztetett teriiletei (szegregdcios mutato 30% felett)

A szegregécios mutato értéke Bicskén 35 % feletti 2 Gsszefiiggd belteriileti telepiilésrészen,
mely gyakorlatilag megegyezik az eldzé térképen lehatarolt teriilettel. A térképek olyan
teriileteket is megjelenitenek, amelyek bar megfelelnek a szegregéacidés mutatd kritériumanak,
de az alacsony népességszam, illetve az intézeti haztartasban élok miatt (pl.: Batthyany
kastélyban a gyermekotthon) miatt nem tekinthetéek valodi szegregatumnak.



Bicske SZegregétum attekinto
Szegregaciés mutaté 35% feletti

Bicske szegregalt és szegregacioval veszélyeztetett teriiletei (szegregacios mutato 35% felett)
Forras: KSH Népszamlalas, 201 1.

1. szegregdtum (VOrdsmarty u. - Bihari u. - Losonczi u. - Szondy u. - Szent 1. ut - vasutvonal)
2. szegregatum (Bihari u. - Rig6 u. - Jegenyefa u. - Akacfa u. egy része - Torokverd u., Danko
P. u. mindkét oldala, Akéacfa u. mindkét oldala a Jegenye u.-t6l a Bihar u.-ig)

3. szegregacioval veszélyeztetett teriilet (Vorosmarty u. - Bihari u. - Losonczi u. - Jegenyefa u.
- Akécfa u. - Bihari u. - Szondy u. - Szent 1. Gt - vastutvonal és Torokverd u., Danké P. u.
mindkét oldala, Akacfa u. mindkét oldala a Jegenye u.-t6l a Bihar u.-ig)

Az 1. szegregatum lakonépessége 215 6 (a varosi lakonépesség kozel 2%-a), a gyermekkortak
aranya a varosi atlaghoz mérten kimagaslo, a 60 év felettiek aranya alacsonyabb, mint a varosi
atlag. Az iskolazottsag alacsony, a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk
aranya itt a legnagyobb a varosi népesség korében. A foglalkoztatottak aranya a 15-64 éves
népességen belill rendkiviil alacsony, magas a gazdasdgilag inaktiv népesség aranya. A
haztartasok tobb mint felében egy foglalkoztatott sem €1, a foglalkoztatottak tobbsége, pedig az
alacsony presztizsii foglalkoztatasi csoportba tartozik. A szegregatumot kedvezdtlen lakhatasi
viszonyok jellemzik, a lakasok alacsony komfortfokozatiiak

A 2. szegregatum lakonépessége 191 £6. A gyermekkortiak (0-14 évesek) aranya a varosi atlag
feletti, a 60 év felettiek aranya viszont nagyon elenyészd. A lakonépesség iskolazottsaga az elsd
szamu szegregatumhoz hasonldan alacsony, az aktiv kortiakon (15-59 évesek) korében a
legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok szdma van jelentds tobbségben. A
gazdasagilag inaktivak ardnya a vérosi atlagnal joval magasabb. Az itt €16k koriilbeliil harmada
rendelkezik rendszeres havi jovedelemmel, és a haztartasok fele foglalkozatott nélkiili. A
foglalkoztatottak jellemzden az alacsony presztizsii foglalkoztatasi csoportokba tartoznak. A
lakéasokat tekintve a varosi atlaghoz viszonyitva, a szegregacio teriiletén jelentdsen tobb az
alacsony komfortszintli és félkomfortos lakdsok szdma.



A Péro a telepiilés egyik legrosszabb épiiletdllomanyt varosrésze, a teriileten a hianyzo
infrastruktura kiépitése sziikséges. Nincs pormentes Gt a Torokverd, a Danko Pista és a Jegenye
utcakban. 2017 évében 3 db napelemes kandelaber lett kihelyezve a Danko Pista utcdban. A
lakstirtiség messze meghaladja a varosi értéket, a teriileten jelentds az egyszobas lakasok aranya
¢s magas a félkomfortos, komfort nélkiili lakésok aranya.

A teriileten ¢16 legtobb csalad alkalmi munkébol, segély tipust jovedelembdl €s a gyermekek
utan jaro ellatasokbdl tartja fenn magat. Megallapithatd, hogy a Péré haztartdsainak nagy
részében szinte kizarolag a kozponti, vagy helyi Onkormdnyzati tdmogatasok képezik a
kizarolagos jovedelmét.

5. A SZOLGALTATASI HELYZET EXPONALASA

Az intézmények egymastol tagoltan miikddnek, az egyiittmiikodéseket egy-egy konkrét
feladathoz valo kotddés jellemzi. A szegregatum lakonépességének szolgaltataselérését tovabb
neheziti, hogy az akciodteriilet mintegy 2 kilométerre fekszik a varoskozponttol. A gyermekeket
a helyi buszjarattal szallithatjak a sziilok a telepiilésen miikodé 6vodakba.

5.1 Szolgéltatasi paletta

A telepiilés fejlett human infrastruktaraval rendelkezik, valamint az oktatasi, egészségiigyi,
szocialis szolgaltatasok és a kozmiivelddési intézmények a lakossag rendelkezésére allnak.

5.1.1 Ko6znevelés, -oktatas

A nemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény (Nkt.) 74. § (1) bekezdése alapjan 2013.
januar 1-jét6l az allam gondoskodik - az 6vodai nevelés, a nemzetiséghez tartozok ovodai
nevelés, a tobbi gyermekkel, tanuloval egyiitt nevelhetd, oktathatd sajatos nevelési igényl
gyermekek ovodai nevelése kivételével - a koznevelési alapfeladatok ellatasarol.

,,Az allami kdznevelési kozfeladat ellatasaban fenntartoként részt vevo szervekrol, valamint a
Klebelsberg Kozpontrol” szold 134/2016. (VI. 10.) Korm. rendelet alapjan a koznevelési
intézmények fenntartdsaval és milkodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa céljabol a
KLIKDbAI a teriileti szervei 2017. januar 1-jével kivaltak, és a Korm. rendeletben meghatarozott
tankertileti kozpontba olvadtak be, a KLIK kozponti szerve 2017. januar 1-jétdl Klebelsberg
Kozpont néven miikodik tovabb. Az Atvevd illetékességi korébe tartozd koznevelési
intézmények fenntartoi jogai €s kotelezettségei tekintetében 2017. januar 1-jét6l a KLIK
jogutédja az Atvevé.

A varosban egy Onkormanyzati 6voda milkddik, kettd feladat-ellatasi hellyel. A két
tagintézmény az alabbi férdhelyszammal biztositja a gyermekek elltasat: Bicske Varosi Ovoda
— 118 6, Kakas Tagdvoda — 200 6. A Bicske Vérosi Ovodéba telephelyein német nemzetiségi
csoport miikodik.




A telepiilésen négy altalanos iskola iizemel, melybdl hdromnak a Székesfehérvari Tankertileti
Kozpont a fenntartdja. Az altalanos iskola nappali képzésében a hatranyos helyzetli tanulok
szdma folyamatos csokkenést mutat. Mig 2015-ben 321 hatranyos helyzetii gyermek tanult
altalanos iskolaban, addig 2021-es adatok alapjan mar csak 58 volt a hatranyos helyzetiiek
szdma az altalanos iskola nappali képzésén. 2015-ben az altalanos iskolai tanulok tobb, mint
negyede volt hatranyos helyzetii (33,33%) ez az arany 2021-ben 6,71%-ra csokkent. A
telepiilésen miikodd alapfoki oktatasi intézmények: a Szent Laszlo Altalanos Iskola, a Bicskei
Preludium Alapfoku Mivészeti Iskola, a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag
fenntartasaban mikodé Kossuth Zsuzsa Gyermekotthon és Altalanos Iskola, tovabba a Mori
Gardonyi Géza, Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola, Fejlesztd
Nevelés-Oktatast Végzo Iskola, Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény Bicskei
Tagintézménye.

A Képvisel6-testiilet 2011. marcius 31. napjan (71/2011.(111.31.) hatarozataval fogadta el a
Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola atszervezését, uj pedagogiai programjat és szakmai
koncepciojat, melynek célja integracidt eldsegitd intézkedések bevezetése volt. A program
keretében 2011/2012. tanév kezdetekor a hatranyos, és a halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek minden osztalyban, mind als6-, mind felsé tagozaton egyenld aranyban keriiltek
elhelyezésre, ami egyuttal megsziintette a spontdn modon kialakult szegregéciot is. A varosban
az alapfoku oktatas két épiiletben zajlik, az egyik épiiletbe csak also tagozatos, a masik épiiletbe
csak felsd tagozatos didkok jarnak. A program bevezetésével kapcsolatos tapasztalatok jok.

A Roma Nemzetiségi Onkormanyzat Tanod4t miikddtet a varosban, a program keretében
valosul meg a didkok délutani felzarkoztatod oktatésa.

A vérosban két kozépfoku oktatasi intézmény talalhatod: Székesfehérvari SZC Vajda Janos
Technikum, Méri Gardonyi Géza, Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszto
Iskola, Fejlesztd Nevelés-Oktatast Végzo Iskola, Egységes Gydgypedagogiai Modszertani
Intézmény Bicskei Tagintézménye.

5.1.2 Egészségligyi ellatas

A vérosban hat haziorvos és két gyermekorvos praxis miikddik, a védondi ellatas ot teriileti és
kettd iskolai korzetben valdsul meg. Az orvosi tligyelet az Orszagos MentOszolgalat altal
biztositott.

Bicskén 1973. o6ta miikodik szakorvosi rendeldintézet, a jelenlegi Egészségiigyi Kozpont
izemeltetdje az Gnkormanyzati tulajdont Bicskei Egészségiigyi Kozpont Szolgéltaté Nonprofit
Kft., miikodését a Bicske Jarobeteg Szakorvosi Ellatasaért Kozhasznli Alapitvany tdmogatja.
Az utobbi évek fejlesztéseivel boviilt az ellatdsok kore, megujult és kiboviilt az orvosi
eszkozpark. A szakorvosi ellatasok mellett a raszorulok fizioterapiat és gyogytornat is igénybe
vehetnek, a laboratoriumi vizsgalatokhoz sziikséges vérvételt is helyben végzik. FekvObeteg
ellatast végzd egészségiigyi intézmény nincs a telepiilésen, de a varos sajat mentéallomassal és
mentdautoval rendelkezik.

A Bicskei Egészségligyi Kozpont Egészségfejlesztési Irodat (EFI) mukodtet, az egyének
egészségi allapotanak javitasa, igy az aktiv életkor kitolasa, a lakossag életmindségének
javitasa, az egészségben eltoltott eévek szamanak novelése érdekében.




Viéltozatos programokat (egyéni, csalados, csoportos) és kiilonbozdé téméakban eléaddsokat
biztositanak az egészségiiket fontosnak tartok szamara.

Ingyenesen, beutald nélkiil, telefonos egyeztetés utan, Bicske jaras telepiiléseirdl a 18.
¢letéviiket betoltott lakosok vehetik igénybe a szolgaltatasokat.

5.1.3 A szemeélyes gondoskodas korében biztositott szocidlis
szolgaltatasok

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol szolo 2015. évi
CXXXIII. tv. vonatkozé rendelkezései értelmében 2016. januar 1. napjatol a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas kizarolag egy szolgaltatd keretében miikodtethetd, tovabbra is
kotelez6 onkormanyzati feladatként.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I1. torvény (tovabbiakban: Szt.)
2016. januar 1. napjatdl hatalyos rendelkezései alapjan a héazi segitségnyujtas két szolgaltatasi
elemre tagolodott; személyi gondozasra €s szocidlis segitésre. A szocidlis segités ellathatod
kozfoglalkoztatottak alkalmazédsaval (a tdmogatds kizardlag a kozfoglalkoztatasi bér egyéb
allami tdmogatassal nem fedezett részére hasznalhato fel), mig a személyi gondozas esetén a
jogszabdlyok nem teszik lehetdvé a kozfoglalkoztatottak alkalmazéasat. Egy ellatott naponta
csak egyszer és a szocialis segités v. személyi gondozas jogcimek koziil csak egy jogcimen
vehetd figyelembe.

2017. januar 1-jétdl hatalyba Iépett modositasa szerint a hazi segitségnytjtas esetében megsziint
az Oraalapu szolgaltatasnytjtas kovetelménye. A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
eredményeként elért pontszdm a jovoben nem korlatozza a hdzi segitségnyujtds napi
id6tartamat, az ellatott sziikségleteihez igazodo szolgaltatas-nyujtas konkrét idétartama az
ellatast igényld és a szolgaltatd kozotti megallapodéds eredményeként keriil megallapitasra. A
telepiilésen az elmult években jelentdsen nem valtozott a hazi segitségnyujtasban részesiilok
szama.

A szocidlis, csaladi és gyermekjoléti ellatasokat az Egyesitett Csaladsegitdé és Gondozasi
Kozpont - Kapcsolat Kozpont integralt intézmény biztositja, egy szervezeti keretben, de
szakmai és szervezeti tekintetben 6nallo szakmai egységekben:
- Bolcsddei szakmai egység,
- Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egysegek
- Gondozasi Kozpont szakmai egység; Nappali ellatas, Hazi segitségnytjtas,
Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas, Etkeztetés, Tamogaté szolgalat,
- Védondi szakmai egység

5.1.4 Nemzetiségek erdekveédelme

A Bicskén ¢s kornyeken €16 cigany nemzetiség egyeni és kozosseg erdekeinek képviselete a
Roma Nemzetiségi Onkormdanyzat feladata és célja. A Péro teriiletén 1évé korabbi
6vodaépiiletben a helyi Roma Nemzetiségi Onkorményzat tanodaprogramot bonyolit le a
hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetii tanulok részvételével.




5.1.5 Civil szervezetek és kozmuvelodés

A lakossag rendelkezésére all a Nagy Karoly Varosi Konyvtar és a Petofi Miivelodési Kozpont.
A Mivelddési Kozpontban kiilonbozé tanfolyamok, klubok, civil szervezetek és civil
szervezddések is miikddnek. A tanuszoda 2008-ban nyitott meg Bicskén. A varosban 8
sportegyesiilet miikodik, sportcsarnok nem all rendelkezésre €s a sportpalya is felujitasra szorul.

A varosban jelentds szamu civil szervezet is miikodik, melyek elsdsorban sporttal, szocidlis és
egészségliggyel, kultaraval, illetve kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységet végeznek,
¢s a kozosségi célok megvaldsitasa érdekében szerepet vallalnak a helyi rendezvényeken,
kezdeményezésekben.

Kozalapitvanyok, Alapitvanyok:
- Grof Batthyany Kazmér Miipartold Kozalapitvany
- Bicskei Miivelddési Kozalapitvany
- Bicskei I. szamu Altalanos Iskolaért Kozalapitvany
- A bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola Tanuléiért Alapitvany
- A Bicskei Ciganysagért Kozalapitvany
- Bicske Varos Sportjaért Kozalapitvany
- Mentsvar Alapitvany
- Bicskei Szent Laszlé Altaldnos Iskolaért és Nebuloiért Alapitvany
- Hatranyos helyzetli és nehéz sorst emberekért Kozalapitvany
- Bicskei Reforméatus Alapitvany
- Babtista Szeretetszolgalat Alapitvany
- Bicskei Babtista Misszio Alapitvany
- Zenetanulas Feltételeinek Megteremtését Segitd Alapitvany
- Vajda Janos Gimnazium és Szakkozépiskola Didkjaiért Alapitvany
- 1-es Ovis Gyermekekért Alapitvany
- Arpad Utcai Tagévoda Ovodas Gyermekeiért Alapitvany
- Kakas Ovodas Gyermekekért Alapitvany
- Bicskei Bolesddés Kisgyermekekért Alapitvany
- A bicskei Jozsef Attila Altalanos Iskola Tanuléiért Alapitvany
- Csodalatos Vilag Gyermekalapitvany
- Esély Gyermekjoléti Alapitvany

Kulturalis Egyestiletek, Korok:
- Bicske Baratok Egyesiilete
- Bicskei Fuvészenekari Egyestilet
- Osszefogas Bicskéért Egyesiilet
- Bicskei K6vago Antal Kertbarat Kor

Sporttal Foglalkozd Szervezetek:
- Bicskei Torna Club Egyesiilet
- Bicskei Harcosok Kempo Harcmiivészeti Sportegyesiilet
- Bicske Véaros Sportjaért

Egészséges ¢letmoddal, egészséggel foglalkozo szervezetek:
- Magyar Voroskereszt Bicskei szervezete
- Fogyatékkal Elok Klubja




Idésekkel, nyugdijasokkal foglalkozoé klubok, korok:
- Baratsag Nyugdijas Klub

Horgész, vadasz egyesiiletek:
- Bicskei Baratsag Horgaszegyesiilet
- Bicskei Nimrod Vadasztarsasag
- Szélescsapas Vadasztarsasag Bicske

Specialis Feladatra Szervez6dott Kozosségek:
- Bicskei Onkormanyzati Tiizoltdsag
- Bicske Kertvarosi Polgarérség Biinmegeldzesi €s Vagyonvédelmi Egyesiilet
- Bicskei Motoros Baratok Kore
- Magyar Sandor Repiilé Egyestilet
- Bicske Varosi Polgarér Egyesiilet

5.1.6 Pénzbeli, természetbeni ellatasok

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok rendszere 2015. marcius 1-jétdl jelentds
mértékben atalakult. Az allam és az onkormanyzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai élesen
elvalasztasra keriiltek. A kotelezOen nyUjtandd elladtdsokat 2015. marcius 1-jétdl a jarasi
hivatalok allapitjak meg. Ezek az ellatasok a kovetkezdek:

- aktiv kortak ellatasa,

- idéskortak jaradéka,

- apolasi dij (alapOsszegli, emelt Gsszegli és kiemelt apolasi dij),
- kozgyogyellatds (alanyi €s normativ formak),

- egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag.

A hataskorvaltozas tehat az aktiv kortak ellatasat érinti. Egyéb tdmogatas biztositasarol,
tipusainak jogosultsagi feltételeirdl a telepiilési onkormanyzatok dontenek, az altaluk nytjthaté
tamogatas neve egységesen: telepiilési tdmogatids. A 1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili
élethelyzetbe kertilt, valamint az idészakosan vagy tartéosan létfenntartasi gonddal kiizdo
személyek részére az onkormanyzat — kotelezd jelleggel - rendkiviili telepiilési tamogatast
nyUjt, az egyéb telepiilési tdmogatasok biztositasanak tekintetében kizardlagos mérlegelési
jogkorrel rendelkezik.

A rendszeres szocialis segély nevll ellatds 2015. marcius 1-jét6l megsziint. Az ujonnan
bevezetett egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatas (EGYT) 6sszegét a rendszeres

szocialis segély 0sszegére vonatkozd szabalyok alapjan sziikséges kiszamitani.

Foglalkoztatast helyettesité tdmogatasban részesitettek szama

Foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részesitettek

év szama (havi atlag 1étszdma, f6)
2017 44,03
2018 30,06
2019 29,5

2020 44,89




2021 60,29
2022 54,89
2023 n.a.

Forras: TelR, Telepiilési T-STAR

A lakasfenntartdsi tamogatas szabalyai, az adodssagkezelési szolgaltatds, méltanyossagi
kozgyogyellatas, a méltanyossagi apolasi dij szabalyai 2015. marcius 1-jétél kikeriiltek a
szocialis torvénybdl, ezek a tamogatasok telepiilési tdmogatasként biztosithatéak a helyi
rendeletben szabalyozott modon.

Telepiilési timogatas keretében nyujthatd tdmogatas kiilondsen:
a) a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez,
b) a 18. ¢életévét betoltott tartosan beteg hozzatartozojanak az dpolasat, gondozasat

végzb személy részére,

c) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,
d) a lakhatasi kiadasokhoz kapcsol6do hatralékot felhalmozo személyek részére.

A Bicske Véaros Onkormanyzata altal nytjtott telepiilési tamogatasok:

Rendszeres telepiilési tamogatasok:
a) telepiilési tanulmanyi 6sztdnzd tAmogatas,
b) telepiilési apolasi timogatas,
c) telepiilési lakasfenntartasi tdimogatas,
d) telepiilési gyogyszertdmogatas,

e) telepiilési étkezési téritési dijtdmogatas,

f) telepiilési tiizel6anyag tdmogatas,

g) hulladékkezelési kozszolgaltatasi dijtdmogatas.

Rendkiviili telepiilési tamogatasok:

a) telepiilési gyermeksziiletési tamogatas,

b) telepiilési temetési tamogatas,
c) telepiilési 1étfenntartdsi tamogatas,

d) telepiilési gyermeknevelési tamogatas.

Telepiilési tamogatasban és sziinidei étkeztetésben részesitettek szama

. . telepiil'ési sziinidei étkeztetésben részesiilt
év tamogatasban .
részesitettek szama gyermek szama

2015 n.a. n.a.

2016 n.a. 34

2017 1018 55

2018 932 36

2019 1132 29

2020 1223 37

2021 811 25




2022 650 20

2023 n.a. n.a.

Forras: TelR, Telepiilési T-STAR

A varos teljes lakasallomanya 2022-ben 4409, ami az eldz6 évhez képest 5,4%-o0s novekedést
jelent. A telepiilésen talalhato Gsszes lakasallomany kozel 1,03%-at teszik ki az 6nkormanyzati
tulajdonu lakasok. Az Onkormanyzati lakdsok szdma az elmult harom évben stagnalt. Az
onkormanyzati lakasok bérbeadasat a helyi rendelet szabalyozza, illetve 9 lakasnal a
bérldkijelolési jog a renddrségé. A telepiilésen talalhatd lakdsok komfortfokozata a megyei
atlaghoz hasonld, bar félkomfortos és a komfortnélkiili lakasok aranya valamivel meghaladja a
varmegyei atlagot. A Bicske telepiilésen talalhato lakasok koziizemi ellatottsdga kedvezobb a
varmegyei atlagnal, teljes lakasallomany 97%-a haldzati vizvezetékkel ellatott és 93%-a
szennyvizhaldzatba bekotott (a varmegyei atlag 77%).

Lakasallomany
0sszes Onkormanyzati
év lakasallomany tulajdonu lakas
(db) (db)
ebbdl
f;iizl:g ebbdl elégtelen lakhatési
[ Grliets koriilményeket biztositd

t biztosito lakasok szama

lakasok szama

2017 4132 na 43 na
2018 4144 na 45 na
2019 4155 na 46 na
2020 4162 na 45 na
2021 4184 na 43 na
2022 4409 na na na
2023 na na na na

Forras: TelR, Telepiilési T-STAR

A csaladok tamogatasa, illetve a gyermekek elégtelen taplalkozdsanak visszaszoritasa
érdekében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI
torvénynek az ingyenes bolcsddei és 6vodai gyermekétkeztetés kiterjesztése érdekében torténd
modositasarél  szolo  2015. évi LXIII. torvény kibdvitette az iskolaskor eldtti
intézményrendszerben ingyenesen étkezok korét, 2015. év szeptember 1. napjatol kiterjesztette
a 100 %-os normativ kedvezményt a bolcsédében valamint az 6vodaban étkezé gyermekek
esetében. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 2015. szeptember 1-jét6l hatdlyos modositasa értelmében a
bolcsddében és az dvodaban az ingyenes étkeztetésre vald jogosultsag kiterjed a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekeken kiviil a jelenleg 50%-os étkezési téritési
dij-kedvezményre jogosult gyermekekre (3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok gyermekei,
tartosan beteg és fogyatékos gyermekek) és azon két vagy egy gyermeket neveld sziilok
gyermekeire, ahol a csaladban az egy fore jutd jovedelem a csalad nyilatkozata alapjan nem



haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér nettd osszegének 130%-at. Ingyenes étkezésben
részesiilnek tovabba a fogyatékos, tartésan beteg gyermeket neveld csalddok egészséges,
bolcsddébe vagy 6vodaba jaro gyermekei is.

2016. januar 1. napjatol a Gyvt. kovetkez6 modositasa alapjan az dnkormanyzatok feladat —
ellatasanak részét képezi a sziinidei gyermekétkeztetés, miszerint a gyermek szocialis helyzete
alapjan az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésen kiviil — ha hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzetét megallapitottdk — jogosult a sziinidei gyermekétkeztetésre is.
A sziinidei gyermekétkeztetés a bolcsdde €és az 6voda zarva tartdsa, valamint az iskoldban a
tanitasi sziinetek idGtartama alatt biztositand6. Az intézményi és a sziinidei gyermekétkeztetés
biztositasara kotelezett onkormanyzat a kozigazgatasi tertiletén kiviilrol érkezo gyermek, tanuld
lakohelye szerinti Onkormanyzattdol hozzajarulast kérhet. A sziinidei gyermekétkeztetés
biztositasara a telepiilési onkormanyzat koteles, ha a jogosult gyermek sziilgje, torvényes
képviseldje azt kéri. A sziinidei gyermekétkeztetés a déli meleg foétkezés biztositasat jelenti.
A sziinidei gyermekétkeztetés idotartama igazodik a gyermek ellatasat, nevelését biztosito
intézmények zarva tartdsdhoz, illetve a tanitdsi sziinetekhez. Ez a rendelkezés a telepiilési
onkorményzat szdmara jelent feladatot, azonban az egyes gyermekek vonatkozasaban — példaul
a gyermek mas telepiilésen torténd tdborozasa vagy mas okbol valo akadalyoztatasa esetén — a
szlinidei gyermekétkeztetés id6tartama rovidebb is lehet, mint az Snkorményzat 4ltal biztositott
sziinidei gyermekétkeztetés teljes idétartama.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek évi atlagos szdma
201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 202 | 202 | 202 | 202
4 5 6 7 8 9 0 1 2 3

Rendszeres
gyermekvédelm
[ 607 | 524 | 464 | 383 | 365 | 317 | 304 | 314 | 302 | n.a.
kedvezményben
részesitettek évi
atlagos szdma

Forras: TelR, Telepiilési T-STAR

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szam 2014-t6] folyamatosan
csokkend tendenciat mutat. 2017-t8l stabilan 400 {6 alatt van a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesitettek évi atlagos szama. A 2014-es cstucsértékhez viszonyitva 2022-re
felére csokkent a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szama. Az elmult
10 évben 2022-ben volt a legkevesebb azok szama, akik rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult (302 {6).

5.2. Szolgaltatasi igények

A szegregatum lakossagi igényeinek felmérését alapvetden két modszer segitette;
csaladgondozok célcsoport korében végzett személyes adatgyiijtése és a 2022-es KSH felmérés,
kiegésziilve a tdmogatd csoportban résztvevd partnerek altal gyiijtott adatok elemzésével. A
relevans intézmények igényeinek felmérése, és a korabbi fejlesztést célzd programok
eredményeinek elemzése is megtortént. Az igényfelmérés hidnyzoé szegmenseinek kérdéseire —




a szolgaltatasfejlesztéshez kapcsolodd iranyok, a meglévd erdforrdsok felhasznalasanak
optimalizalasa adott valaszokat.

Az Onkormanyzat helybe vitt képzés keretében készitette fel a konzorciumi partnerek tagjait,
amelyen elsOsorban a kozvetlen iigyfélkapcsolatban dolgozé munkatarsak, az Egyesitett
Csaladsegitd és Gondozasi Kozpont - Kapcsolat Kozpont szakemberei vettek részt. A
szolgaltatasfejlesztés targyaban szervezett képzés az adatgyiijtés mellett lehetdséget biztositott
a gyakorl6 szakemberek adekvat javaslatainak kidolgozasara ¢és az alulrdl jovo
kezdeményezések programba valo beépitésére is.

Az elmult évek soran vezetd problémaként fogalmazodott meg a lakhatds problémadja, a
hatranyos helyzetli gyermekek fejlesztése és tanulmanyi elémenetelének tamogatasa, tovabba
a célcsoport természetes védohaldjanak hidnya, gyengesége. A szolgaltatasok eredményessége
korében a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok 2016. évtdl kotelezden eldirt, Uj
szolgaltatasait — csaladterapia €s csaladkonzultacio - itélték a legmagasabb mindségiinek és a
leghatékonyabbnak, 4m a szocialis ellatasokhoz valdé hozzaférés hatékonysaga kozepes
értekelést kapott. A szakmakozi és tarsintézményekkel vald egylittmiikddés értékelésének
atlaga kozepesnél jobb, illetve jo, de sok esetben megfogalmazddott, hogy az egyiittmiikodési
hatékonysag elsdsorban a telephelyeken, illetve adott szolgaltatdsokon beliil eredményes, a
szakma- és 4gazatkOzi problémakezelés tobb szempontbol nehezitett, a szakmak
szolgaltatasintegracios miikodése eseti jellegli a problémakezelésben. Az ligykezelés soran az
egyeb szolgaltatasok igénybevétele nehezen kdvethetd, altaldban csak az iigyfél elmondéasa
vagy kiilon adatkérés alapjan azonosithat6. Az informécidaramlas gyakran elégtelen, a szakma-
¢s agazatkdzi egyiittmikodések egységes modszertananak hidnya jelentdésen kihat a
problémakezelésre.

6.ERTEKEK, CELOK, BEAVATKOZASOK

6.1. Ertékek és alapelvek

A viéros korabbi fejlesztési torekvései rendelkeznek eredményekkel, am a szocidlis €s
egészségligyl intézmények, szervezetek, tdmogatd partnerek visszajelzéseibdl és a humén
szolgaltatdsok atalakulasi irdnyaibdl egyértelmiivé valik, hogy az ellatasok atszervezése is
sziikségszer(i a hatékonysag novelése érdekében. Bicske elemi érdeke és célja, hogy az egyenld
hozzaférés, az esé€lyegyenlOség €s az integracio elve a varos egésze szamara érvényesiiljon,
melyhez az életmindséget nagyban meghatdroz6 lakhatasi koriilmények javitdsa mellett
sz¢éleskori egytittmitkodésen alapuld, a szolgaltatasokhoz valo hozzaférést javitod intézkedések
hozzaférés mellett olyan szolgaltatasok és lehetdségek biztositasa is elengedhetetlen, melyek
csokkentik munkaerd-piaci hatranyokat és javitjak foglalkoztatasi esélyeket, hozzéajarulva ezzel
az alacsony statusz megvaltozasdhoz. A szolgaltatasfejlesztés bazisat alkoto értékek:

Egészség
Jolét
Munka
Prevencio
Csaladi egység tdmogatasa




Egyéni felelosségvallalas
Tarsadalmi igazsagossag
Sziikségletalapu ellatasszervezes

A stratégiai tervezést meghatarozé kihivasok:

- Az ellato rendszer atalakulasa
- A kotelezo és valasztott onkormanyzati feladatok valtozasa
- Véltozo6 jogszabalyi kornyezet, a jogszabalyi keretek megtartasa
- Finanszirozhat6sag, fenntarthatosag
- Széles korti elfogadhatosag
- Atlathatosag

A kihivasok tiikkrében a megvaldsitas fo eszkdzei az alabbiak: partnerség, igényfelmérés,
monitoring, kapacitds-szabalyozas, forrdsbevonas.



SWOT-analizis

-az Onkormanyzat érzékenysége a szocialis
problémak irant

-16 telepiilésszerkezeti kapcsolat

-sz¢€les szolgaltatasi paletta

-képzett huméan eréforras

-megujult, integralt intézményi stuktura

-egyiittmiikodési  készség,
tarsintézmények kozott

partnerség  a

-a fejlesztésekhez sziikséges pénziigyi tAmogatas
rendelkezésre all

Erosségek

-szegregacio megjelenése

-hatranyos helyzetli népesség koncentracioja
-igény ¢és sziikséglet felmérés hianya
-intézménykdzpontu ellatas

-a szakma-¢s agazatkozi kommunikacid valtozo
mindsége

-parhuzamossagok az ellatdsban

-behatarolt sajat forrasok

Gyengeségek

Lehetoségek

-a stratégiai céloknak megfeleld forraselosztas

-intézményi célok helyett egységes dgazati célok
meghatarozasa
-infrastruktara fejlesztése

-szlikségletalapu,
szolgaltatasszervezés

igyfélkozponta

-tdmogatd informéacios rendszerek kialakitasa
-infrastruktara fejlesztése

-fenntarthato fejlédés

Veszélyek
-tarsadalmi integracid elmaradasa

-bizonytalan szabalyozasi kornyezet

-egységes Szakma- és agazatkdzi modszertan
hianya

-alacsony foglalkoztatottsag és képzettségi szint
-egyenldtlenségek a hozzaférésben

-alacsony ellatotti motivacio a
helyzetvaltoztatasra

6.2. Cé¢lok meghatarozasa

A human szolgaltatisok magas mindségli biztositdsa mellett kiemelt cél a szegregalt

crer

eldsegitése, €letkoriilményeinek javitsa és a tarsadalmi hatranyok kompenzaldsa szocialis,

oktatasi, mentélhigiénés,

kompetenciafejlesztd,

foglalkoztatasi, egészségiigyi,

antidiszkriminacids, szolgaltatasszervezesi és kozbiztonsagi programok megvalositasaval.

Specifikus célok:

1. A kozOsségi és egyéni szintli tarsadalmi integracio feltételeinek megteremtése,




2. A hatranyos helyzetl lakossag felzarkdztatasdnak tamogatasa folyamatos szocialis munka
biztositasaval, a gyermekek fejlesztésével és a képzettségi szint novelésével,

3. A lakossag munkaer6-piaci helyzetének javitdsa, foglalkoztathatosaganak ¢és
foglalkoztatasanak eldsegitése,

4. A lakossag egészségi allapotanak fejlesztése,

5. A lakossag szolgaltatasokhoz valo hozzaférésének javitasa,

6. A kozbiztonsag erdsitése, a biinelkdvetés mérséklése.

6.3. Beavatkozasok

A szolgaltatasszervezés szolgaltatasfejlesztési €s forrasoptimalizalas fokuszu atalakitasara, a
szolgaltatasintegracidos mitkodés bevezetésére a teriileti alapti munkaszervezés bevezetésének
bazisan kertil sor. Az atszervezés teriileti alapjaul - a forrasok sziikségletalapu kozvetithetdsége
érdekében — a fenntartd a védondi korzeteket jeloli ki. A védondi korzetek bazisan 1étrejovo
szakmai munkacsoportban egyiitt tevékenykedik az Osszes teriiletért felelds egészségiigyi,
szocialis és egyéb szakember. A teriileti alapon atszervezett struktra a munkaszervezési
hatterét biztositja annak a fejlesztési tevékenységnek, amely a kompetencialapu feladatellatas
garanciajaval, team-munkaban, helybe vitt szolgaltatasokkal és 1Un. helyzetvaltoztato
programok (az lgyfél aktiv szerep- és felel0sségvallalasa esetén alkalmazhatoé intenziv
gondozas) miukodtetésével kivanja elérni a segitségre szorulds allapotanak mieldbbi
megsziintetését, tovabba a szolgaltatasra jogosultak elérését.

A kialakitott szolgéltatasintegracidos miikodés eredményeképpen a jelenlegi forrasok célzottabb
felhasznalasa mellett hatékonysagnovelés érhetd el. A gyorsabb problémakezelés megeldzheti
a problémahalmozodést és csokkentheti a gondozasi iddt, ezéltal a rendszer a probléma
keletkezésének helyén képes reagalni, mert a kapacitasok atszervezésével és felszabaditasaval
a humdan erdforrast a szegregdlt teriiletre képes koncentralni, a szegregatumot lefedd
munkacsoportnak pedig lehetdsége nyilik tovabbi akcioteriiletspecifikus megoldasok
kidolgozédsara és megvaldsitdsara. A munkamodell kotelezd eleme a rendszeres szakmai
konzultacio. A szakmakozi egyiittmiikodések erdsddnek ¢€s boviilnek, a szolgaltatasok
atjarhatobba és atlathatobba valnak a szolgaltatok és az igénybevevdi kor szamara egyarant, a
szolgaltataselérés utja leegyszeriisodik, az indokolatlanul elhuz6dé gondozasi folyamatok
helyébe a célzott segitségnyujtas 1ép.

A célok eléréséhez rendelt beavatkozasok, tevékenységek az alabbiak:

- Kozosségfejleszto programok: a kozdsségi €s egyéni szintli tarsadalmi integracio feltételeinek
megteremtése, a szolidaritds erdsitése, az elszigetelddés oldasa, az egyéni és tarsadalmi
feleldsségvallalas tamogatasa érdekében.

- Jelenlét tipusu szocidlis munka: a szolgéltataselérés tdmogatasa, ellatdsok kihelyezése a
célcsoport sajat kornyezetébe, szolgaltatdsnytjtas un. helybe vitt szolgaltatasi szintereken.

- Komplex munkaerd-piaci programok: a lakossag gazdasagi aktivitdsanak erdsitése a felnott
kor személyek munkaerd-piaci kulcskompetencidinak fejlesztésével, az allaskeresés
tdmogatdsa mind a munkaltatd, mind a munkavallal6 felkészitésével.




- Gyermekek fejlesztése, a hatranyos helyzetii lakossag képzettségi szintjének novelése:
kisgyermekkori fejlesztés — kiillondsen - a szocidlis hatranyok kompenzalasa érdekében,
korspecifikus szolgaltatasok €s képzési lehetoségek biztositasa.

- A lakossag egészségi allapotanak fejlesztése: a betegségek megeldzése, a jelenlegi allapot
javitasa és az egészséges ¢letmdd népszeriisitése kihelyezett egészségligyi szlirOprogramok
keretében.

- A szolgaltatasokhoz valo hozzdférés javitasa: a teljes varosi human szolgaltatasi
ellatorendszer teriileti alapi modernizacidja a szolgaltatis-szervezés, munkaszervezés— ¢és
megosztas terliletén.

- A kozbiztonsag erositése, a biinelkovetés mérséklese: felvilagositd, tudatformalod programok
megvaldsitasa, melyek felhivjak a lakossdg figyelmét a biinelkovetés kovetkezményeire,
tovabba hozzajarulnak a gyermekek ¢és fiatalok aldozattda ¢és elkovetévé valdsanak

megeldzéséhez.

- Lakossagi tdjékoztatas: A programokhoz, eseményekhez kapcsolodd tuddsmegoszto,
kommunikécios platformok (nyomtatott és online feliiletek) kialakitasa és fenntartésa.

7. A SZOLGALTATASSZERVEZES KERETEI: HATAS-CEL-AKCIOTERV

A szolgaltatasok létrehozasanak, muikodtetésének kereteit az alabbi célok hatdrozzdk meg a
kivanthatasok elérése érdekében. A célokhoz rendelt akciotervek a szolgaltatok éves
munkatervében keriilnek részletes meghatarozasra az ellatotti sziikségletek szerint.

Hatas — Cél/Feladat — Akcioterv

Szolgaltatas-optimalizalas; -

fejlesztés
e Teriileti alapt munkaszervezés kialakitasa
Szolgaltatasintegracio e Szolgaltatasintegracios protokoll
Kapacitas-szabalyozas l1étrehozéasa; multidiszciplinaris és
> Szervezetfejlesztés, a interprofesszionalis egytittmiikodési
szervezeti  kultira  és kornyezet kialakitasa az iigyfélellatasban

szemléletvaltds timogatasa o Munkavallaléi tréningek, képzések

e Szakemberek

szupervizidja
e Lokalis, sziikségletalapt intézkedések,
szolgaltatasok
Mindéségi hatékonysag és hatasossag e Szolgaltatasi helyzet exponalasa

» Sziikségletalapu szolgaltatasnytjtas o Sziikségletmérés



» Szabalyozott és hatékony, e Egységes nyilvantartasi rendszer
jelzérendszeri folyamatok
» Tamogato informacios rendszerek kialakitasa

e Szolgaltatasok monitorozasa,
folyamatba épitett ellendrzés
e Tajekoztatas, értékkdzvetités

e Kihelyezett iigyfélfogadds és
egyablakos  ligyintézés, ellatas
biztositasa helybe vitt szolgaltatési

szintereken
Kimenetvezérelt, e Gyermek készségtejlesztése,
ligyfélkozpontu miikodés tanulmanyi
»  Egyenl6 hozzaférés e clémenetelt tamogatd programok

e Komplex, célcsoport specifikus,

foglalkoztatast eldsegitd
»  Helyzetvaltoztatas programcsomagok a munkaero-
elOsegitése piaci aktivizalas eldsegitésére
»  Teriiletspecifikus e Infrastrukturalis beruhazasok
megoldasok forrdsbevonassal

o Ugyfél-elégedettségi mérés

Prevencio, egészség-; és o Kitelepiild egészségfejlesztési és

kozosségfejlesztés szliréprogramok

» Egészségnevelés, egészségmeglrzés, e Szabadidds, sport, prevencios és
betegségmegeldzés készségfejlesztd programok helybe vitt

» Csaladi egység tamogatasa szolgaltatasi szintereken

» Egyéni és tarsadalmi feleldsségvallalas e Mentalhigiénés, életvezetési €s
erositése kapcsolati kommunikéciot tdimogatod

foglalkozasok. Ertékkozvetités és
kozosségtejlesztd programok.

o Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
létrehozasa

e [Lakossag bevonasa a fejlesztési



programokba

8. Idétabla

IDOTABLA

Akciodterv 2024 2025 2026

Ll o v e o v e | v

Szolgaltatas-optimalizalas; -fejlesztés

Teriileti alapu munkaszervezés kialakitasa | X | X | X | X |[X| X | X | X |X

Szolgaltatasintegracios protokoll

1étrehozasa

Munkavéllaloi tréningek, képzések XX | X | X |IX]| X]| X | X |X
Szakemberek szupervizidja X| X | X | X |IX]|X] X | X |X
Lokalis, sziikségletalapt intézkedések,

szolgaltatasok

Minoségi hatékonysag és hatasossag

Szolgaltatasi helyzet exponélasa

Sziikségletmérés

Egységes nyilvantartasi rendszer
kialakitdsa

Szolgéltatdsok monitorozasa, folyamatba
¢épitett ellendrzés

Téjékoztatas, értékkozvetités (lakossagi
forumok, tajékoztatd kiadvany) X[ X | X | X

Kimenetvezérelt, iigyfélkozpontu miikodés

Kihelyezett ligyfélfogadas és egyablakos
igyintézés, ellatas biztositasa helybe
vitt szolgéltatdsi szintereken

Gyermek készségfejlesztése, tanulmanyi
elémenetelt tAmogatd programok

Komplex, célcsoport specifikus,
foglalkoztatast eldsegitd programcsomagok | X|X [X [X X [ X

Infrastrukturalis beruhdzasok
forrasbevonassal XX |X X X |X |X X X

Ugyfél-elégedettségi mérés

Prevencio, egészség-; és kozosségfejlesztés

Kitelepiild egészségfejlesztési €s
szlirprogramok X| X | X

Szabadidds, sport, prevencios €s
készségfejlesztd programok helybe vitt
szolgaltatési szintereken X| X | X

Mentalhigiénés, életvezetési és kapcsolati
kommunikéciot tdmogatd X[ X | X | X |IX]| x| X | X




foglalkozasok. Ertékkozvetités és
kozosségfejlesztd programok.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

1étrehozéasa X | X
Lakossag bevonasa a fejlesztési

programokba X X | X | X x| x| x| x |x
9. Forrasjegyzék

Jogforrasok:

- a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény

- az egyenld banasmodrodl és az esélyegyenldség eldmozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
torvény

- a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény

- a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatdsarol szold 1991. évi IV.
torvény

- a nemzetiségek jogairol szo0l6 2011. évi CLXXIX. torvény

- az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Eiitv.)

- a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
- a nemzeti kdznevelésrol szol6 2011. évi CXC. térvény

- 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet. a telepiilésfejlesztési koncepciorol, az integralt
telepiilésfejlesztési stratégiarol és a telepiilésrendezési eszkozokrdl, valamint egyes
telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrol.

Adatforrdsok és Bicske varos stratégiai dokumentumai:

- Bicske Varos Onkorményzata Helyi Esélyegyenléségi Program

- Orszagos Tertiletfejlesztési €s Tertiletrendezési Informécios Rendszer (TelR)
adatbazisa

- Kdzponti Statisztikai Hivatal - Népszamlalas 2022.

- Bicske Varos Onkorményzatanak adatbézisa, nyilvantartasi adatai
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