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Melléklet a 65/2025. (V.28.) Képviseld-testiileti
hatarozathoz

Atfogé értékelés Bicske Varos Onkormanyzat gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol 2024.

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére ¢és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas
hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, valamint hatosagi intézkedések biztositjak.

A telepiilési onkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellaté rendszerének
kiépitése és miikodtetése, a teriiletén laké gyermekek ellitasanak megszervezése, a
torvényben foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a telepiilési
tamogatas, a személyes gondoskodast nyujtéo ellatisok keretében a gyermekjoléti
szolgaltatas, a napkozbeni ellatas, és a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
illetve a mashol igénybe vehet6 ellatasokhoz valé hozzajutas szervezése és kozvetitése.

1. A telepiilés demografiai mutatoi

Bicske varos allandd lakosainak szama a 2024. december 31-én nyilvantartott adatok alapjan
az alabbiak szerint alakult:

- nyugdijas kortiak szama - 65 éves kortol - 2319 {6 (933 férfi, 1386 nd),

- aktiv koruak szama- 19-64 éves kor kozott — 7482 £6 (3737 férfi, 3745 nd),

- fiatalkoruak szama - 0-18 éves kor kozott — 2270 {6 (1159 férfi, 1111 no).

A fiatalkortiak korosztalya tovabbi bontasban:
- bolcsddés kortiak - 0-3 éves kor kozott - szama 421 6 (226 férfi, 195 nd)
- 6vodas kortiak - 4-6 éves kor kozott - szdma 373 6 (191 férfi, 182 nd)
- tankotelezett kort gyermekek - 7-18 éves kor kozott - 1476 {6 (742 férfi, 734
nd) volt.

A telepiilésen €16 kiskortiak koziil 2024. évben az onkorményzat altal fenntartott bolcs6dét
Osszesen 44 gyermek vette igénybe, a Bicskei Varosi Ovodaba 357 kisgyermek jart.

Bicske Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben (a tovabbiakban Gyvt.) Bicske Varos
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a telepiilési tamogatasrol és az egyéb szocialis
ellatasokrol szold 13/2018. (VIIL.15.) rendeletében (a tovabbiakban: R.) el6irt feladatainak
ellatasat 2024-ben az alabbiak szerint biztositotta:

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
- gyermekek sziinidei étkeztetése, melyet a Gyvt.-ben eldirtak szerint allapitott meg,
illetve




- telepiilési gyermeknevelési tamogatas,
- telepiilési tanulmanyi 6sztonz6 tAmogatas,
- telepiilési étkezési téritési dijtamogatas, melyeket a R-ben foglaltak szerint biztositott.

Személyes sondoskodast nyijto syermekjoléti alapellatasok:
- gyermekjoléti szolgaltatas,
- gyermekek napkdzbeni ellatasa.

2. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

2024. évben a Bicskei Polgarmesteri Hivatal 7.106.291,- forintot utalt ki a bicskei
gyermekek részére nyljtott pénzbeli és természetbeni tAmogatasok cimén. A fenti 6sszegbol
3.175.215,- forintot a kozponti koltségvetés visszatéritett, igy az Onkorményzat
koltségvetését tavaly ténylegesen 3.931.069,- forint terhelte.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jegyz0 hataskorébe tartozd rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
megallapitdsdnak célja, hogy igazolja 1 év id6tartamra, hogy a gyermek, szocidlis helyzete
alapjan jogosult a Gyvt.-ben, illetve a kiilon jogszabalyokban meghatarozott egyéb
kedvezmények igénybevételére.

2024. évben 241 f6 kérelmezte a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod
jogosultsaganak megallapitasat. A kérelmezdk koziil 2 {6 keriilt elutasitisra. Az elutasités
indoka minden esetben az volt, hogy a csalad egy fore jutd jovedelme meghaladta a torvény
altal jogosultsagi feltételként meghatarozott jovedelemhatart. A  gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsag megallapitdsakor 2024. év soran egy esetben sem keriilt sor
masodfoku, illetve birosagi eljarasra.

A gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédoéan, a gyermekek nagyobb szocialis
biztonsagat garantalva a Gyvt. 20/A §-a alapjan a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje annak a
gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaga 2024. augusztus 1-jén, illetve 2024. november 1-jén fenn allt, annak 2024.
augusztus és november honapjaban pénzbeli timogatast folyositott.

A fenti tamogatas esetenkénti 6sszege a tavalyi évben gyermekenként 6.000,-Ft, hatranyos,
halmozottan hatranyos csalad esetén gyermekenként 6.500,-Ft volt. Ennek megfeleléen
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény cimén 2024. évben 3.004.500,- forintot utalt ki
az onkormanyzat a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladok részére,
melyet a kozponti koltségvetés 100 %-ban megtéritett.

Gyermekek sziinidei étkeztetése

A Gyvt. alapjan a jegyz6 hataskorébe tartozo gyermekek sziinidei étkeztetésének célja, hogy a
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetben 1év6 csaladok gyermekeinek — akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény alapjan jogosultak az ingyenes étkezésre - az iskolai sziinetek




alatt is biztositott legyen az ¢lelmezésiik. 2024. évben 18 gyermek vette igénybe ezt az ellatast.
2023. évben az onkormanyzat a sziinidei étkeztetésre dsszesen 200.797,- forintot fizetett ki,
melybdl a kozponti koltségvetés 170.715,- forintot visszatéritett.

Telepiilési gyermeknevelési tamogatds — alkalmanként nyujtott gyermekvédelmi tamogatdsok
A telepiilési tamogatasok korébe tartozo alkalmanként nyujtott, rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatasokrol a R. alapjan a polgarmester dont.

A korabbi évekhez hasonldéan 2024. évben is a tamogatas pénzbeli ellatasként kertilt
megallapitasra. A kérelmezOk koziil legtobben gyermekiik betegsége kovetkeztében a
szilkséges gyogyszerek kivaltasara, vagy a gyermek korhdzi kezelése soran jelentkezd
tobbletkiaddsokra, a gyermek ovodaztatisara, beiskoldztatasara és ruhdzat vasarlasara kértek
tamogatast.

2024. évben telepiilési gyermeknevelési tamogatasra az onkormanyzat dsszesen 2.822.258,-
forintot forditott 97 csalad részére.

Telepiilési tanulmanyi osztonzo tamogatds

Telepiilési tanulmanyi 0sztonzo tamogatds formaban 2024. évben az onkormanyzat a helyi
rendeletében szabalyozottak szerint 964.000,- forintot folyositott a tanulok szamdra az alabbi
felosztasban:
- 22 tanulé részére az altalanos iskolai jo tanulds ¢és a tehetség
kibontakoztatasa érdekében dsszesen 810.000 forintot és
- 3 tanuldé részére a kozépiskolai tovabbtanulds lehetdvé tétele céljabol a
kozépiskolai tanulményai idejére 6sszesen 154.000 forintot.

Telepiilési étkezési téritési dijtamogatds

Bicskén az onkormanyzat ltal fenntartott intézmények és allami fenntartdst kdznevelési
intézményekben a gyermekek napkdzbeni ellatasa keretében biztositott étkezést a telepiilésen
€16 gyermekek koziil az elmult esztendében 878 {6 vette igénybe.

A Gyvt. 21/B. § (1) értelmében az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsédében, mini bolcsodeében nyujtott bolcsodei ellatasban vagy ovodai nevelésben
részesiilo gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, ad) olyan csaladban
el, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore juto havi jovedelem osszege nem haladja
meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloi,
egészsegbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett osszegének 130%-at vagy ae) nevelésbe
vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo tanulo szamara, ha
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy bb) nevelésbe vették;



c) azon a) és b) pont szerinti életkoru, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestilo gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujto, az Szt.
hatalya ala tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo tanulo
szamara, ha da) nevelésbe vették, vagy db) utogondozoi ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményével
kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo tanulo
szamara, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevo
tanulo szamara, ha olyan csaladban él, amelyben hdarom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulo nem részesiil ingyenes intézményi
gvermekétkeztetésben,

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkoru, tartosan beteg vagy fogyatékos
gvermek szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben.

A fenti (normativ) kedvezmények biztositdsa mellett a Gyvt. 151. § (9) bekezdése lehetové
teszi, hogy a gyermek lakohelye szerint illetékes Onkormanyzat, illetve a nevelési-oktatasi
intézmény vezetdje — a fenntartd altal megallapitott szabalyok keretei kozott — a gyermek
egyéni raszorultsaga alapjan tovabbi gyermekenkénti kedvezményt allapitson meg.

Ennek megfeleléen az 6nkormanyzat 2024. évben a R. szerint egyéni raszorultsag alapjan
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vagy intézményi kedvezményben nem részesiild raszorulé gyermekek és tanulok szdmara.

Fenti kedvezmények biztositdsdval 2024. évben a gyermekétkeztetést igény bevevd
gyermekek koziil
- 474 fo altalanos iskolas (1-8 évfolyam) gyermekek koziil dsszesen 237 {6 étkezett
kedvezményesen az aldbbiak szerint:
o 50 %-os kedvezménnyel 3 vagy tobb gyermeket neveld csalad tdmogatasaként
100 {0, tartos betegségre valo tekintettel 10 f6, 6nkormanyzati kedvezménnyel
2 6. 100 %-os kedvezménnyel étkezett rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo tekintettel 120 {6, nevelésbe vételét rendelte el a
gyamhatosag 5 6. A 2 6 50%.-0s onkormanyzati kedvezmény cimén 55.368.-
Ft keriilt felhasznalasra.
- 3 16 szakiskolas (9-10 évfolyam) gyermekek koziil 3 6 étkezett kedvezményesen az
alabbiak szerint:
o 50 %-os kedvezménnyel rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
tekintettel 1 f6. 100 %-os kedvezménnyel nevelésbe vételét rendelte el a
gyamhatosag 2 0.
- 357 fo 6vodas gyermekek koziil 240 {6 étkezett kedvezményesen az aldbbiak szerint:
o 100 %-os kedvezménnyel rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
teintettel 52 {6, 3 vagy tobb gyermeket neveld csaldd tamogatasaként 83 0,
tartds betegségre vald tekintettel 10 {6, tartdos beteget neveld csalad



tamogatasaként 2 f0, jovedelmi helyzet alapjan 91 {6, nevelésbe vételét rendelte
el a gyamhatdsag 2 f6.
- 44 16 bolcs6dés gyermek kozil 19 16 étkezett kedvezményesen az aldbbiak szerint:
o 100 %-os kedvezménnyel rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
tekintettel 2 6, 3 vagy tobb gyermeket neveld csaldd tamogatasaként 6 6, tartos
betegségre valo tekintettel 2 {6, jovedelmi helyzet alapjan 10 6.

3. Személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok

Gyermekjoléti szolgdltatds

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetetts€g megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

E feladatok ellatasara dnkormanyzatunk 1998-t6l Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot
milkodtet, mely feladatait 2011-t61 az Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Koézpont-
Kapcsolat Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egység keretében latja
el.

A Kapcsolat Kézpont altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatdsok bemutatasat a
3. mellékletben talalhatd ,,Beszamolo az Egvesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont-
Kapcsolat Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egység 2024. évben
végzett munkajarol” tartalmazza.

6. Szakmai feliigyelet, ellendrzés

A jegyz06i gyamhatdsag €s a gyermekjoléti szolgalat munkdjat a jelenleg hatalyos jogszabalyok
szerint a Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly ellendrzi. Komplex
vizsgalatot — melynek soran minden iigytipusra vonatkozdan ellendrzi az iligyintézés
folyamatat, a hatalyos torvények alkalmazasat — a gyermekjoléti szolgalat munkéja tekintetében
2 évente végez, a kozbensd években, pedig tilnyomorészt a jegyzOi gyamhatosagnal tesz
célvizsgalatokat, minden évben tobb ligytipust atvizsgalva.

Utolsé vizsgalat idOpontja 2021.08. hoban tortént. A Fejér Megyei Korményhivatal Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya kiilonos figyelmet a jovedelmek pontos €s egyszerlsitett igazolasa,
valamint a hatarozatok kézbesitettségének ellendrzése tekintetében kért.

Megallapitotta, hogy Onkormanyzatunkndl a gyamhatdsagi, gyermekvédelmi iigyek
tekintetében az ligyintézés megfeleld szinvonalt.



7. A jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eléirasai
alapjan.

A tankotelezettséget mulasztok esetében a jelzo rendszer jelenlegi miikodésének fenntartasa
szlikséges a késObbiekben is. A tankotelezettség eldmozditasa érdekben a kdznevelési
intézmények ¢€s a gyermekjoléti intézmények szamara a mulasztashoz vezeté okok feltarasa
mellett feladatvallalast is tartalmazo intézkedési terv készitése indokolt lehet.

8. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa, valamint a
gyermekkoru és fiatalkoru biinelkovetok szamanak az altaluk elkovetett
biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa

Bicske Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2004. év januarjaban hozta létre a
,Blnmegeldzési Tanacsot” mely a helyi blinmegeldzési stratégia kialakitdsaval, a varos
blinmegel6zési koncepciojanak elkészitésével, a jovobeni feladatok meghatarozasaval
foglalkozik.

A 2024. évben onkormanyzatunk blinmegel6zési programjai, eszkdzei:

Az el6zd évekhez hasonldan lehetdség van kerékpar regisztraciora Bicskei Renddrkapitanysag
kozremiikodésével. Az ok a kerékparozas térhoditdsaval aranyosan novekvo
kerékpareltulajdonitasok megel6zése, azok szdmanak visszaszoritasa.

Tanitasi napokon a biztonsdgos kozlekedés érdekében a tanitds megkezdése eldtti €s utani
kozlekedés szempontjabol forgalmas iddszakban minden iskola el6tt a Bicskei
Renddrkapitanysag biztositotta a renddri jelenlétet a polgardrség segitségével.

Tovabba a blinmegeldzés eldsegitésére a korabbi években 40 térfigyeld kamera kertilt
felszerelésre a varos kozpontjaban, illetve a bevezetd utaknal. A kamerdk kozponti
megfigyeldegysége a Bicskei Renddrség épiiletében talalhato. A térfigyeld rendszer bekeriilési
érteke megkozelitdleg 30 millid forint.

A kozbiztonsag fenntartasa és biinmegeldzés céljabol onkorméanyzatunk egy Suzuki Ignis tipust
személygépkocsival tamogatta a veszélyhelyzetben a kozbiztonsag fenntartisara a Fejér
Megyei Renddr-fokapitanysagot.

9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

Bicske Varos Onkormdnyzata és koltségvetési szervei a telepiilésen miikodd Karitativ
szervezetekkel —Voroskereszt, Caritas - kozvetetten részt vesz a gyermekvédelmi feladatok,
szolgaltatasok ellatasaban.

Ez tobbnyire a raszoruld csaladok, gyermekek részére felajanlasok, segélycsomagok megfeleld

helyre torténd kozvetitését, az Gjonnan segitségre szorulok feltérképezését és e személyek,
csaladok szocialis haloba juttatasat jelenti.



Melléklet a 65/2025. (V.28.) Képviselo-testiileti
hatarozathoz

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egység

2016. januar 1- t6l az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu térvények modositasarol szolo
2015. évi CXXXIII toérvény értelmében a csaladsegitd szolgalatok és a gyermekjoléti
a csaladsegitéssel egy szolgaltato a csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében miikodott. A
szolgalat igy ellatta a Gyermek védelmerol és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torveny 39. § és a (2) - (4) bekezdés és a 40. § szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi torveny Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti csaladsegités feladatait.

I. A csaladsegitési szolgaltatas igénvbevételének gvakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

- a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok
szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas megszervezését,

- a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezeését, valamint egyéni €és csoportos készségfejlesztést,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatéasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladdtagjaik részére tandcsadas nyljtasat.

Szolgalatunk miikodésében az onkéntesség, nyitottsag és az egylittmiitkodd, tdmogatd kapcsolat
kialakitasanak elve a meghatarozd, mivel a szolgalat célja: az egyén és a csalad tarsadalmi
miikoddképességeének megdrzeése, illetve ezeknek, a képességeknek a helyre allitasa.

A segités a szolgéltatast igénybe vevd személy otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés ¢és segitd
munkaformak utjan valésul meg. Segitd munkaformak kiillondsen a szocidlis esetmunka, a
szocialis csoportmunka ¢és a kdozdsségi szocialis munka.

A szocialis segitd tevékenység elsd 1épése a kapcsolatfelvétel. Az intézmény kozvetleniil
felkereshetd, a nyUjtott szolgaltatasok téritésmentesek. A szolgéltatast, igénybe vevot megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a szolgaltatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Kovetkezd 1épésként irdsos megallapodast kot a csaladsegité a klienssel, majd kozdsen
kidolgozott terv alapjan végezziikk a szocidlis segitd tevékenységiinket. A megallapodas
tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitando feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonando szolgaltatokat,
intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét és a



lezaras idopontjat. A megallapodasban foglalt személyre sz6lo feladatokat a csaladsegitd az
¢érintett csaladtagokkal egyiitt, félévente értékeli.

A szolgaltatasokat esetnaploban és forgalmi napléban dokumentélja a csaladsegité melyet a
szakmai vezetd negyedévente ellendriz. Veszélyeztetett gyermekek gondozasa esetén 2021.
juliusatol a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszeren (GY VR) keresztiil
keriilnek kitdltésre a jogszabalyban meghatarozott adatlapok.

A csaladdsegitd a segitbmunka folyamatdban rendszeresen taldlkozik a csaladdal. A
csaladlatogatas lehetdséget kinal az otthon légkorének megtapasztalasara, a csaladtagok
szerepvallalasanak, viselkedésének érzékelésére. A bizalmon nyugvd kapcsolat egyben
lehetdség az életit kozos elemzésére, a nehézségek okainak feltdrasara, ami a probléma
kialakulasdhoz vezetett.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mukodik. A szocialis, egészségligyi szolgaltatd, koznevelési intézmények, a partfogo feliigyeldi
¢€s a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyjtéd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

II. A szakmai munka elemzése, szakmai program megvaldsulasa

Szocialis esetmunka

Az elmult évben 106 csaladot, 312 személyt gondoztunk egyiittmiikodési megallapodas
alapjan.

A gondozott csaladok koziil 151 veszélyeztetett gyerek/ 79 csalad volt érintett
gyermekveszélyeztetésben, akinek gyermekjoléti alapellatas keretében biztositottuk a szocialis
segitd tevékenységet.

A 2024. évben 2100 alkalommal keresték fel klienseink szakmai egységiinket, ami
személyt, 493 személyt /248 csaladot érintett. Csaladlatogatasra 610 esetben keriilt sor.

A targyévben a szolgalatnal tanacsadottként megfordult 181 személy (142 csalad), melybdl 24
veszélyeztetett gyerek/ 21 csaldd gyermek veszélyeztetéssel kapcsolatos problémakkal volt
érintett.

A személyes, szocidlis problémak kapcsdn az anyagi nehézségek, legtobbszor elsddleges
konfliktusforrasként jelennek meg. Ezek mellett leggyakrabban megjelennek a tartds
egészségkarosodasbol adodo problémak, melyek a munkanélkiiliséghez vezetnek.

A sokproblémas csaladok esetében a koros élethelyzetek halmozottan fordulhatnak el6:
allandosult munkanélkiiliség, kronikus testi és szellemi betegség, generaciok kozotti
konfliktusok, nagy 1étszamu csaladok ziirds szalakkal egymas kozt, szenvedélybetegségek.
2024-ben a sokproblémas csalddok szdma novekedett, valamint tobb csalad volt érintett
szenvedélybetegségekkel Osszefliggésbe hozhat6 hirtelen leépiiléssel, ami a gyermekekrdl valo
megfeleld gondoskodas hianyat eredményezte. Ezen kiviil jelentds a csaladokban jelentkezd
kapcsolati konfliktus, a csaladon beliili erdszak, valamint a gyermekek korében is novekedett a
mentalis nehézségek, a magatartasproblémak a tankotelezettség nem megfeleld teljesitésének a
szama.

Az elmult évekhez képest 2024-ben a gyermek veszélyeztetettségét is érintd kapcsolattartasi
¢s sziildi felligyeleti jog rendezésével kapcsolatos problémak szdma csokkent

Egyiittmiikodési megallapodas keretében ellatott és tanacsadottként megjelent iigyfeleink
szamara egyarant informaciot adunk, nyomtatvanyokat biztositunk szakszeri kitdltéssel,
telefonalasi lehetséggel a kovetkezd esetekben:
— csaladtamogatasi ellatasok (anyasagi tamogatas, csaladi potlék, GYES, GYED, GYET,
GYOD)



— nyugdijszert ellatasok (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, arvaellatas)

— rehabilitacios-, rokkantsagi ellatas igénylése

— fogyatékossagi ellatasok (fogyatékossagi tamogatas, mozgaskorlatozott tamogatasok)

— szocialis helyzettdl fiiggd segélyek igénybevétele (egyszeri segélyek Nyugdijbiztositasi
Igazgatdsagtol, Egészségbiztositasi Alapkezel6tdl; dnkorményzat, jarasi hivatal altal
nyujtott segélyezési formak, ellatasok, méltdnyossagi alapon torténd egészségligyi
ellatasra valo jogosultsag)

— szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtés,
tamogatd szolgaltatas, idosek nappali ellatasa)

— szocialis szakellatdsok igénybevétele (szocialis-, fogyatékos otthoni elhelyezés;
hajléktalan ellatés)

— lakhatasi kiaddsokkal kapcsolatos problémak (lakaskoleson, rezsitartozas,
lakasfenntartdsi timogatas, védendd fogyasztoi kérelem)

— elveszett iratok potlasa (taj kartya, sziiletési anyakonyvi kivonat)

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevok szima nem és
korcsoport szerint (f6)

Nem/Eletkor 0-17 18-34 35-49 50-61 62 évesnél Osszesen
éves éves éves éves idosebb
Feérfi 86 18 27 20 10 161
No 66 30 39 12 4 151
Osszesen 152 48 66 32 14 312

A korosztalyi megoszlasoknal azt 1atjuk, hogy a gyermekek szdma magas, ami a veszélyeztetett
gyermekeket ¢és csalddjaikat mutatja.

A nagykoruak koziil a leginkabb 35-49 éves korosztalybol keresik fel szolgalatunkat. Ez a
korosztaly a gyermeknevelés aktiv szakaszaban van.

A nagykortak kozott a nOk szama magasabb.

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevé csaladok hozott

problémai
2024. év
A probléma tipusa
csaladok szama
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 51
Osszefliggd)
Ugyintézéshez segitségkérés 47
Informacidkéréssel kapcsolatos 53
Eletviteli 48
Gyermeknevelési 67
Gyermekintézménybe vald 38
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 35




Elhanyagolas 28
Csaladi-kapcsolati konfliktus 35
Lelki-  mentalis,  pszichidtriai 22
betegség

Szenvedélybetegség 28
Foglalkoztatassal kapcsolatos 33
Egészségkarosodas kovetkezménye 19
Fogyatékossag, retardaciod 3
Csaladon beliili bantalmazas 12
Egyéb 10
Osszesen 529

Jellemzden egy csalad tobb problémaban is érintett.

2024-ben az eldz6 évekhez képest a foglalkoztatdssal kapcsolatos az életviteli,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési, lelki-mentalis-pszichidtriai betegséggel dsszefiiggd
gondok és a szenvedélybetegségek, a csaladon beliili erdszak probléma tipusban ndvekedett
jelentdsen a csalddok szama.

Szolgaltatasok kozvetitése, dologi juttatasok nyujtasa, programok szervezése
Szolgalatunk a lakossag altal felajanlott ruhaadomanyokat (hasznalt ruhanemiik), batorokat,
haztartasi eszkozoket, gépeket kikozvetiti a raszoruld csalddoknak.

A csaladok krizis helyzetét kezeljiik a dologi juttatasokkal, (gyogyszerkivaltas, koziizemi
tartozas kiegyenlitése) melyet 31 esetben 20 személynek nyujtottunk. Ezen kiviil 1étfenntartasi
problémakhoz nyujtottunk gyors segitséget tartds élelmiszerek, tlizifa vasarlasaval. A
szolgaltatasvasarlas valsagos élethelyzetek megoldasaban segit.

2024-ben tobb szervezettdl ¢és egyhaztdl, maganszemélytdl kapott ruhaadomanyt,
élelmiszercsomagot, pelenkat, jatékot juttatunk el a gondozott csaladjainkhoz. Vordskereszttel
kotott megallapodasunk kovetkeztében élelmiszermentd akcid keretében lehetdségilink volt
rendszeres pékaru és zoldség/gylimolcs adomany kiosztasara is.

Adomanyokat, dologi juttatdsokat dsszesen 340 személy szdmara kozvetitettiink.

Munkanélkiiliek munkahoz jutas segitése

A munkat keresOknek az internet segitségével kiilonb6zd munkahelyek és munkakdzvetitdk
altal meghirdetett allasajanlatokat tudjuk kozvetiteni. Segitiink onéletrajz irasdban, €s igény
esetén e-mailes tovabb kiildést is biztositunk, valamint allasinterjura készitjiik fel az allaskeres6
klienseinket.

Kozremiikodtiink:

- Ingyenes sziinidei gyermekétkeztetés sordn az érintett csalddoknak tajékoztatas
nyujtasa, valamint az igénylésben torténd segitségnyujtasaban.

- Adomanykozvetités a raszorulok szamadra. Egyiittmiikddiink a helyi szolgalatokkal,
szervezetekkel, egyhazakkal. Tartos élelmiszer, pékaru, ruha, pelenka, hasznalati



cikkek, butorok kozvetitése a nehéz anyagi helyzetben €16 gyermekek €s csaladjaik
szamara.

Gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok korében végzett szakmai munka attekintése:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,
c) a szocialis valsadghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas
szervezese,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos iigyek intézésének segitése,

f) atmeneti gondozashoz valo hozzaférés eldsegitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
a) aveszélyeztetettséget észleld €s jelzo rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c)a jelzOrendszer tagjaival és intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységlik 6sszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubatorokrol, illetve abba a gyermek
orokbe adashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségeérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
a) a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) a gyermek problémainak rendezése, a csalddban jelentkezd miikodési zavarok
ellensulyozasa,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

c) az egészségligyi €s a szocialis alapszolgaltatas, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének
kezdeményezése

Szolgalatunk, 2024-ben is szervezési, gondozasi és szolgaltatasi feladatokat végzett a szocialis
munka modszereit, eszkozeit alkalmazva.

2024-ben egyiittmikodeési megallapodas keretében Gsszesen 151 veszélyeztetett gyerekkel
foglalkozott szolgédlatunk, ami 79 csaladot jelent.

Tanacsadasban, eseti gondozasban 24 veszélyeztetett gyermek ligyében részesiilt 21 csalad.
Az el6z6 évhez képest az eseti gondozasban 1€v6 veszélyeztetett gyermekek szama novekedett.
Az egylttmikodési megallapoddsban gondozott gyermekek és csaladok szama szintén
csokkent, melynek oka a sikeres esetlezarasok.

A szolgalat stlyos veszélyeztetettség miatt 2 esetben kezdeményezett ideiglenes hatalyu
elhelyezést, de egyik esetben sem valdsult meg a gyermekek azonnali kiemelése.



A szolgélat a jogszabalyoknak megfelelden 2 esetben tett feljelentést kiskoru veszélyeztetettség
miatt a rendOrségen, egy esetben pedig a kiskort felkutatdsaban kérte a szolgalat a renddrség
kozremiikddeését.

A gyermekek atmeneti gondozasa (Gyvt. 45-51)

A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziildi feliigyeletet gyakorld sziil vagy mas torvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes kort ellatassal kell
biztositani, ha a sziilo egészségligyi koriilménye, ¢életvezetési problémaja, indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csalddban nem tudja megoldani.

A gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek iskolai oktatasat — lehetdség szerint —
iskolavaltas nélkiil kell biztositani.

A gyermek atmeneti gondozasa megszervezhetd a miikodtetd altal kijelolt helyettes sziilonél,
gyermekek atmeneti otthondban vagy csalddok dtmeneti otthonaban.

Helyettes sziilo

A helyettes sziild a csalddban ¢l6 gyermek atmeneti gondozasat — a miikodtetd altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan — sajat haztartasaban biztositja.

A helyettes sziil6i szolgéltatist nem tudtuk biztositani. Kordbban, mar a miikddési
engedélyeztetés fazisaban voltunk, amikor a helyettes sziil6 tajékoztatott egészségi allapotanak
olyan mértékli romlasarol, ami miatt feladatat ellatni nem tudja.

Szolgélatunk jelenleg keresi a megoldast a bicskei gyermekek atmeneti gondozasanak.
Szervezési tevékenységiink keretében gondoskodtunk:

A jelzérendszer mikodtetésérol.

A szakmakdzi megbeszélések, esetkonferencidk, esetkonzultaciok megszervezésérol.

Gyambhivatali felkérésre kdrnyezettanulmany készitettiink.

Sziinidei jatszohazas foglakozasok szervezésérdl veszélyeztetett gyerekek szamara

A vérosban miikodd szabadidds tevékenységekrdl informéciot gytijtottiink, és

attekinthet6 formdban a szolgalat faligjsagjara kihelyeztik és a helyi 6vodakba

eljuttattunk,

o Ciklus show” ¢és ,,Titkos kiildetés” edukacids foglalkozést szerveztiink veszélyeztetett
gyermekek szamara

e Drogprevencios foglalkoztatast tartottunk a kamaszkort veszélyeztetett gyermeket
nevel6 csaladok szamara.

e Eletviteli kompetenciak fejlesztését célzé csoportfoglalkozasok szerveztink a
szocialisan hatranyos helyzetliek szamara

e Ugyfeleinket a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban miikodé — specialis
szolgaltatisokhoz kozvetitettiik, sziikség esetén Atmeneti Otthonba, Idésotthonba valé
bejutasukat eldsegitettiik.

o Ugyfeleinket igény szerint a helyi szolgéltatokhoz (CSGYK, EFI, Uj Esély, Pedagégiai
Szakszolgalat) kozvetitettiik.

e A latéteriinkben €16 személyek/csaladok helyzetét nyomon kovettiik, az igénybe vehetd
ellatasok hozzaférésében segitettiik dket.

e Adomanyokat, (tartds ¢lelmiszer, ruha, hasznalati cikkek, pékart, z6ldség-gyiimdlcs,

pelenka, tiizel0) kozvetitettiink a nehéz anyagi helyzetben ¢16 gyermekek ¢€s csaladjaik,

illetve id6s emberek szamdra. Kozremiikodtiink a helyi szeretetszolgalatokkal,



onkormanyzattal.

e Voros Kod alatt a veszélyeztetett személyek/csaladokat felkutattattuk és informacid
nyujtottunk szamukra, valamint, krizis vonalat mitkddtettiink.

e Tamogatd6 Csoportot hoztunk létre az idés elsOsorban demens hozzatartozojukat
gondozok részére, amit havonta egyszer az intézmény falain kiviil tartunk.

e (Gyasztanacsadas

III. Mas intézményekkel torténo egviittmikodés modja, észlelo és jelzorendszer
mikodtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladok segitése és a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzdrendszert épit ki és miikddtet. A kapott jelzés alapjan a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujto intézmény feltérképezi az ellatési teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizdé csaladok, személyek, valamint a veszélyeztetett gyermekek korét és személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A szolgalat egyiittmiikodott a Jarasi Gyamhivatallal, a Gyermekvédelmi Kozponttal, a partfogod
feliigyelokkel, Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a jelzérendszer tagjaival.

A kapcsolatot a kdvetkezOképpen tartottuk a jelzérendszer tagjaival:

o [Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, melyeket sziikség szerint akkor
tartottunk, ha egy eset kapcsan beszEltiik meg a problémakat, a segitségnytjtas
lehetdségeit, a feladatok vallalasat az érintett szakemberekkel, és szakmakozi
megbeszéléseken, a jelzorendszer tagjaival
Napi kapcsolattartasok alkalmaval
Telefonon, e-mailben torténd informaciocsere formajaban
Véleménykéréseken keresztiil, szoban ¢€s irasban
Felkérésre tajékoztatast nytjtottunk a helyi intézményekben

A szakmakdzi megbeszéléseket a jogszabaly altal eldirt 6 alkalommal tartottuk meg.

A téma valasztasandl elsddleges célunk az volt, hogy szakmai segitséget nyUjtsunk, a
jelzérendszer tagjainak gyermekvédelmi tevékenyseégiikhoz, hogy betekintést nyerhessenek a
gyermekjoléti szolgéalat feladatait illetden, hogy megértsék a kozds problémamegoldas
fontossagat, a kozos felelosségnek sulyat a gyermekek sorsa folott. Igyekeztiink a beérkezett
jelzések soran jelzett problémak tipusat figyelembe venni és a megbeszéléseken a lehetséges
megoldasi modokra jo gyakorlatot bemutatni. Minden témahoz irdsos tajékoztatast is adtunk a
résztvevoknek.

Fontosnak tartottuk, hogy a jelzérendszer idében értesiiljon a jogszabalyi valtozasokrol is.
2024-ben érintett fobb témakdreink a kdvetkezdk voltak:

e A gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk megsziintetését
célz6 intézkedési terv bemutatasa-

¢ Bicske varosaban szervezett nyari szlinidei gyermekprogramok attekintése.

e Biantalmazas felismerésének lehetdségei. Gyanujelek esetén a teenddk. Eldado:
Lengyel Szilvia: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere €s jarasi
jelzérendszeri tandcsadodja

e Biztonsagos internethaszndlat és a kiberblin6zés. Eléadd: Eperjes Eszter, Bicskei



Rendodrkapitanysag renddrszdzadosa.

e AA csoport létrehozasanak lehetdségei Bicskén.

o Megoldasi lehetdségek keresése az agresszivan fellépd tigyfelek kezelésére.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer
folyamatairol sz6lo protokoll ismertetése. A jelzOrendszeri tevékenységben
bekovetkezett jogszabalyi valtozasok attekintése.

Kéthavonta szerveztikk a jelzérendszer tagjaival az esetmegbeszéléseket, kiillondsen a
védonokkel, bolesddével és nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldseivel. Az
informacidaramlast, a felmeriilt problémak megbeszélését nagymértékben segitették ezek a
talalkozasok.

Egyiittmiikddés soran elért eredmények:
e Esetkonferencidkon az osztalyfonokok, 6vondk, védondk is részt vesznek, ami eldsegiti
a csalad/gyermek problémdajanak feltarasat ¢és a megfeleld megoldasi modok
kidolgozasat.
e Anyagi problémak mérséklésében jelentds segitséget nyujt a Vordskereszt bicskei
szervezetével vald szoros egyiittmikodes.

2024-ben 46 esetben szerveztiink esetkonferenciat vagy vettiink rajta részt, amelyen az
osztalyfonokok, fejlesztd pedagdgusok, védondk, ovondk altalaban megjelentek. A szolgalat
munkatarsai ezen kiviil részt vettek a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban havonta megtartott
esetmegbeszéléseken, valamint 4 szakmai napon.

2024-ben gyermek veszélyeztetésével kapcsolatban tovabb nétt az irdsos jelzések szama.
Gyermekveszélyeztetés ligyében 184 irdsos jelzés érkezett szolgalatunkhoz, ami 101 gyermeket
érintett. Egy gyerekrdl tobb jelzés is érkezett.

Nagykoru személyekkel kapcsolatban 16 jelzés (16 személy) érkezett.

A jelzések idObeliségérdl elmondhatd, hogy idOben érkeztek, az érintett csaladokkal a
kapcsolatot 3 napon beliil felvettiik.

A tett intézkedésrdl a csaladsegitd, irasban tajékoztatta a jelzést tevoket.

Bantalmazasrdl sz6106 jelzés esetén 24 oran beliil felvettiik a csaladdal a kapcsolatot, és a jelzést
jogszabalynak megfelelden zartan kezeltiik.

Jogszabalynak megfeleléen a beérkezett jelzésekrdl szolgalatunk telepiilési jelzérendszeri
felelose, heti jelentést készitett, amit a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont jarasi jelzorendszeri
tanacsaddjanak megkiildott.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tevékenysége 2024-ben:

A jelzések megoszlasa a jelzérendszer tagjai kozott:

Jelzést kiildok Jelzések szama 0- | Jelzések szama 18
17 évesekkel | évesnél iddsebb
kapcsolatban személyekkel

kapcsolatban

Koznevelési intézménytebbdl ovoda | 116/36

Onkormanyzat, gvermekjogi 5

képviselo, betegjogi képviselo

Egészségiigyi szolgaltato 17 9

N

- ebbdl vedondi jelzés 11




Személyes  gondoskodast nyujto | 29 2
szocialis szolgalat, atmeneti otthon

Rendorség 20 1

Ugyészség, birosag

Tarsadalmi  szervezet,  egyhaz,
alapitvany

Aldozatsegités — és  kdrenyhités
feladatait ellato szervezet, partfogo
feliigyeldi szolgalat

Orszagos Kriziskezelo és
Informacios Telefonszolgadlat

Allampolgdr 2 4

Jarasi Gyamhivatal

Partfogo feliigyelo

Osszesen 184 16

Osszességében az egyiittmiikddés megfeleld, a jelzérendszer tagjai — az orvosokon kiviil- részt
vettek a szakmakdzi megbeszéléseken, estkonferencidkon, az informaciocsere folyamatos.

Kiskoruak esetében a jelzett problémak a kovetkezok voltak:

Iskolai-6vodai igazolatlan hianyzasok

Magas iskolai igazolt hianyzas (250 tanora feletti)

Gyermekek sulyos magatartasproblémai az 6vodaban ¢és iskolaban
Anyagi problémak

Drog ¢és egyéb szenvedélybetegségek a csaladban
Szabalysértések, biincselekmények elkovetése (lopas, rongalds, zaklatas, erdszakos
cselekedet)

Elhanyagolas- oktatési, fizikai

Lakhatasi problémak

Gyermekek szuicid gondolatai, egyéb mentalis problémak
Bantalmazas (fizikai, érzelmi és szexualis)

Sziilok kozotti konfliktus

Tapasztalatok:

Gyakran el6fordult, hogy egy gyermek/felnétt esetében tobb problémarol is érkezett jelzés.

A nem szakellatott fiatalkortiak korében ndtt a szabaly- és blincselekményeket elkdvetdk szama.
Az iskolai-6vodai igazolatlan mulasztas szama tovabbra is magas.

A gyermek és fiatalkortiak magatartasproblémairdl a jelzések jelentds hanyada renddrségtol
érkezett és novekedett.

IV. A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas milkodésének targyi, személyi miikodési,

szakmai feltételei

Ellatasi teriilet:
Az intézmény a csalad — és gyermekjoléti alapellatast Bicske varos kozigazgatési teriiletén
biztositotta.

Miikodési feltételek:



Az intézmény rendelkezik az alapvetden sziikséges
» mikddési és szervezeti szabalyzattal,
= alapit6 okirattal,
= szakmai programmal,
= végleges miikodési engedéllyel.

A szolgalat szakmai létszama, szakképzettség szerinti megoszlasa 2024-ban:
Csaladsegités szakmai egységben foglalkoztatottak 1étszdma:
Csaladsegito 4 6, ebbdl 1 {6 csaladsegitd szakmai vezeto.

A 2024-es évben a szolgalatnal nagy volt a fluktuacid, ami azzal magyarazhato, hogy egy
csaladsegité nyugdijba ment, valamint a feleldsségteljes szocialis segitd munka nagy lelki
megterhelést jelent, ezért nem mindenki vallalja/birja hosszi tavon a csaladsegitoi feladatok
ellatasat.

A szakmai vezetd szocidlis munkas egyetemi oklevéllel és gyermekjoléti szakvizsgaval
rendelkezik. A 2024-ben alkalmazott csalddsegitok szocidlis munkas vagy szocialpedagogus
foiskolai oklevéllel rendelkezett, amely megfelel a munkakorok betdltéséhez sziikséges
képesitési eldirasoknak. Tovabbi 2 f6 szocidlis asszisztens végzettséggel rendelkezik.

Képzések:
A 9/2000 (VIIL. 4.) SZCSM rendelet szerint a Szolgdlat munkatarsai tovabbképzésre
kotelezettek, melyet minden évben tovabbképzési tervben dokumentalunk.

Targyi feltételek:

Bicskén a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas az Ady Endre utca 1. szdm alatti székhelyen
vehetd igénybe. Szakmai Egységiink a varos kozpontjdban taldlhatd, tomegkozlekedési
eszkozzel jol megkozelithetd. Az épiiletbe vald bejutas és az épiileten beliili akadalymentes
kozlekedés feltételei mozgaskorlatozottak személyek szdmara teljeskoriien biztositottak. A
varohelyiségben a szocidlis asszisztens, vagy az ligyeletes csalddsegitd fogadja az érkezd
klienseket s irdnyitja az esetfeleldshoz. Két interji szoba all rendelkezésiinkre. A helyiségek
egybenyithatoak, igy kozosségi helyiséggé alakithatd, ahol a jatszohdzas foglalkozasokat, a
szakmako0zi megbeszéléseket, esetkonferenciakat, valamint klubfoglalkozasainkat tarthatjuk. A
csaladsegitok szdmara egy munkaszoba all rendelkezésre, ahol az adminisztracidhoz sziikséges
szamitogeépek biztositottak. Egy intézményi személygépkocsi all rendelkezésiinkre, amely a
csaladokhoz valé gyors kijutast biztositja.

A mukodéshez sziikséges targyi eszk6zok biztositottak.

V. Terveink
Szakmai feladataink ellatasa mellett tervezziik:

= A jatszohazas programok folytatasat

= A veszélyeztetett kamasz  gyermekek szdmdra a  mentalhigiénés
csoportfoglalkozasok szervezését

= A mikddo prevencios programjaink és csoportjaink tovabbfejlesztését.

= Drogfogyasztasban ¢érintett csaladok ¢és gyermekek helyzetének hatékony
megoldasat a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése érdekében.
Kozremiikdodve a renddérséggel, onkormanyzattal.

* Gyambhivatallal az egylittmiikddés javitasat

» Osszevont sziildi értekezleteken/forumokon tjékoztatast a szolgaltatasokrol



=  Sziil6i forumokon vald részvételt, €letvezetéssel, gyermekneveléssel kapcsolatos
témakorokben.
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