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BESZAMOLO BICSKE KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2023. EVI MUKODESEROL

I. BEVEZETO

A 2023-as év egyik lcgjclentéscbb meghatarozoéja az alapellalasi vrvosi tgyeletek
Orszagos Ment@szolgalat altal torténdé  atszervezése volt, melynek
eredményeként az orvosi ligyeleti feladatellatist a Bicskei Orvosi Ugyelet
vonatkozasaban is atvette Tarsasdgunktél az OMSZ 2024. februar 01. napjatol.

1. ADATSZOLGALTATAS

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatasa

Tarsasagunk 23 éve végzi a kozponti orvosi ligyeleti feladatellatast, mara - a
Kormdny dtszervezésének eredményeként - 4 alapellatasi lgyeleti kozpont, és
azaltal kozel 500.000 lakos orvosi ligyeleti ellatasat biztositjuk.

Mikoédéstink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utols6 sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikodéképességét,
relevancidjat, a fejlodést meghatarozé szerepét.

Kiemelendd, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelked6 koltségek ellenére
Ko6zremiikoddink részére hataridében teljesitjiik a havi ligyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésagunk, szakmai  megalapozottsagunk, tovabba  kiterjedt
humanero6forras bazisunk, mely lehetévé teszi, hogy tarsasagunk megfeleld
humaneréforras utanpétlassal tudja biztositani a megfeleld szakmai szinvonald
ellatast.

Alapellatasi tevékenységliink mellett koérhazi ligyeleti szolgaltatas, tovabba
szakdolgozéi szolgaltatds nyujtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellato
kérhéazban.

Tarsasdgunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csalddorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzobhelye.
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2. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentdészolgalattal, sajat diszpécser
szolgalat

Az igyeleli belegellatds szakmai szinvonaldnak javitisa ¢s az egyébként Kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol kozponti
ligyeleteinken 2U1b. december L-t6l sajdt dlszpéeserszolgalatol lzemeltetink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ irdnyitdcsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kozponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos Ment&szolgalat tertiletileg illetékes
Ir4nyitocsoportjahoz érkezé iigyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
ligyeletet ellat6é teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kozpontja Debrecenben taldlhatd, de a kézponton kivil
barmely iigyeleten levs szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatellstasba. [gy parhuzamosan tobb szakképzett ment6tiszt kolléga
fogadja a lakosséagi hivasokat, illetve a ment&szolgalat iranyitocsoportjainak
megkeresését.

A beérkezé hivasokat az Orszagos Ment&szolgalatnal is haszndlt kikérdezesi
protokollnak megfelelen felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a
kovetkez6 intézkedések torténhetnek.

> szakmai szabalyai szerint tandcsadas, majd ismételt
konzulticié, hogy a beteg allapotdban tortént-e
valamilyen valtozéds, szilkség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgeteés.

> Mentési feladat: olyan kritikus egészségi éllapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozést igényel. Ezen
esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszdgos Ment6szolgélat lat el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémaja esetén az ligyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 6ras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezeésre van
szilkség. A betegforgalom fiiggvényében legkésobb 2
6ran beliil a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 4 6rén beliili feladat: halottszemle, injekcidk beadasa

A fentieknek koszonhetden lehetéségiik van arra, hogy az eset elldtdsara a
leginkabb megfelel§ egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szinti
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mentdegyseég riasztdsa, a feladat ligyeletnek térténd 4tadasa megfeleld
idGjelzessel (azonnali, 2 éran beliili, 4 6ran beliili), illetve lehetdség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonasaval térténé telefonos
tandcsadasara vagy a beteg ligyeleti rendelébe torténd iranyitasara egyarant,
de rendkivili esetekben a kiilonbéz8 szolgaltaték kapacitisanak egy esethez
torténd 0sszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan erre
szukség lehet.

2019. év soran bevezetésre keriilt, hogy az egyszeriibb, tandcsadassal zérult
eseteket a diszpécserkozpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotardl. Ez hosszabb tdvon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és noveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentészolgilat munkatarsaival nagyon j6 munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kélcsénds, egyméas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonald siirgdsségi betegellatasban
nyilvanul meg. Toébbéves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szama jelentés mértékben csokkent, az
gyeleteink iranyitdsa, ,mozgdsa” &sszeszedettebbé és atlathatébba valt, a
betegek biztonsigérzete novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

3. Bicskei kozponti iigyelet bemutatisa

Tarsasagunk a Bicskei Kézponti Haziorvosi Ugyelet ellatasi teriiletéhez tartozé
telepiilések tigyeleti ellatasat 2012.10.08. napjatél 2024. januar 31. napjaig
biztositotta. Az tigyeletben feln6tt és gyermekkoru betegek ellitdsa egyarant
megtortént.

Az ugyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idén kiviil torténd, alapelldtdsi szintii stirgdsségi
elldtdsa az adott teriiletet elldté mentdszolgdlattal egyiittmiikédve.

A betegek ellatdsa iigyeleti rendel6ben, lakison illetve feltalalasi helyen
tortenik. Ez havonta 4tlagosan - az iinnepnapokat is figyelembe véve - 576
oranyi ellatas biztositasat feltételezi Tarsasagunk részérél. Ezen id6szakban
kell folyamatosan és cselekvé- illetve miikodoképesen rendelkezésre allnia a
Szolgaltatdsi szerz6désben rogzitett szakembereknek, valamint az ugyeleti
gépjarmiinek, az Gsszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és
telekommunikaciés rendszernek.
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4. Az ellatott teriilet és a 2023. év betegforgalmi adatai a Bicskei Kézponti
Orvosi Ugyelet vonatkozasaban

A 2023. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkez6 tdblazat mutatja be:

{Jgyeleti betegforgalom 2023.01.01.-2023.12.31,, Bicske iigyeleti kdzpont
jan. feb. | mar.| 4pr. | mdj. | jun. | jal. | aug. | szep. | okt | nov. | dec. | Gsszesen

Bicske 135 196 | 152 | 224 208 229 217 151 184 187 137 221 2241
Alcstitdoboz 15 14 12 15 21 16 15 7 13 17 10 14 169
SBdmeE 2 0 2 2 4 1 4 3 4 3 1 2 28

Csabdi 19 11 12 12 18 19 18 10 11 6 11 15 162

Csakvar 11 15 27 16 26 20 28 15 15 16 12 27 228
Felcsut 18 19 18 19 33 30 28 13 20 21 20 28 267
Gant 3 2 0 0 0 0 3 0 0 2 2 4 16

Many 25 25 25 28 31 38 25 26 22 33 25 32 335
Obarok 5 5 9 16 13 11 11 7 6 6 8 7 104
Szar 13 22 15 24, 15 16 5 11 6 ¥ 5 17 143
Tabajd 8 8 13 7 8 10 16 8 10 6 20 12 126
Ujbarok 6 4 3 1 5 3 1 4 3 g 3 6 46

Val 6 12 6 16 11 11 18 13 9 7 13 127
Vértesacsa 4 24 16 14 10 17 11 10 10 11 10 16 153
Vértesbogldr 7 5 14 16 11 11 10 8 10 10 9 17 128
Egyéb 43 26 46 49 42 56 52 36 28 31 30 54 493
Osszesen g 320 | 388 | 370 446 | 456 | 488 | 462 | 322 | 347 | 374 | 308 | 485 | 4766

A Bicskei tigyeleti kézpont 2023-ban dsszesen 4766 beteget latott el.

Amennyiben a forgalom alakulasét életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon jél lathats, hogy a forgalom valtozésait alapvetSen a
felnéttek megjelenési gyakoriséga hatarozta meg, mig a gyermekek megjeleneési

gyakorisaga elenyészd.

Elldtott esetek szama havi bontasban, életkor szerint
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A kovetkezé diagram az ellitottak életkor szerinti megoszlasat
(feln6tt/gyermek) mutatja be.

Az &sszes ellatott 6,23 %-a volt gyermekkory, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 93,77 %-at.

Elldtottak életkor szerinti megoszlasa
telepiilésenként
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A kovetkezd abra a teriileti és a rendeld ellatasok aranyat reprezentalja. Az
Osszes ellatott beteg tobbségében a rendeldben vette igénybe az orvosi
segitséget (86,93 %). Az esetek 13,07 %-ban Kkellett az ugyeleti egységnek
helyszinre vonulni.
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 89,845
9%-at definitiv médon lattdk el az iigyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,

beutaldsra

nem volt sziikség. A betegek 10,155 %-anal volt sziikség beutaldsra,

ebbél 2,539 %-ban a beteg sajat jarmiivel/tdmegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 7,616 %-dban kellett igénybe venni az Orszagos
Ment§szolgalatot abbél a célbdl, hogy a beteget kérhazba szallitsa, illetve

siirgdssegi

ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok
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5. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk &ltal miikodtetett ligyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi
részrol, melyek kivalté okait és jellemzdit érdemes tisztazni.

* adiszpécserszolgalat miikodési sajatsagai: ma mar az iigyeleti hivasok
fogadasat diszpécserszolgalat végzi. A hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak
szem el6tt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a
bejelentd szubjektiv igényével. PL:"ment6t nem kérek csak ligyeletet,
mert igysem megyek kérhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen
sokat, inkabb kiildje az ugyeletet?”, vagy ,egy lazhoz mar ki se jonnek?
Miert ad nekem tanacsokat a lazcsillapitdsrél?”. Mindezek kapcsan
fontos tehat leszdgezni, hogy a diszpécser a beteg valés egészségiigyi
sziikségletét tartja szem el6tt, és ennek megfeleléen kiildi ki pl. az
ligyeletet vagy a ment6t egy stilyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak
tgyeletet kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a
panaszokrol ahhoz, hogy el tudja dénteni, milyen egységet kiildjon.
Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelentének valamiért nem
tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban ,csak” tancsot ad, hiszen a
probléma - szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhatd és nem
kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra
kozben méshol 1ényegesen nagyobb sziikség lehet.

A diszpécserszolgdlatunk jelentds mértékben megsziiri a
beteghivéasokat, ezért a teriileten térténd betegellatds szama alacsony.

Betegbiztonsag megerdésitése:

A diszpécserek tridzsoldsa és a betegek tanicsokkal térténd ellatasa
eredményes, ugyanakkor minden telefonos tandcsadast kévetden
visszahivast kér a diszpécser a betegtdl az 4llapotdnak felmérése
érdekében. Amennyiben a beteg a visszahivast elmulasztja, Ggy a
diszpécserkézpont munkatérsai sajat maguk kezdeményezik a
beteg visszahivasat 1 6ran beliil, ezzel is fokozva a betegbiztonsagot.

* Indokolatlan hivdsok: ez a kézponti iigyeletek miikodésének és a
valéban sulyos allapotd betegek biztonsaganak Achilles sarka. Az
tigyeleti team ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehets leggyorsabban lat
el minden olyan esetet, ami szakmai szempontboél valéban indokolt. A
kényelmi szempontd - azaz a betegnek nincs indittatasa elmenni az
ugyeleti rendel6be, bar el tudna - hividsok azonban meglehetésen
frusztraléak. Nem csupén azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi
forméval, amit val6ban indokolt teriileti esetek ellatdsara hoztak létre,
hanem azért is, mert a kijaro tigyeleti team ki- és visszautazési ideje
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alatt nem tud a rendelében megjelendkkel foglalkozni, akiknek emiatt
hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team ,feleslegesen” keriilhet
foldrajzilag tavolabb egy menetkdzben befutd valéban siirgds esettdl.
Szerencsére ezek Kiszlirésében komoly segitséget jelent a kozos
diszpécserszolgalal, azonbau lid a beteg hajthatatlan, el6bb vagy utdbb
de meg fogja kapni az indokolatlan tertileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti
tagjai és onkorményzati vezetdi is tisztaban legyenek, hiszen ilyen modon,
megfelel6 kommunikaciéval a hozzajuk érkezé hasonld tartalmu jelzések
helyesen kezelhetdk.

I11. 0SSZEFOGLALAS

Az elmult idészakban szamos olyan valtozas tortént (egészségligyi szektort
kozvetleniil, illetve kozvetve érintd valtozasok) a gazdasédgban, melyek az
orvosi iigyeletek miikodtetését is negativan befolyasoltdk, és ezaltal jelentds
mértékben megnehezitették, illetve megnehezitik azt, azonban 6sszességében
elmondhatd, hogy Tarsasagunk 2023. év soran folyamatosan, biztonsagosan és
szakmailag megfelels szinvonalon 4llt a Bicskei tigyeleti kérhoz tartozo lakosok
rendelkezésére.

Tekintettel arra, hogy 2024. februar 01. napjatél kezdédéen az Orszagos
Ment6szolgalat atvette az orvosi iigyeletek miikodtetését varmegyéjiikben is,
eztiton koszonjikk a hosszi évek sikeres egyiittmiikodését, s minden jot és jo
egészséget kivanunk Onoknek!

Debrecen, 2024.05.02.

Dr. Kiss Zoltan
Operativ és Szakmai Igazgaté
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