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Kapcsolat Kézpont 2020. évben végzett munkajarél - |

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egység

2016. januar 1- t8l az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyi torvények médositdsdrdl sz616
2015. évi CXXXIIL térvény értelmében a csaladsegitd szolgalatok és a gyermekjoléti
szolgalatok integracidjara keriilt sor. | gy varosunkban 2020-ban is, a gyermekjoléti szolgaltatas
a csaladsegitéssel egy szolgaltatd a csalad- és gyermekjoléti szolgélat keretében miiksdstt. A
szolgalat igy ellatta a Gyermek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrdl sz6l6 1997. évi XXXI.
torvény 39. § és a (2) - (4) bekezdés és a 40. § szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz616 7 993. évi torvény Szt. 64. § (4)

bekezdése szerinti csalddsegités feladatait.

I. A csalddsegitési szolgaltatas igénybevételének gyakorlata, a megkétott
megallapodasok tartalmi vizsgalata

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egy€b krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaldadok szamara az ilyen helyzethez vezets okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalddsegités keretében biztositani kell:

- a szocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdék
szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbé a szocialis szolgéltatasokhoz vald
hozzijutas megszervezését,

- a szocidlis segitdmunkat, igy a csalddban Jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak elésegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezeéset, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

- a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-probléméval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat.

Szolgélatunk miik6désében az onkéntesség, nyitottsag és az egylttmiik6do, timogato kapcsolat
kialakitasdnak elve a meghatérozé, mivel a szolgélat célja: az egyén és a csalad tarsadalmi
mitkodoképességének megdrzése, illetve ezeknek, a képességeknek a helyre allitasa.

A segités a szolgaltatést igénybe vevd személy otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegité szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd
munkaformdk utjan valésul meg. Segité munkaformak killonésen a szociélis esetmunka, a
szocialis csoportmunka és a kézosségi szocialis munka.

A szocidlis segité tevékenység elsd lépése a kapcsolatfelvétel. Az intézmény koézvetleniil
felkereshetd, a nytjtott szolgaltatasok téritésmentesek. A szolgéltatést, igénybe vevdt megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras soran kiilénss figyelmet kell forditani arra, hogy a szolgaltatast igényls
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.



Kovetkezd lépésként irasos megallapodast kot a csaladsegitd a klienssel, majd kozosen
kidolgozott terv alapjan végezzik a szocidlis segitd tevékenységiinket. A megallapodas
tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevo személy probléméit, az elérendd cél érdekében
megvalositando feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonand6 szolgaltatokat,
intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét €s a
lezaras idépontjat. A megallapoddsban foglalt személyre sz016 feladatokat a csaladsegitd az
érintett csaladtagokkal egyiitt, félévente értékeli.

A szolgaltatasokat esetnaploban €s forgalmi naploban dokumentalja a csaladsegitd melyet a
szakmai vezetd negyedévente ellendriz. Veszélyeztetett gyermekek gondozisa esetén a
"gyermekeink védelmében" késziilt adatlapok is kitoltésre kertilnek.

A csaladsegitd a segitdomunka folyamataban rendszeresen talalkozik a csaladdal. A
csaladlatogatas lehetdséget kindl az otthon légkorének megtapasztalasara, a csaladtagok
szerepvallalasanak, viselkedésének ¢rzékelésére. A bizalmon nyugvo kapcsolat egyben
lehetéség az életit kozos elemzésére, a nehézségek okainak feltdrasara, ami a probléma
kialakulasahoz vezetett.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikédik. A szocialis, egészségligyi szolgaltato, koznevelési intézmények, a partfog6 feliigyeldi
és a jogi segitségnyjtoi szolgalat jelzi, a trsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyjto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

II. A szakmai munka elemzése, szakmai program megvalésulasa

Szocialis esetmunka

Az elmult évben 112 csaladot, 289 klienst gondoztunk egyiittmiikodési megallapodas alapjan.
A gondozott csaladok koziil 165 gyerek/90 csalad volt érintett gyermekveszélyeztetésben,
akinek gyermekjoléti alapellatas keretében biztositottuk a szociélis segitd tevékenységet.

A 2020. évben 2073 alkalommal keresték fel klienseink szakmai egységiinket, ami 520
személyt, 327 csaladot érintett. Csaladlatogatasra 620 esetben kertilt sor, ami 367 személyt
érintett.

A targyévben a szolgélatnal tanacsadottként megfordult 231 személy (215 csalad), melybol 7
gyerek/5 csalad gyermek veszélyeztetéssel kapcsolatos problémékkal volt érintett. (Egy
személy tobb alkalommal is megjelent.)

A jarvanyligyi veszélyhelyzet alatt megnovekedett azoknak az 0] tigyfeleknek a szama, akik
telefonon vagy emailben kértek segitséget a szolgalattol.

A személyes, szocidlis problémdk kapcsan az anyagi nehézségek, legtdbbszor elsédleges
konfliktusforrasként jelennek meg. Ezek mellett leggyakrabban megjelennek a tartds
egészségkarosodasbol adodo problémak, melyek a munkanélkiiliséghez vezetnek.

A sokproblémas csaladok esetében a koros élethelyzetek halmozottan fordulhatnak el6:
4llandosult munkanélkiiliség, kronikus testi és szellemi betegség, generaciok kozotti
konfliktusok, nagy létszamu csaladok ziirds szalakkal egymas kozt, szenvedélybetegségek.

Egyiittmiikodési megallapodas keretében ellatott és tanacsadottként megjelent {igyfeleink
szamara egyarant informaciét adunk, nyomtatvanyokat biztositunk szakszer(i kit6ltéssel,
telefonalasi lehetéséggel a kovetkezd esetekben:
— csaladtamogatasi ellatasok (anyasagi timogatas, csaladi pétlék, GYES, GYED, GYET,
GYOD)
— nyugdijszerti ellatasok (Sregségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, arvaellatas)
_ rehabilitacios-, rokkantséagi ellatas igénylése



fogyatékossagi ellatdsok (fogyatékossagi timogatas, mozgaskorlatozott tamogatasok)
szocidlis helyzettél fliggd segélyek igénybevétele (egyszeri segélyek Nyugdijbiztositasi
Igazgatosagtol, Egészségbiztositasi Alapkezel6tél; onkorméanyzat, jarasi hivatal altal
nyujtott segélyezési formék, ellatasok)

szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele (szociélis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
tamogaté szolgaltatés, idosek nappali ellatdsa)

szocialis szakellatasok igénybevétele (szocidlis-, fogyatékos otthoni elhelyezés;
hajléktalan ellatas)

lakhatdsi ~ kiaddsokkal — kapcsolatos — problémak  (lakaskoleson,
lakdsfenntartasi timogatas, védendd fogyasztéi kérelem)

elveszett iratok pétlasa (taj kartya, sziiletési anyakonyvi kivonat)

rezsitartozas,

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevék szima nem és

koresoport szerint (f6)

Nem/Eletkor 0-17 18-34 35-49 50-61 62 évesnél Osszesen
éves éves éves éves idosebb
Férfi 82 16 20 5 4 127
Né6 75 38 36 11 2 262
Osszesen 157 54 56 16 6 289

A korosztalyi megoszlasoknal azt latjuk, hogy a gyermekek széma magas, ami azt mutatja, hogy
az integralt mikodés kovetkeztében megjelentek a veszélyeztetett gyermekek, valamint

csaléadjaik is.

A nagykoruak koziil a leginkabb 18-49 éves korosztalybol keresik fel szolgéalatunkat. Ez a
korosztaly a gyermeknevelés aktiv szakaszaban van.
A nem szerinti megoszlasban pedig a nagykortak koziil a nék szdma jelent6s. Amint a
kutatasokbdl tudjuk, a nék konnyebben kérnek segitséget, mint a férfiak.

A kiskoruaknal a nemek aranya kiegyenlitett.

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevé csalddok hozott

problémai
A probléma tipusa gestey
csaladok szama

Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 66
Osszefiiggo)

Ugyintézéshez segitségkérés 70
Informacidkéréssel kapcsolatos 68
Eletviteli 13




Gyermeknevelési 30
Gyermekintézménybe vald 30
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 39
Elhanyagolas 37
Csaladi-kapcsolati konfliktus 24
Lelki- mentalis, pszichiatriai 14
betegség

Szenvedélybetegség 6
Foglalkoztatassal kapcsolatos 19
Egészségkarosodas kovetkezménye 19
Fogyatékossag, retardacio 4
Csaladon beliili bantalmazas 5
Egy¢b 25
Osszesen 469

Az el6z8 évhez képest az anyagi-lakhatéssal, ligyintézéssel, informaci6é kérésével,
elhanyagolassal,  csaladon  beliili  konfliktussal,  lelki-mentdlis  problémakkal,
szenvedélybetegséggel kapcsolatos problémak szdma novekedett. Jellemzden egy csalad tobb
problémaban is érintett.

Szolgaltatasok kozvetitése, dologi juttatisok nyujtisa, programok szervezése
Szolgalatunk a lakossag altal felajanlott ruhaadoméanyokat (hasznalt ruhanemiik), butorokat,
haztartasi eszkozoket, gépeket kikozvetiti a raszoruld csaladoknak.

A csaladok krizis helyzetét kezeljikk a dologi juttatisokkal, (gyogyszerkivaltas, koziizemi
tartozas kiegyenlitése) melyet 44 esetben 51személynek nyujtottunk. Ezen kiviil [étfenntartasi
problémakhoz nytjtottunk gyors segitséget tartds élelmiszerek, tiizifa vasarlasaval. A
szolgaltatasvasarlas valsagos €lethelyzetek, megoldasaban segit.

2020-ban tobb szervezettdl és egyhaztdl, maganszemélytdl kapott ruhaadomanyt,
élelmiszercsomagot, pelenkat, jatékot juttatunk el a gondozott csaladjainkhoz. Adomanyokat,
dologi juttatisokat dsszesen 232 csalad szamara kozvetitettiink.

Munkanélkiiliek munkahoz jutas segitése

A munkat keres6knek az internet segitségével kiilonbozd munkahelyek és munkakozvetitok
altal meghirdetett allasajanlatokat tudjuk kozvetiteni. Segitiink onéletrajz irasaban, és igény
esetén e-mailes tovabbkiildést is biztositunk.

TOP-5.2.1. azonositd szamu, "Kozosségi beavatkozds a bicskei szegregalt lakotertiletek
integracija érdekében" elnevezésii palyazat keretein beliil: a jelenlét tipusu szocidlis munka
biztositdsa soran a foglalkoztatast eldsegitd programokra, valamint tdmogatott OKJ-s
bizonyitvanyt adé képzésekre hivtuk fel az ellatottjaink figyelmét.



Kozremikodtiink:

¢ Ingyenes sziinidei gyermekétkeztetés soran az érintett csaladoknak tajékoztatas
nyujtasa, valamint az igénylésben torténd segitségnyujtasaban.

+ Csaladba fogadas feliilvizsgalata soran kérnyezettanulmany elkészitésében.

» Esetenként, gyamhivatali megkeresésre védelembe vételi, nevelésbe vételi
targyaldsokon val6 részvétel.

¢ TOP palyazatok keretében szervezett tanfolyamokra, programokra kozvetités az
ellatottjaink korében.

¢ Adomadnykozvetités a raszorulok szdmara. Egyiittm{ikddiink a helyi szolgalatokkal,
szervezetekkel, egyhdzakkal. A jarvanytigyi veszélyhelyzet alatt jelentdsen
megndvekedett (honapokig napi szinten, hétvégén is) az adomanyok (meleg étel,
tartds €lelmiszer, husard, ruha, hasznalati cikkek) kozvetitése a nehéz anyagi
helyzetben €16 gyermekek és csaladjaik, illetve idés emberek, karanténban 1évék
szamara.

¢ A jarvanyligyi veszélyhelyzet alatt a latoteriinkben €16 személyek/csalddok helyzetét
nyomon kovettiik, folyamatosan informaltuk 6ket a megbetegedés kockazatanak
csokkenésével kapcsolatos intézkedésekrdl, az igénybe vehetd ellatasok hozzaférésében
segitettiik dket.

Fogyatékkal K16k Klubja

A 2006. évben alakult és azéta folyamatosan, az dnsegitd csoport mintajara miik6dd klubnak
helyet biztositunk, technikai hatteret teremtiink, szervezési feladatokban segitiink, programokat
szerveziink.

A 2020. évben a jarvanyligyi veszélyhelyzet elott tudtuk az dsszejoveteleket megtartani.

Az érintett csalddokkal a kapcsolattartas telefonon keresztiil a veszélyhelyzet alatt is biztositott
volt, igy a csoport tagjaiban tovabb er6sddhetett a csoport tdmogatd erejébdl adodo
biztonsagérzet.

Gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok korében végzett szakmai munka attekintése:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szociélis
szolgéltatéas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténéd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatdsokrol vald tajékoztatas, a
timogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzdjutas megszervezése,
c) a szocidlis vélsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald
ellatdsa, valamint a csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutas
szervezése,

d) aszabadidés programok szervezése,

e) a hivatalos tigyek intézésének segitése,

f) atmeneti gondozashoz val6 hozzaférés elésegitése.



A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:
a) a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c)a jelzOorendszer tagjaival ¢€s intézményekkel valé egylittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

d) t4jékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miik6do inkubétorokrol, illetve abba a gyermek
orokbe adashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval (a tovébbiakban: szocialis
segitbmunka) a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozésa,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében,

c) az egészségiigyi és a szocialis alapszolgaltatas, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének
kezdeményezése

Szolgalatunk, 2020-ban is szervezési, gondozasi €s szolgaltatasi feladatokat végzett a szocidlis
munka moddszereit, eszkozeit alkalmazva.

2020-ban egyiittmiikodési megallapodés keretében Osszesen 165 veszélyeztetett gyerekkel
foglalkozott szolgalatunk, ami 90 csaladot jelent.

Tanacsadasban, eseti gondozasban 7 veszélyeztetett gyermek {igyében részesiilt 6 csalad.

Az el6z6 évhez képest a gondozasban 1évo veszélyeztetett gyermekek szdma novekedett. (10%)
a jelzések csokkenésének ellenére.

Oka: 2019-ben tortént sikeres esetlezardsok €s a jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt a
jelzérendszer tagjai kevésbé lattak ra a gyermekek helyzetére, igy kevesebb jelzés érkezett.
2020 6szétdl a jelzések szama és a jelzett probléma sulyossédga novekedett.

A gyermekek atmeneti gondozasa (Gyvt. 45-51)

A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziiloi feliigyeletet gyakorlo sziild vagy mas torvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes kort ellatassal kell
biztositani, ha a sziil6 egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csalddban nem tudja megoldani.

A gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek iskolai oktatdsat — lehetéség szerint —
iskolavaltas nélkiil kell biztositani.

A gyermek atmeneti gondozasa megszervezhetd a miikodtetd altal kijelolt helyettes sziilonél,
gyermekek atmeneti otthonaban vagy csaladok atmeneti otthonéban.

Helyettes sziilo

A helyettes sziil a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozasat — a miikodtetd altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan — sajat haztartasdban biztositja.

A helyettes sziiloi szolgaltatast nem tudtuk biztositani. Kordbban, méar a miikodési
engedélyeztetés fazisaban voltunk, amikor a helyettes sziil6 tajékoztatott egészségi allapotanak
olyan mértéki romlasardl, ami miatt feladatat ellatni nem tudja.

Szervezési tevékenységiink keretében gondoskodtunk:

e ajelzérendszer miikodtetésérol,
e aszakmakdzi megbeszélések, esetkonferenciak, esetkonzultaciok megszervezésérol,



e sziinidei jatszohazas foglakozasok szervezésérdl veszélyeztetett gyerekek szamara

e a varosban mikodd szabadidés tevékenységekrdl informdciot gydjtottiink, és
attekinthet6 forméaban a szolgalat faligjsagjara kihelyeztiik

o A veszélyeztetett kamasz gyermekek szamara bevezetett klubfoglalkozasokat, valamint
a helyi 4ltaldnos iskolakban a prevencids céli foglalkozasokat a jarvanyiigyi
veszélyhelyzet miatt sziineteltettiik.

o Ugyfeleinket a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban miksdd — specialis
szolgéltatasokhoz kozvetitettiik, sziikség esetén Atmeneti Otthonba, Id8sotthonba valé
bejutasukat eldsegitettiik.

e A jarvanyiigyi veszélyhelyzet alatt a latdtertinkben €16 személyek/csaladok helyzetét
nyomon kovettiik, folyamatosan informaltuk &ket a megbetegedés kockazatanak
csokkenésével kapcsolatos intézkedésekrél, az igénybe vehetd ellatasok hozzaférésében
segitettiik oket.

e A jarvanyiigyi veszélyhelyzet alatt jelentésen megndvekedett (honapokig napi szinten,
hétvégén is) az igény az adomanyok (meleg étel, tartds élelmiszer, husaru, ruha,
hasznalati cikkek) kozvetitésére a nehéz anyagi helyzetben é16 gyermekek és csaladjaik,
illetve id6s emberek, karanténban 1évOk szamaéra. Szolgélatunk a sajat erdforrasok
bevonasa mellett, az 6nkéntes, segiteni akard allampolgarokat is bevonta a feladatba és
koordinalta a munkajukat.

III. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés moédja, észlelé és jelzérendszer
miikodtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladok segitése és a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése, illetve megsziintetése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld
jelzOrendszert épit ki és miikodtet. A kapott jelzés alapjan a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujté intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek, valamint a veszélyeztetett gyermekek korét és személyesen
felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmardl.

A szolgalat egytittmiikodott a Jarasi Gyamhivatallal, a Gyermekvédelmi K6zponttal, a partfogo
feliigyelokkel, Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a jelzérendszer tagjaival.

A kapcsolatot a kovetkezoképpen tartottuk a jelzérendszer tagjaival:

e Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, melyeket sziikség szerint akkor
tartottunk, ha egy eset kapcsan beszéltilk meg a problémakat, a segitségnyujtas
lehet6ségeit, a feladatok vallalasat az érintett szakemberekkel, és szakmakozi
megbeszéléseken, a jelzOrendszer tagjaival
Napi kapcsolattartasok alkalmaval
Telefonon, e-mailben torténé informacidcsere formajaban
Véleménykéréseken keresztiil, szoban €s irdsban
Felkérésre tajékoztatast nytjtottunk a helyi intézményekben

A szakmakozi megbeszéléseket a jogszabdly altal eldirt 6 alkalommal tartottuk meg. A
megbetegedések kockazatanak csokkentése érdekében harom alkalommal online megbeszélés
forméjaban szerveztilk meg a szakmak6zi megbeszélést.

A téma vélasztasanal elsddleges célunk az volt, hogy szakmai segitséget nyujtsunk, a
jelzérendszer tagjainak gyermekvédelmi tevékenységiikh6z, hogy betekintést nyerhessenek a
gyermekjoléti szolgélat feladatait illetden, hogy megértsék a kozds problémamegoldas



fontossagat, a kozos feleldsségnek sulyat a gyermekek sorsa f6l6tt. Minden téméhoz irdsos
tajékoztatast is adtunk a résztvevoknek.

Fontosnak tartottuk, hogy a jelzérendszer idében értesiiljon a jogszabalyi valtozasokrol is.
2020-ban érintett f6bb témakoreink a kovetkezok voltak:

e A gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk megsziintetését
célzo intézkedési terv bemutatasa.

e Bicske varosaban szervezett nyari sziinidei gyermekprogramok attekintése.

e Gyermekjolét helyzete a jarvanyveszé€ly alatt.

o A jelzés folyamatanak attekintése a védondkkel a gyermekvédelmi észleld és
jelzérendszer mikédése kapcsan ,,a gyermek bantalmazésanak felismerésére €s
megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek” modszertani utmutato,
valamint a ,csalad és gyermekjoléti szolgalat altal mikodtetett észleld és
jelzérendszer miikodésének ¢€s miikodtetésének szabalyair6l” szakmai ajénlas
kapcsén. (online)

e 5. A jelzés folyamatanak attekintése az 6vodapedagdgusokkal a gyermekvédelmi
észlelo és jelzorendszer milkodése kapcsan ,a gyermek bantalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek”
modszertani Gtmutatd, valamint a ,csaldd €s gyermekjoléti szolgélat altal
miikddtetett észleld és jelzérendszer mikodésének €s mikodtetésének szabalyairdl”
szakmai ajanlas kapcsén. (online)

e 6. A jelzés folyamatanak az attekintése a pedagdgusokkal a gyermekvédelmi észleld
és jelzérendszer miikodése kapcsan ,,a gyermek bantalmazasanak felismerésére €s
megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek” mddszertani Gtmutato,
valamint a ,csaldd és gyermekjoléti szolgalat altal mukodtetett észleld és
jelzérendszer miikodésének €s miikodtetésének szabalyair6l” szakmai ajénlas
kapcsan. (online)

Kéthavonta szerveztik a jelzOrendszer tagjaival az esetmegbeszéléseket, kiilondsen a
védonokkel, bolcsddével é€s nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleloseivel. Az
informacidaramlast, a felmeriilt problémak megbeszélését nagymértékben segitették ezek a
talalkozéasok.

Egyiittmtikodés soran elért eredmények:

e Védonokkel az esetenként kozos csaladlatogatasok eldsegitették, hogy a segito,
tamogato folyamat egységes legyen.

e Az iskolakkal valé telefonos konzultaciok kovetkeztében tobb didk/szilé idében
magkapta a sziikséges segitséget az online oktatds sordn felmeriilt nehézségekre.
(iigyelet, szamitégép biztositasa, tanacsadas, informacié nyujtasa, iskolai szocialis
segitok kozremiikodése)

e Esetkonferencidkon az osztalyfonokok is részt vesznek, ami eldsegiti a csalad/gyermek
problémajanak feltarasat és a megfeleld megoldasi moédok kidolgozasat.

2020-ban 20 esetben szerveztiink esetkonferenciat vagy vettliink rajta részt, amelyen az
osztalyfonokok, fejlesztd pedagdgusok, védonok, 6vondk altaldban megjelentek. A szolgélat
munkatarsai ezen kiviil részt vettek a Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban havonta megtartott
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon is.



2020-ban gyermek veszélyeztetésével kapcsolatban 112 irasos jelzés érkezett szolgalatunkhoz,
ami 87 gyermeket érintett. Egy gyerekrol tobb jelzés is érkezett. 2 jelzés (2 gyerek) érkezett
szakellatasban nevelked6 gyermekekkel kapcsolatban.

Nagykora személyekkel kapcsolatban 21 jelzés (20 személy) érkezett.

A jelzések idobeliségér6l elmondhatd, hogy idében érkeztek, az érintett csaldadokkal a
kapcsolatot 3 napon beliil felvettiik.

A tett intézkedésrdl a csaladsegitd, irasban tdjékoztatta a jelzést tevoket.

Bantalmazasrol sz610 jelzés esetén 24 6ran beliil felvettiik a csaldddal a kapcsolatot, és a jelzést
jogszabalynak megfelel6en zartan kezeltiik.

Jogszabdlynak megfeleléen a beérkezett jelzésekrdl szolgdlatunk telepiilési jelzérendszeri
felel8se, heti jelentést készitett, amit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzérendszeri
tandcsaddjanak megkiildott.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat és a jelzorendszer tevékenysége 2020-ban:

A jelzések megoszlasa a jelz6rendszer tagjai kozott:

Jelzést kiildok Jelzések szama 0- | Jelzések szama 18
17 évesekkel évesnél iddsebb
kapcsolatban személyekkel
kapcsolatban

Koznevelési intézmény/ebbdl dvoda 47/15

Onkormdnyzat, gyermekjogi 2

képviseld, betegjogi képvisels

Egészségiigyi szolgdltato 24 4

- ebbdl védindi jelzés 19 4

Személyes gondoskoddst nyijté 9 2

szocialis szolgdlat

Renddrség 20 6

Ugyészség, birésdag
Tarsadalmi szervezet, egyhdz,

alapitvdny

A'ldozatsegl'tés és karenyhités

feladatait elldaté szervezet, pdrtfogé

feliigyeldi szolgdlat

Allampolgdr 10 35
Atmeneti elhelyezést biztosito (i CS40) 1 1
Jardsi Gyamhivatal 1 1
Osszesen 112 21

Osszességében az egyiittmiikodés megfeleld, a jelzérendszer tagjai részt vettek a szakmakozi
megbeszéléseken, estkonferencidkon, az informécidcsere folyamatos.

A jelzések megoszlésa a jelzett probléma szerint:



Jelzett probléma Jelzések szama 0- 17 évesekkel Jelzések szama 18
kapcsolatban évesnél idosebb
személyekkel
kapcsolatban
Tankotelezettség mulasztasa | 31
Online oktatasba vald | 7
bekapcsolodas hianya,
nehézsége
Gyermek 7
magatartasprobléméja
Bincselekmények, S
szabalysértések elkovetése
Elhanyagolés 12
Csaladon beliili konfliktus 18 2
Anyagi problémak/lakhatasi | 5 8
problémak
Béntalmazés 4
Kapcsolattartas  ill.  sziil6i | 2 2
feligyeleti jog
rendezetlensége
Alkohol vagy egyéb | 5 1
szerhasznalat gyanuja
Egyediil él6 idos és /vagy 3
beteg ember mentélis
probléméval
Eletviteli problémak 21 2
Csaladi problémak, mikodési
zavarok
Egyéb 1 3
Tapasztalatok:

Gyakran eléfordult, hogy egy gyermek esetében tobb problémardl is érkezett jelzés.

A fiatalkoruak korében csokkent a szabaly- és biincselekményeket elkovetok szama.

Az iskolai - 6vodai igazolatlan mulasztisok szdma jelent6sen csokkent. (40%) Oka: Tavaszi
online oktatas, illetve vannak olyan sziildk, akik visszaélnek a jarvanyiigyi veszélyhelyzet alatt
megvaltozott orvosi protokoll nydjtotta kedvezébb orvosi igazolas nyujtotta lehetéségekkel.
Problémaként megjelent az online oktatasbol valé hianyzasok, nehézségek.

A koznevelési intézményekbdl érkezett — magatartasproblémakrol szolo jelzések szama
jelentdsen csokkent. Feltételezhet6en a Tavaszi online oktatas kovetkezt€ben.

A gyermek és fiatalkoriak magatartasproblémairdl a jelzések jelentés hdnyada renddrségtdl
érkezett. Stlyossaguk novekedett.

Elhanyagolas esetén tovabbra is jelentds a higiéniai probléma és visszatéré fejtetvesség.
Sziilok kozotti konfliktus/bantalmazas, csaladok miikodési zavara jelentdsen megndtt.

2020 Oszétol a jelzésekbol, esetkonzultaciokbol kideriil, hogy sok kisgyermek nehezen
illeszkedett vissza a kozosségbe.
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IV. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatids miikodésének targyi, személyi miikodési,
szakmai feltételei

Ellatasi teriilet:
Az intézmény a csaldd — és gyermekjoléti alapellatast Bicske varos kozigazgatési teriiletén
biztositotta.

Miikodési feltételek:
Az intézmény rendelkezik az alapvetéen sziikséges
» miikodési és szervezeti szabalyzattal,
= alapité okirattal,
" szakmai programmal,
" végleges miikodési engedéllyel.

A szolgalat szakmai létszaima, szakképzettség szerinti megoszlasa 2020-ban:

Csaladsegités szakmai egységben foglalkoztatottak 1étszama:

Csaladsegit6 3 f6, ebbdl 1 {6 csaladsegité szakmai vezetd. Az egyik csalddsegitd GYED-en
van.

Az alkalmazott szakemberek koziil 1 f6 altalanos szocialis munkas foéiskolai oklevéllel, 1 6
szocidlpedagégus foéiskolai oklevéllel rendelkezik, 1 f6 szocialis munkas egyetemi oklevéllel,
1 £6 szocialis munkés képzésen tanulméanyokat folytat. Megfelelnek a munkakorok betoltéséhez
sziikséges képesitési eldirasoknak. 1 f6 szociélis asszisztens.

Képzések:
A 972000 (VIIL. 4.) SZCSM rendelet szerint a Szolgalat munkatérsai tovabbképzésre
kotelezettek, melyet minden évben tovabbképzési tervben dokumentalunk.

Targyi feltételek:

Bicskén a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas az Ady Endre utca 1. szdm alatti székhelyen
vehetd igénybe. Szakmai Egységiink a varos kozpontjaban taldlhato, tomegkdzlekedési
eszkozzel jol megkozelithetd. Az épiiletbe valod bejutds és az épiileten beliili akadalymentes
kozlekedés feltételei mozgaskorlatozottak személyek szadmara teljeskoriien biztositottak. A
varohelyiségben a szociélis asszisztens, vagy az ligyeletes csaladsegité fogadja az érkez6
klienseket s irdnyitja az esetfeleloshoz. Két interju szoba all rendelkezésiinkre. A helyiségek
egybenyithatoak, igy ko6zosségi helyiséggé alakithato, ahol a jatszohazas foglalkozasokat, a
szakmakdzi megbeszéléseket, esetkonferencidkat, valamint klubfoglalkozésainkat tarthatjuk. A
csalddsegitOk szaméra egy munkaszoba 4ll rendelkezésre, ahol az adminisztracidhoz sziikséges
szamitogépek biztositottak. Egy intézményi személygépkocsi all rendelkezésiinkre, amely a
csaladokhoz val6 gyors kijutast biztositja.

A mikodéshez sziikséges targyi eszk6zok biztositottak.

V. Terveink

Szakmai feladataink ellatasa mellett, a jarvanyiigyi veszélyhelyzet alakulasatél fiiggden
tervezziik

= A jatszohazas programok folytatasat,
" A veszlyeztetett kamasz  gyermekek szamara a  mentdlhigiénés
csoportfoglalkozasok folytatasat
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= Szenvedélybetegségek megel6zését célzd eldadassorozat kiterjesztését tobb helyi
altalanos iskola, és a szakkdzépiskolés didkok szamara

= Fogyatékkal €16k klubfoglalkozasanak folytatéasat,

= A miik6dd prevencids programjaink és csoportjaink tovabbfejlesztését.

= (Osszevont sziildi értekezleteken/férumokon tajékoztatas a szolgaltatasokrol,

= TOP-5.2.1. azonosit6 szamu, "KozOsségi beavatkozds a bicskei szegregalt
lakéteriiletek integracioja érdekében" elnevezésii palyéazat keretein beliil: a jelenlét
tipust szocialis munka biztositasanak folytatasat,

= Sziiléi forumokon vald részvétel, életvezetéssel, gyermekneveléssel kapcsolatos
témakorokben.

= JelzOrendszeri tagokkal szorosabb egyiittmiikodés keretében a kozos szakmai nyelv
és szakmai kompetenciahatarok kialakitdsdnak a folytatdsat, kiilonboz6
szakteriiletek jogszabalyi hatterének a megismerésével egybekotve.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Egység

I. A csaliad-és syermekjoléti kozpont szolgaltatasai, igénybevételének gyakorlata, a
megkotott megallapodasok tartalmi vizsgilata

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkoérébe tartozik a Bicskei jarashoz tartozod
telepiiléseken azon szolgaltatdsok nyujtdsa, mely hozz4jarul a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyjt:

= gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatokat lat el:
o védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozas
esetén
s  kozremiikddik hatosagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok
*  tdmogatast nyujt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
= utégondozast végez
= specialis szolgaltatasokat nyujt:
- kapcsolatiigyelet
- készenléti tigyelet-telefonos segit6i munka
- jogi tanacsadas
- pszicholégiai tanacsadas
- csaladkonzultacid, csaladterapia
- mediacio6
- utcai szocialis munka
- szocialis diagndzis készités
- vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
" szakmai tdmogatds nyuUjtdsa az ellatdsi teriiletén 1évo csalad-és gyermekjoléti
szolgalatoknak

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységének a gyermekek €s csaladjaik szdmara
nyujtott szolgéltatasai téritésmentesen igénybe vehetdek.

A csaladok jelentkezhetnek onként, illetve tarsintézmények irdnyithatjdk a kozponthoz
specialis szolgéltatdsaink igényléséhez.
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Kivételt képeznek a gydmhatosag altal, hatarozattal kotelezett kliensek. Egyiittmiikodés esetén
egyéni nevelési — gondozasi terv késziil, és ennek alapjan a klienssel, és a bevonhato
szakemberekkel k6z6sen megoldast keres az esetmenedzser, és a csaladsegitd. A megoldés
lehetséges formai: intézményen beliili, illetve maés tarsintézményekkel kozos esetkezelés. Ez
folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az otthonaban, csaladlatogatésok
alkalmaval, és a kozpont és a telepiiléseken biztositott irodaban végzett szocialis munkat jelenti.
A szolgéltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgéltatast igénybe vevé érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevl kornyezetére, kiilondsen csaladdjanak tagjaira.

II. A szakmai munka elemzése, szakmai program megvalosuliasa

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser:
= kezdeményezi a gyermek, védelembe vételét vagy siilyosabb fokt veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét
" javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek, védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége  teljesitésének el6mozditasdra, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozési helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésére
" egyiittm{ikddik a partfogé feltigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogo feliigyelével a
biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat
" a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitaséhoz, a sziil§ és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz
" utégondozist végez a gyermekvédelmi gyammal -egyiittmitkddve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez
* védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szociélis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatésag megkeresésére a csalddi potlék
természetbeni forméban térténd nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet készit
" részt vesz a gyamhivatali targyalason

Hatdsdagi intézkedés nyoman gondozott kiskortak szima telepiilések szerint

Telepiilés | Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozas, [Osszesen
neve vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
1. | Bicske 36 5 32 1 74
2. | Alcsutdoboz 1 0 -] 0 6
3. | Felcsut 2 0 2 0 4
4. | Csabdi 1 0 2 0 3
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S. | Many 2 0 0 0 2
6. | Obarok 1 0 3 2 6
7. | Szar 4 1 5 1 11
8. | Tabajd 3 0 2 0 5
9. | Ujbarok 0 0 0 0 0
10. | Vértesacsa 8 0 11 0 19
11. | Gant 0 0 3 0 3
12.| Etyek 4 0 3 0 7
13.| Bodmér 0 0 0 0 0
14. | Csakvar 13 0 28 2 43
15.| Vértesboglar 0 0 0 0 0

Osszesen 75 6 96 6 183

Bicske

2020-ban Bicskén harminchat védelembe vett gyermeket gondoztunk, mely huszonegy csaladot
érintett. Harminckettd nevelésbe vett gyermek hazagondozasa miatt, tizendt csaladdal alltunk
kapcsolatban. Ideiglenes elhelyezésre 6t gyermek esetében keriilt sor, ami kapcsdn harom
csaladbol azonnal ki kellett emelni a gyermekeket bantalmazas, és silyos elhanyagolés miatt.
A szakellatasbol kikeriilt egy gyermek esetében utdégondozést rendeltek el. Az év soran
tizenharom volt a lezart esetek szama, mely kilenc csaladot érintett. Ebbol kilenc gyermek
esetében védelembe vétel megsziintetése, négy gyermek csaladja elkoltozott.

Many

Védelembe vétel keretében két gyermeket €s csaladjat gondoztuk. A védelembe vételt egy
gyermeknél eredményesség okan le is lehetett zarni, a masik gyermek védelembe vétele az adott
évben lett elrendelve. Tovabbi egy kiskoru tekintetében inditott a Fejér Megyei Kormanyhivatal
Bicske Jarasi Hivatal védelembe vételi eljarast. Koézpontunk nem javasolta a gyermek
védelembe vételét. Egy csaladba fogadott gyermek elkoltozott a telepiilésrol. Megvaltozott a
csaladba fogadé gyam lakdhelye. Két gyermek tekintetében inditott a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Bicske Jarasi Hivatal csaladba fogadas tigyében eljarast. A csaladba fogado
gyam kérésére szlint meg az eljaras. A telepiilésrol specidlis szolgaltatasaink koziil a jogi
tanacsadast egy személy vette igénybe, harom alkalommal kereste fel jogaszunkat.

Obarok-Nagyegyhiza

Védelembe vétel keretében egy gyermeket gondoztunk, a védelembe vételt meg lehetett
sziintetni az év folyaméan. Ot gyermek csaladjat gondoztuk a gyermekek szakellatasban torténd
nevelkedése miatt. A harom gyermek esetében a feliilvizsgalatok alkalméval nem lehetett
megsziintetni a nevelésbe vételt. Egy gyermek nevelésbe vétele nagykorava valdsa miatt
megsziint. Két gyermek nevelésbe vétele lett megsziintetve, csaladba fogadassal keriiltek
rokonokhoz. A nevelésbe vételilk egy év utdgondozassal lett megsziintetve. Két kiskoru
csaladba fogadassal nevelkedik rokonoknal. Egy gyermek tekintetében a csaladba fogadas
feliilvizsgalatakor fent lett tartva a csaladba fogadas. Egy gyermek tekintetében pedig adott
évben lett elrendelve a csaladba fogadas a sziil6 kiilfoldi munkavallalasa okan.

Etyek
Védelembe vétel keretében hat gyermeket és csaladjat gondoztuk a 2020-as évben.
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Négy gyermek védelembe vételét eredményesség okan meg lehetett sziintetni. A szolgalat a
csaladokat tovabb gondozza alapellatasban. Egy gyermek védelembe vétele megsziint, koltozés
miatt. Két gyermek nevelésbe vétele szlint meg a tavalyi évben. A gyermekek csaladjaban a
nevelésbe vétel el6tti stlyos problémék miatt a Gyamhivatal a nevelésbe vétel
megsziintetésével egyidejiileg elrendelte a gyermekek véldelembe vételét. négy gyermek
tekintetében inditott védelembe vételi eljarast a Fejér Megyei Korményhivatal Bicskei Jarasi
Hivatal. Kozpontunk egyik gyermek tekintetében sem javasolta a védelembe vételt,
alapellatésra tettiink javaslatot. A javaslatokat Kézpontunk tovébbitotta a gyamhivatalnak, nem
lett elrendelve egyik kiskorinal sem a védelembe vétel. Tovabbi egy gyermek tekintetében
inditott a Gyamhivatal védelembe vételi feliilvizsgélatot, a gyermek védelembe vétel alatt 4llt,
amikor Etyekre koltozott a csalad. A feliilvizsgalatkor Kézpontunk nem latta indokoltnak a
védelembe vétel fenntartasat, elegendének latta az esetmenedzser az alapellatis keretében
torténd gondozast. Egy gyermek védelembe vételét kezdeményezte a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat K6zpontunknal. A javaslatot atkiildtiik a Gyamhivatalba, végiil K6zpontunk nem latta
indokoltnak a gyermek védelembe vételét.

Alcsutdoboz

Védelembe vétel keretében egy gyermeket és csaladjat gondoztuk. Ot kiskoru tekintetében
inditott a Fejér Megyei Korményhivatal Bicske Jarasi Hivatal védelembe vételi eljarast.
Kézpontunk nem javasolta a gyermek védelembe vételét. Tovabbi két gyermek iigyében
kezdeményezte K6zpontunk a Gyamhivatalnal a kiskoruak védelembe vételét. Négy kiskort
csalddjat gondoztuk nevelésbe vétel okan. Az adott évben a nevelésbe vételt nem lehetett
megsziintetni.Egy gyermek nevelésbe vétele lett elrendelve bantalmazas okan. A sziilé
elkoltozott a neveklésbe vétel elrendelését kovetden a telepiilésrél. Egy gyermek nevelkedik
csaladba fogadassal rokonoknal.

Tabajd

Védelembe vétel keretében harom gyermeket és sziil6jét gondoztuk. Mindharom gyermek
esetében eredményességgel le lehetett zarni a védelembe vételt. Egy gyermek esetében inditott
védelembe vételi eljarast a Fejér Megyei Korméanyhivatal Bicskei Jarasi Hivatal. K6zpontunk
nem javasolta a védelembe vételt. Tovabbi két gyermek tigyében kezdeményezte Kézpont a
védelembe vételt a Gyamhivatalnal. Egy gyermek esetében a gyamhivatal tovabbra is
fenntartotta a csaladba fogadast. Két kiskoru csaladjat gondoztuk nevelésbe vétel okan. Az adott
évben a nevelésbe vételt nem lehetett megsziintetni.

Vértesacsa

Védelembe vétel keretében nyolc gyermeket és sziil6jét gondoztuk. Két gyermek esetében
lehetett a védelembe vételt lezarni. Hat gyermek védelembe vétele az adott évben lett
elrendelve. Tizenegy kiskori csalddjat gondoztuk nevelésbe vétel okan. Egy gyermek
nevelésbe vétele megsziint nagykortiva valasa miatt. Az adott évben tiz gyermek nevelésbe
vételt nem lehetett megsziintetni. Egy gyermek nevelkedett rokonoknal csalddba fogadéssal.
Csaladba fogadéasa nagykortva véaldsa okan megsziint.

Csakvar

A telepiilésen esetmenedzseri feladatkdrben a hatdsagi tigyekben érintett gyermekekkel és
csaladjukkal valé egyiittmiikodés, kornyezettanulmany készitése, tovabba menedzselési
feladatokat lattunk el. Ezek mellett szakmai egyiittmiikddésben allunk a helyi Szolgalattal,
jelzérendszeri tagokkal, mely soran esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon vettiink részt.
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A telepiilésen, 2020-as évben dsszesen tizenhét gyermek volt védelembe véve, nyolc csaladbol,
év végén (december 31-én) 6t védelembe vett gyermek volt, harom csaladbol. Az év soran a
védelembe vételek megsziinésére koltozés, eredményesség és egyéb hatosagi intézkedés okéan
keriilt sor. Ezen szamok mellett tovabbi négy gyermek esetében keriilt sor védelembe vétel
kezdeményezésére, Ok azonban az eljaras befejezését megel6zden elkoltoztek a telepiilésrol.
Ideiglenes hatalyu elhelyezésre javaslatot a 2020-as évben nem tettiink. Uj nevelésbe vételi
javaslat 6t volt, melybél egy azonnali nevelésbe vételre iranyult, mind az 6t esetben a nevelésbe
vétel elrendelésre keriilt, és tovabbi négy gyermek esetében is nevelésbe vételre kertilt sor egy
védelembe vételi eljaras soran. fgy 2020-ban a telepiilésen huszonnégy nevelésbe vett gyermek
sziilei éltek, Gsszesen ez tizenharom sziil6t vagy sziildpart jelent. A novekedés, illetve a nagy
szamu 4j nevelésbe vételi javaslat oka, tobbek kozott a 2019-es év végén tett — tobb gyermeket
érintd — ideiglenes hatalyu elhelyezési javaslat volt. Emellett csaladba fogadasi eljards soran —
gyamhivatali felkérésre — kornyezettanulmanyt készitettiink a telepiilésen a tavalyi évben &t
esetben.

Esetmenedzseri tevékenység kapcsan utdgondozast végeztiink két gyermek esetében. Ennek
soran a csaladjabol korabban kiemelt gyermek hazagondozasat kovetden a gyermek csaladjaba,
kornyezetébe vald beilleszkedését segitettiik.

Vértesboglar
A telepiilésen a tavalyi év soran nem volt hatdsagi tigyben érintett gyermek vagy csalad.

Bodmér
A telepiilésen a tavalyi év soran nem volt hatdsagi tigyben érintett gyermek vagy csalad.

Gant

Esetmenedzseri tevékenységben nevelésbe vett gyermekek édesanyjaval miikodiink egyiitt,
csaladlatogatason voltunk és tettiink javaslatot a nevelésbe vétel feliilvizsgalata kapcsan.
Telepiilésen €16 gyermek apai kapcsolattartasanak megvalosuldsdban segitettiink. A gyermek
gyamhivatali hatdrozat szerinti feliigyelt kapcsolattartdsat biztositottuk kapcsolatiigyeleti
specialis szolgéltatidsunkon, dsszesen tizennégy megvalosult alkalom volt. Egy varandds anya
szocialis diagnézisat készitette el kozpontunk.

Felcsut

Két a gyamhivatal 4ltal hivatalbol inditott védelembe vételi ligyben jartunk el. Egy esetben nem
tapasztaltuk a gyermek veszélyeztetettségét, igy ott nem lattunk sziikségesnek intézkedést, egy
esetben azonban védelembe vételi javaslattal €ltiink, ebben az iigyben még nem sziiletett dontés.
Egy nevelésbe vett gyermek édesapjaval vettiik fel a kapcsolatot és tettiink javaslatot a gyermek
nevelésbe vételének feliilvizsgalatdhoz.

Csabdi

A telepiilésen két gyermek esetében végeztink védelembe vétel kapcsin esetmenedzseri
tevékenységet, melybdl egy gyermek esetében az év soran a védelembe vétel javaslatunkra
megsziintetésre keriilt. Egy gyermek esetében a korabban kezdeményezett nevelésbe vételre
keriilt sor. Harom gyermek esetében inditott a gyambhivatal jelzést kovetoen védelembe vételi
eljarast. Mindharom esetben Kozpontunk a védelembe vételt nem latta sziikségesnek. Egy
nevelésbe vett gyermek édesapja lakik a telepiilésen a vele val6 egyiittmiikodésiink sikertelen.

Szar, Ujbarok
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Az elmult évben nyolc gyermek esetében jartunk el (tettiink javaslatot, vettiink részt
targyalason) védelembe vételi ligyben. A nyolcbol négy gyermek esetében rendelte el a
gyamhivatal a védelembe vételt, egy gyermek esetében megsziintette az eljarast koltézés miatt,
egy gyermek esetében pedig nem rendelte el a védelembe vételt, két gyermek védelembe vételi
tigyében a 2020-as évben nem sziiletett még dontés. Az év soran a két védelembe vett gyermek
és csaladja elkoltozott a teleptilésrdl. Ezen tdl, tovabbi harom gyermek hivatalbdl inditott
védelembe vételi ligyében tettiink a gyermekek védelembe vételére javaslatot. A gyermekek és
édesanyjuk az eljaras lezarulta el6tt elkoltozott a telepiilésrdl. Két korabban védelembe vett
gyermek éves feliilvizsgalatdban tettiink a védelembe vétel megsziintetésére javaslatot, ebben
az ligyben a javaslat elkésziilésének eldsegitésére esetkonferenciat tartottunk. Egy gyermek
ideiglenes hatalyt elhelyezésében kértiik a szolgdlat segitségét, kornyezettanulmany
elkészitésében, illetve ugyanezen gyermek {igyében tettiink javaslatot és nyilatkozatot. Ot
tovabbi nevelésbe vett gyermek sziileit probaltuk a telepiilésen felkutatni, melyben nem jartunk
sikerrel. Egy gyermek szamara biztositottjuk, intézményiink kapcsolatiigyeleti specialis
szolgéltatdsaban a gyermek sziileivel torténd kapcsolattartasat. Két csaladba fogadott gyermek
esetében jartunk el.

Hatoésagi intézkedésekhez kapcesolodo tevékenységek és az ellatott kiskoruak szama
2020. évben

sor- Tevékenység Tevékenységek Ellatott kiskoruak
SZam szama (esetszam) szama (f6)

1. | Szocialis segit6 tevékenység 132 106

2. | Esetkonferencian részvétel 95 150

3. | Esetkonzultacio 462 215

4. | Esetmegbeszélés 157 230

5. | Egyéni gondozasi- nevelési terv készitése 42 51

6. | Elso védelembe vételi targyalason 24 36
részvétel

7. | Feliilvizsgalati targyalason valé részvétel, 19 20
nevelésbe vétel

8. | Feliilvizsgalati targyalason valé részvétel, 17 34
védelembe vétel

9. | Elhelyezési értekezleten, ill. tirgyalason S 10
valé részvétel

10. | Csaladlatogatas 996 179

11. | Kornyezettanulmany készitésében valo 8 12
kozremiitkodés

12. | Kornyezettanulmany készitése onalléan 21 39
Osszesen 1978 1082

A jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont:

koordinalja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkéjat,
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= szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasdhoz,

= Osszegyljti a teleptilések jelzérendszeri felelosei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

= a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik, ha a jelzérendszer mikodtetése korében a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast,

= segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldésaban,

*  megbeszElést kezdeményez a jelzérendszerek mikodésével kapcsolatban,

= megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelzérendszeri tag jelzési vagy
egyuttmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatosag - jelzésre vagy
hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi felelésségre vonas meginditasara.

= akapcsolati er6szak €s emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

= A csalad- és gyermekjoléti kzpont a fenti feladatokra, illetve azok koordinéléséra jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

A fent leirt feladatok ellatasa kapcsan a jarasi jelzérendszeri tandcsadd munkakorben a jaras
terliletén, rendszeresen részt vettiink éves tandcskozasokon, szakmako6zi megbeszéléseken,
esetkonferencidkon, szakmai bemutatkozésokon, esetmegbeszéléseken. Fogadtuk a szolgalatok
jelzdrendszeri feleldseitdl a beérkezett jelzésekrdl késziilt jelentéseket.

II1. A csaladsegités és gyermekjoléti kozpont specialis feladatai

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellatott személyek
2020. évben

Specialis szolgaltatas Tevékenységek Erintett
szima személyek szaima
1. | Kapcsolattartasi iigyelet 27 23
2. | Mediacié 1 2
3. | Jogi tanacsadas 36 31
4. | Pszicholdgiai tanacsadas 313 65
5. | Csaladkonzultacio 3 2
6. | Csalad-és parterapia 56 21
7. | Szocialis diagnozis felvétele 1 1
8. | Ovodai és iskolai szocidlis segitd 622 3396
tevékenység
9. | Készenléti szolgalat 3 3

A tavaly évi munkankat meghatdrozéan befolyasolta a pandémids id6szak. Melyre az EMMI
el6szér 2020. marcius 18-an adott ki ,,Utmutaté a koronavirus terjedésének megeldzésére és a
kockazatok csokkentésére a szocidlis alapszolgaltatdsokban ,ciml dokumentumot. A
szolgaltatasaink egy részét ennek megfeleléen online-n biztositottuk iddszakosan:
pszicholdgiai tanacsaddst, jogi tandcsadast, medidciot, 6vodai-€s iskolai szocilis segitést.
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1.) Kapcsolatiigyelet

A kapcsolatiigyelet a felbomlott csaladok gyermekei szémdara biztosit lehetdséget, hogy
mindkét sziil6jlikkel rendszeres kapcsolatot tarthassanak. A sziil6k szdméra lehetéséget biztosit
arra, hogy ne a bir6sdg el6tt rendezzék vits kapcesolattartési tigyeiket, mediaciéval segitheti a
sziil6k kozotti konfliktus kezelését Semleges helyet biztosit a gyermek és sziilé szamara, hogy
kellemes kornyezetben, taldlkozhassanak. Ehhez, sziikség szerint segitséget kapnak a
szakemberekt6l. A birésag és a gyamhatosag a feliigyelt kapcsolattartasokat az tigyeletre
szabalyozhatja, ha a sziilok mashogy nem képesek egyezségre jutni, és konfliktusban allnak
egymassal. A tavalyi évben minden hét szombatjan 10:00-t61 12:00-ig biztositottuk a
szolgaltatast. Az ligyeletes munkatérsak elokészitik a jatszé szobat, a gyerekek koranak,
nemének megfeleld jatékokat kikészitik, fogadjak a sziiléket és gyerekeket, segitik a kozos
jatékot, amennyiben sziikség van ra.

2020-ban a Gyamhivatal és a Birésidg 10 gyerek, és 13 felnéttkora (sziild, nagysziild)
kapcsolattartasat szabalyozta a kapcsolatiigyeletre. 27 alkalommal biztositottuk a semleges
helyet, és szakmai segitséget.

2.) Mediacio

A medidcié mddszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen tigyben (lehet csaladi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivéltak a helyzet
megoldasara. Egy harmadik személy, a mediator segithet egy mindegyik fél szamara
elfogadhaté megallapodas kidolgozasdban. Az intézményiinkben alkalmazott szakember
altalanos és igazsagiigyi mediator végzettséggel rendelkezik.

A csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatasai koziil a mediaciot 2020-ban, egy
valofélben 1€vo par kérelmezte. Végiil nem valdsult meg, az egyik fél visszamondta.

3.) Jogi tanacsadas
Bicskei jaras teriiletén 1évo telepiilések szolgdlatainak kliensei szémara ingyenes jogi
tanacsadast biztositunk kéthetente csiitértok délutan 14-t6l 15 6rdig.
2020-ban harmincegy f6 vette igénybe harminchat alkalommal a jogasz segitségét.

4.) Pszicholégiai tanacsadas

A tavalyi év sordn Osszesen 53 ellatott vett részt pszicholdgiai tanacsadason, dsszesen 250
alkalommal. Ebb8l 24 személy (akik Osszesen 120 alkalommal jelentek meg) volt jogerds
hatosagi intézkedéssel érintett. Az esetek harmaddban a tanicsadds egyszeri alkalommal
valosult meg, ilyen pl. a gyerekekkel folytatott munka soran a sziilékonzultacio, a tobbi esetben
azonban az egyszeri alkalmak az egyiittmiikodés megszakadasat jelzik. Eletkor szerint a legtobb
kliens 14-17 év kozotti, valamint 35-49 év kozotti volt.

A kliensek t6bb mint fele 18 év alatti. A gyerekek nagy része altaldban magatartas-és
viselkedésproblémakkal érkezik, ezek koziil kiemelkedéek az érzelmek szabélyozasaval
kapcsolatos nehézségek, valamint a stresszel valé megkiizdés nehézségei. Sok esetben az
aktudlis csaladi problémadk, illetve a csaladban 4télt traumak (béntalmazés, vélas) feldolgozésa
c€ljabol sziikséges a pszichologiai ellatds. Az elmult évben emellett sok volt azon esetek szdma,
ahol a gyermekeknek iskolakeriilés miatt volt javasolt a tanicsadas. A gyerekek
egylttmitkodésének mindsége Altaldban egyezik a szilld pszicholégiai tanicsadassal
kapcsolatos attitiidjével. A motivacio kialakitasa a fiataloknal kezdetben sokszor id8be telik,
am a folyamat eldre haladtaval mar lelkesebben bevonddnak a tanacsadasba.

Azon felnéttek nagy része, akik pszichologiai tandcsaddson vesznek részt, nem érintettek
joger6s hatosagi intézkedéssel. Esetikben legjellemzébben az érzelmek szabalyozasanak
nehézségei, valamint a stresszel valé megkiizdés nehézségei vannak jelen. Hatteriikben szintén
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gyakoriak a csaladi traumdk, és sokszor tarsulnak pérkapcsolati, valamint pszichés
problémakkal is.

Az elmult évben megndtt az ’eseti’ kliensek szdma, amely azt jelenti, hogy ezen személyek
esetében sem alapellatas, sem pedig védelembe vétel nem allt fenn. Ezen kliensek rendszerint
nagyon motivaltak a fejlédésben, problémaik megoldasaban, jobb velik az egyiittmiikddés. A
tobbi kliens nagy része nem motivalt, bizalmatlan, és sok esetben intellektualis szinvonaluk is
alacsony. Azonban ilyen nehezitett koriilmények kozott is talalhatok kozos célok, amelyek
benntartjék a folyamatban és a valtozas iranyaba vihetik a klienst. Ha sziikséges, a klienseket
tovabb iranyitjuk, példaul klinikai szakpszichologushoz, pszichidterhez. Problémétol fiiggden
a konzultaci6 altalaban 1-4-8-16 alkalmas, egyes esetekben idokorlat a feliilvizsgélatokhoz
igazodik. Rendszerességet tekintve a pszichologiai segitségnyujtas heti 1, esetleg kéthetente
egy alkalommal valosul meg.

5.) Csaladkonzultacio, csaladterapia
A rendszerszemléletli megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csalad és annak alrendszerei, illetve az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai allnak. Csaladterapiara nem minden esetben jar az egész csalad.
Az elsé iilésen fontos, hogy minden csaladtag ott legyen, aki érintett a probléméban, de késobb,
a terapia egy-egy szakaszaban ideiglenesen a csaladnak csak egy része van jelen (pl. csak a
sziilok, csak a férfiak, csak a gyerekek). Ezek mindig ideiglenesek és a terdpia ujbodl és ujbol
kiegésziil a teljes csaladra.
Csaladterapeutank a védelembe vett, a csaladbol kiemelt gyermekek csalddjainak biztosit
terapiat. A tavalyi évben 9 csaladdal dolgozott a terapeuta, 21 f6 vett részt a folyamatban, 56
alkalommal.
A csaladkonzulens az 6nkéntesen jelentkez6 egy csaladdal dolgozott egyiitt, két 6 vett részt a
folyamatban, harom alkalommal.

6.) Szocialis diagnoézis készités

A csalad- és gyermekjoléti kozpontokban felveendd szocidlis diagnézisnak az a rendeltetése,
hogy egy fiiggetlen szakért6i vélemény altal igazolja, hogy egy adott személynek egy bizonyos
szolgaltatasra sziiksége van-e vagy sem. A diagnézis készitését a jarasszékhely telepiiléseken
miikodd csalad- és gyermekjoléti kozpontok végzik. Az esetmenedzsernek az elsé talalkozéastol
szamitva 15 nap all rendelkezésre a diagndzis elkészitésére. Krizishelyzetben természetesen a
szocialis diagnozis elkésziilte elétt is lehet6ség van szolgaltatas igénybevételére és annak
nyujtisdra. A gyakorlatban a szocialis diagnozis felvétele az igénylé otthonaban vagy a
telepiilési szinten miikddé csalad- €s gyermekjoléti szolgalat épiiletében torténik. A diagnozis
készitése soran felszinre keriil6 problémak kezelése érdekében megallapitasra kertilnek azok a
szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normélis miikodéshez sziikséges
feltételeket, tovabba meghatarozéasra keriil a megvalositas hatéarideje, megtorténik a célok
elérését gatlo és segitd er6forrasok, kockazatok szambavétele. A diagnozis elkészitésében az
ellatottnak aktivan részt kell vennie, nélkiile a terv nem készitheto el.

2020-ban egy kérelem érkezett a szolgaltatds igénylésére.

7.) Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
A 2020. év jelentds fordulatot hozott a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont életében, mivel az
6vodai és iskolai szocidlis tevékenységet bevezettikk a jaras Bicskén kiviili, tovabbi nyolc
telepiilés oktatasi-nevelési intézményeiben. A tevékenység megszervezése mar a tavasz
folyaman megkezd6dott, az dvodakkal és iskolakkal sziikségletfelmérést készitettiink. A
sziikségletfelmérés fontos szerepet jatszott a szolgaltatds kialakitasidban. Célja, hogy az
intézményekben eléforduld problémékra a megfeleld valaszokkal reagaljunk. Megkotottik az
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egylittm(ikodési megallapodasokat, melyek Osszhangban alltak a sziikségletfelmérésben
megjeldlt igényekkel. A szolgéltatas bevezetése soran minden sziil6 és gyermek tajékoztatasa
megtortént a tevékenységrol.

Az 6vodai és iskolai tevékenység szama 2020.

Intézmények

Egyéni
(fo)

tevékenység

Csoportok szdma (db)

Csoport 1étszam

(Osszesen, 10))

Csokonai Vitéz Mihaly
Altalanos Iskola, Bicske

13

22

118

EGYMI Bicskei
Tagintézménye(Jozsef
Attila Spec.Alt.Isk.)

15

Bokréta Lakéasotthoni,
Gyermekotthoni

Kézpont és Altalanos
Iskola, Bicske

Szent Laszl6 Altalanos
Iskola, Bicske

Székesfehérvari SZC
Vajda Janos
Technikuma, Bicske

10

10

13

Bicske Varosi Ovoda 3
tagintézménye

135

Qsabdi Petofi
Altalanos Iskola

Sandor

15

(;sabdi
Ovoda

Napraforgd

Harsfadombi
Nyelvoktato Német
Nemzetiségi Altalanos
Iskola, Méany

Manyi Mesevar Ovoda
¢s Mini Bolcsode

Qbarki Kisvakond
Ovoda

Etyeki Nyelvoktato
Német Nemzetiségi
Altalanos Iskola

15

300

Mészoly ~Gedeon
Reformatus  Altalanos
Iskola és Ovoda, Tabajd

23

10

103

Alcsﬁtdpbozi JOozsef
Nador Altalanos Iskola

11

10

145

4|




Endresz Gyorgy |3 1

Altalanos Iskola,

Felcsut

Felcsuti Letenyey Lajos|3 1 31
Gimnazium

Szakgimnézium

Reményik Sandor |10 10 160

Reformatus  Altalanos
Iskola, Vértesacsa

Nefelejcs Német |2 1 13
Nemzetiségi
Ovoda,Etyek

Kastély Ovoda és|3 - -
Bolcsode, Felesut

Harombhars Ovoda, |2 - -
Alcsutdoboz

A tavaszi COVID jarvany idején tett intézkedések:

e Az iskoldk madrciusi online oktatdsra vald atallasa utan minden bicskei intézményt
megkerestiink, ¢és felajanlottuk a segitségiinket. Kértik az igazgatokat,
intézményvezetdket, hogy a diakoknak ¢€s sziileiknek juttassdk el az elérhetéségeinket.

e A konnyebb kapcsolattartas érdekében Facebook oldalt inditottunk, ,,Ovodai és iskolai
szocialis segités, Bicske” néven, melyet az intézmények figyelmébe ajanlottunk. Napi
rendszerességgel jelentkeztilk kiilonb6z6 témakban, melyekkel szerettiik volna
megkonnyiteni az online oktatas és virushelyzet miatti fesziiltségek csokkentését a
gyerekek, sziilok, pedagogusok részére.

Az intézményekt6] listat kértiink azokrol a gyerekekrol, akiknek nehézségeik voltak az online
oktatasba valé bekapcsolodassal. A Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola 54 gyermekrdl
jelzett vissza. A jelzett csaladokat megkerestiik, és egy altalunk készitett kérdoiv segitségével
feltartuk az online oktatdssal kapcsolatos problémak gyokerét, valamint probaltunk ezekre
megoldast taldlni, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgédlat csaladsegitoivel kozdsen.
Kozvetitettiink a sziilok és az iskola kozott.

Nyéron kilencalkalmas jatszohazat tartottunk (heti két alkalommal), a Kézpontunknal és a
bicskei Szolgalatnal alapellatasban vagy védelembe vétel keretein belill gondozott gyermekek
részére. A taborba a Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos iskolabol érkeztek a 7-13 éves korti
gyerekek. Osszesen tizennyolc gyermek fordult meg a jatszohdzban, voltak, akik majdnem
minden alkalmon részt vettek. Az alkalmak soran kiilonb6z6 sport, kézmiives, onismereti,
jatékos foglalkozasokat tartottunk, a befejezo alkalommal pedig az Alcsutdobozi Kalandparkba
vittiik el a gyerekeket.

Nyari sziinetben korrepetalast is szerveztiink. A bicskei iskolakat felkeresve t4jékozodtunk
arrol, hogy kik azok a gyermekek, akik lemaradtak év kozben vagy megbuktak év végén. Ezeket
a csaladokat felkerestiik, és felajanlottuk a korrepetalast. A Csokonai iskoldbdl 4 csalad
igényelte a segitséget, Osszesen tizenkilenc alkalommal jottek a gyerekek. Mind a négy
gyermek teljesiteni tudta a potvizsgat, és magasabb osztdlyba léphetett. A Vajda Janos
Technikumbdl tiz tanulét jeleztek, ebb6l négyen jottek el a korrepetdlasokra, Osszesen
tizenharom alkalommal. K6ziiliik hdrman atmentek a potvizsgan, egy tanuld pedig més szakon
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folytatta tanulmanyait.

8.) Készenléti iigyelet-telefonos segitéi munka

Célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgalatot egy
allandéan hivhat6, kozismert telefonszdm biztositisdval szerveztik gy meg, hogy a
készenlétben 1évé munkatars szakszer( segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A telefonos készenléti szolgéalat a Kozpont nyitvatartasi idején tal hivhaté a 06-
20-430-7990 telefonszdmon. Készenléti Szolgalat teljesitése telefonos szolgaltatast jelent, azaz
egy kolléga a nap 24 érajaban telefonon elérhetd. Telefonon a szolgélatot ellatd munkatars
informéciot tud nyujtani, tandcsadasban részesitheti az tigyfelet, sziikség esetén gyakorlati
tamogatast tud biztositani: vagy hivatalos személy - rend6r, menté, t{izolto - a helyszinre torténd
mozgositasaval, vagy sziikség esetén személyes intézkedéssel. A telefonszam a Bicskei jarasi
telepiilések csalad-és gyermekjoléti szolgalatoknal kifliggesztettiik.

2020. évben készenléti szolgaltatas keretében miikddtetett telefonra harom értékelhetd hivas
érkezett. Mivel minden teleptilésen ismert ez a szam, leggyakrabban munkaidében kérnek rajra
informéciot a nyitvatartasunkrol, szolgaltatdsainkrol, vagy ha nem érik el a csaladsegitét, vagy
esetmenedzsert.

IV. A csalddsegités miikodésének targyi, személyi, miikodési, szakmai feltételei

Ellatasi teriilet:

Bicskei jaras 15 telepiilése:

Bicske, Csakvar, Bodmér, Gant, Vértesboglér, Etyek, Felcsut, Alcsutdoboz, Csabdi, Obarok-
Nagyegyhéaza, Many, Szér, Tabajd, Ujbarok, Vértesacsa

Miikddési feltételek:
Az intézmény rendelkezik az alapvetSen sziikséges
* miikodési és szervezeti szabélyzattal,
" alapité okirattal,
" szakmai programmal,
= végleges mikodési engedéllyel.

A szakmai egység munkatirsainak létszama, szakképzettség szerinti megoszlisa:

= Esetmenedzser 3 f6

* Tandcsado 2 f6- ebbdl 1 f6 szakmai vezetd, 1 f6 pszicholégus

= Szocidlis asszisztens 3 f6

»  Ovodai-és iskolai szociélis segitd 2,5 f6 (5 f6 az engedélyezett 1étszam, azonban nem

volt megfelel6 jelentkezo)

Az alkalmazott szakemberek szocialis felséfoku (szocidlis munkds, szocidlpedagdgus)
végzettséggel rendelkeznek. Egy f6 tanacsado okleveles pszichologus végzettségili. A szakmai
vezetd csaladkonzulens, csaladvédelembdl szakvizsgdzott okleveles szocidlis munkds. A
munkakdrok betoltéséhez sziikséges képesitési eldirdsoknak 100%-osan megfelelnek.

Képzések szupervizio:
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A 9/2000 (VIII. 4.) SZCSM rendelet szerint a szakmai egység munkatarsai tovabbképzésre
kotelezettek, melyet minden évben tovabbképzési tervben dokumentalunk. A szakmai vezetd
elvégezte az alap vezetdképzést. Egy f6 6vodai-€s iskolai szocidlis segitdé pedig elkezdte a
szocialpedagdgus BA képzést.

Minden hénapban az intézmény altal biztositott team szupervizion vettiink részt.

Targyi feltételek:

A szakmai egység a varos kozpontjaban talalhatd, tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelithetd. Az épiiletbe valod bejutds és az épiileten beliili akadalymentes kozlekedés
feltételei mozgaskorlatozottak személyek szamara teljeskortien biztositottak. Kerekesszékkel
az épiiletet az udvari bejaraton keresztiil lehet megkozeliteni. A varohelyiségben a szocialis
asszisztens fogadja az érkezo klienseket s iranyitja az esetmenedzserhez. Interju szoba, terapias
szoba és egy kozosségi helyiség biztositott. Az esetmenedzserek, és tandcsadok szamara kiilon
munkaszoba 4ll rendelkezésre. A miikodéshez sziikséges targyi eszkozok a székhelyen
biztositottak. Egy intézményi személygépkocsi a szakmai egység sajat hasznalataban van.

V. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A csalad-és gyermekjoléti kozpont és a szolgalatok egyiittmiikodése:
A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tamogatasa érdekében

* havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit.

» tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatdsokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

= 3 csalad- és gyermekjoléti kbzpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd esetekben, bevonja és felkéri a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nytjtasara.

" a szolgalat csaladsegit6je és a kozpont esetmenedzsere folyamatosan egyiittmiikodik a
gondozott gyermek és csalad érdekében, egyeztetik a szocidlis segitd tevékenység
folyamatat.

2020-ban a bicskei Kapcsolat Kozpont- Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélattal, a Csékvari
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélattal, az etyeki Segité Kéz Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalattal, a felcsuti Esély Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal rendszeresen
egyiittmiikddtiink. Ennek keretében havi esetmegbeszélést biztositottunk intézményeikben a
k6z06s gondozottjainkrol.
Kapcsolattartas az alabbi intézményekkel folyamatos:

= Bicskei jaras csalad-és gyermekjoléti szolgélatai

= Bicskei jaras polgarmesteri hivatalai

= Bicskei jaras szocialis intézményei

= Bicskei Jarasi Hivatal Gyamhivatal

=  Bicskei Jarasbirdsag

» Bicskei jaras és megyei egészségiigyi intézmények, kiilon kiemelve a helyi védénok

= Bicskei jaras és megyei oktatési intézmények

= Partfog6 Szolgélat
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélat
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Bolesodei Szakmai Egység

A Szakmai Egység a Tertilet és Telepiilésfejlesztési Operativ program keretében 2016 tavaszan
benytjtott és elnyert bovités és felujitds palyazat sikerének koszonhetéen a 2018. évben
nagyfoku pozitiv valtozdsokon ment at. Az atalakitas utan 10 fével boviilt a férohelyszam,
amire a varosnak igen nagy sziiksége volt.
A boleséde feltoltsttsége a 2020. évben atlag 95 %-os volt. Sok gyermek ment el az 6vodaba,
ezért minden év szeptemberében tapasztalhato a létszamesdkkenés. Az tires féréhelyre bekeriils
gyermekek beszoktatdsa fokozatosan, a szakmai szabalyoknak megfelel6en torténik.
A csoportok €letkor szerinti alakulésa:

— Katica csoport: nagycsoport, 12 gyermekkel

— Halacska csoport: vegyes csoport, 2 év alatti és feletti,12 gyermekkel,

— Napocska csoport: vegyes csoport 2 év alatti és feletti, 10 gyermekkel
2020 évben beiratott gyermekek 6sszlétszdma 62 volt, ebbdl 29 gyermek évodaba ment, maradt
5 gyermek, Gjonnan felvett gyermekek szdma a szeptembertél kezd6dé Gj nevelési évben 29
gyermek, abbol 2 gyermek RGYK- s, 9 gyermek nagycsalddos gyermek.
A személyi alloményban is bovités kovetkezett be. Az uj csoportba két j, palyakezdd
kisgyermekneveld kolléga és egy fo bolcsédei dajka keriilt. A régi személyi allomany is
véltozott, egy kisgyermeknevel§ tavozasa utan, egy 0j palyakezdé munkatars felvételére keriilt
sor. A palyakezdé kollégdk gyakornokok, gyakornoki idejiik 2 év, amit mar aktivan, teljes
értékli munkatérsaként végeznek. Igyekeznek rutint szerezni, a szakma szabélyait a helyi
viszonyokkal egyiitt elsajatitani.
Intézményiinkben egységes irdnyelvek alapjan szervezddik a szakmai munka. Ebben nagy
segitség a bolcsédék modszertani ajénlasai, a tovabbképzések és a helyi szakmai
megbesz€lések. Minden csoportban érvényesiil az egységes nevelés- gondozas, az allandésag,
a fokozatossag és a rendszeresség elve. A gyermekeket a fokozatos beszoktatds utan a sajat
kisgyermekneveldje kiséri végig, felmendrendszer.
A napirend allanddsaga és a targyi, személyi feltételek allanddsaga teremti meg azt a testi -lelki
biztonsagot, amiben a gyermekek optimalisan fejlédni tudnak. A kisgyermeknevelSk segitdi a
z6kken6mentes napirend megvalositasaban a bolcsédei dajkak.
A két bolesddei dajka kételezden eldirt dajka szakképesitéssel rendelkeznek. A beszoktatés, az
4j gyermekek fogadasa, és az @ij palyakezdd kollégakkal vald nevelési év elkezdése nagy
kihivas volt szémunkra, de fokrol - fokra haladva mindenki igyekszik képességei szerint a
legjobbat teljesiteni.
Tovabbi nehézséget jelent még az Gjonnan érkezd gyermekekkel egyiitt jové csaladi problémak
lecsapodasa. Tobb olyan gyermek is érkezett, akik egyéni fejlesztést igényelnek, SNI és egyéb
nevelési hidnyossagok fordulnak eld. A 15/ 1998. NM rendelet értelmében a sajatos nevelési
igény1, illetve korai fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermek bolesddei ellatas nem sajatos
nevelési csoportban térténik. Ebben a munkéaban segitséget jelentenek a bicskei Pedagdgiai
Szakszolgalat fejleszt6 szakemberei. Ennek a folyamatnak a beinditisa, nyomon kvetése és
kezelése tovabbi komoly feleldsséggel jar egyiitt.

I. A bolcsédének az ellaté rendszerben betsltott célia, szerepe, feladata,
tevékenysége

A bdles6dék miikodését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi
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XXXI. torvény, és a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl sz616 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet szabélyozzék. A fenti rendelkezések szerint: a személyes gondoskodast
nyjté gyermekjoléti alapellatasnak a feladata a gyermekek testi, érzelmi, értelmi fejlédésének,
jolétének és a csaladban torténd nevelésének az eldsegitése.

A bolesbédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak értelmében a bolcsédei nevelés
kozéppontjaban a kisgyermek és kdzvetett modon a kisgyermeket neveld csaladok allnak. Az
alapprogram a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem csak a
kisgyermek nevelését, gondozasat, hanem az egész csalad tdmogatésat célozza meg.

A gyermekek napkozbeni ellatisaként a csaladban €16 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletet, nevelést-gondozast és étkezést kell megszervezni azon gyermekek
szdmara, akiknek sziilei, neveldi, a munkaerd piaci visszatérésiiket segitd programban,
képzésben valo részvételik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrdl nem
tudnak gondoskodni. A napkozbeni ellatas keretében biztositott szolgéltatdsok idétartama
lehetéleg a sziild munkarendjéhez igazodik.

A bolcséde a csaladban nevelkedd harom éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerl
nevelését, gondozasét biztosité intézmény. A gyermek felvételét a sziilo, a torvényes képviseld
kérheti, egyéb esetekben a sziil hozzajarulasaval kezdeményezheti:

csalad-és gyermekjoléti szolgalat
védonod

gyamhatosag

haziorvos, hazi gyermekorvos
szocidlis, ill. csaladsegitd

A bolesbde olyan szolgéltaté intézmény, amely az alapellatas keretében biztositja a csaladban
nevelkedd, a sziildk munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatasra szorulé gyermek
nappali feliigyeletét, nevelését gondozésat. A bolcsodei ellatds keretében a gyermek
életkoranak, fejlettségi szintjének megfeleléen biztositja a nevelés- gondozas feltételeit,
kiilonosen a sziil, torvényes képviselé kozremiikodésével torténd fokozatos beilleszkedés
lehetéségét az egyéni banasmoédot a jaték tevékenység feltételeit az étkeztetést, valamint
szakszeri nevelését, gondozasat és egészségiigyi ellatasat. A szillok bevonéasaval a sziildi
kompetencidk fejlodésére toreksziink.

A bolcsédei nevelés:

A bolesédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitik ket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat
kulturalis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozasaihoz. A bdlesddei
nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek nem sértik a csaladi nevelés
els6dlegességének tiszteletét. A sziilok bolesddei életbe valo bevonasival a gyermek szocialis
kompetencidi erésodnek, biztonsag érzete javul. A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a
koragyermekkori intervencié szemléletének széles korti értelmezésével 6sszhangban minden
kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencids tevékenységet folytasson. A bolcsdde
csaladbarat intézményként hozzajarul a csaladok életmin6ségének javitdsahoz, a sziilok
munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

A 1997. évi XXXL. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a sziiléi jogok
és kotelezettségek tekintetében kimondja, hogy a gyermek sziilGje jogosult és kételes arra, hogy
a gyermekét csaladban gondozza-nevelje, valamint jogosult arra is, hogy a gyermeke
neveléséhez megfeleld segitséget kapjon.

A miikddés rendjét, A bolesddei nevelés gondozéas szakmai szabélyai cimii médszertani levél
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részletezi, amely 2009-ben a Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet gondozésaban jelent meg.

A bolcséde felvételi rendje:

A boleséde felvételi rendjét a fenntarto a gyermekvédelem helyi rendszerérél sz6ld
rendeletében szabélyozza. A felvételi kérelmet az intézmény vezetdjének kell benytjtani, aki a
felvételi szabélyzat alapjan dont az ellatas igénybevételérdl.

Kritériumok

o Személyi feltételek megléte (1étszam, végzettség, szakmai és egyéb kompetenciak)

e Nevelés- gondozas targyi feltételeinek biztositasa

e A napi ellatas, a napi munka megszervezése

e Az egyes nevelési — gondozisi miiveletek optimalis megvalésitdsa a szakmai
szabalyoknak megfeleléen

e Az ellatds minden teriiletén érvényesiiljenek a kisgyermekkor pedagégiai elvarasai
(fizikai kérnyezet, napi élet, az ellatds megszervezése)

o A tevékenységbe agyazodd neveld eljarasok sordn a moddszerek, eszkozok adekvat
alkalmazasa

* A nevelés lehetséges alkalmainak, helyzeteinek optimélis kihasznalasa a gyermekek
nevelése, fejlddésének tamogatasa érdekében

o A gyermekek térvényben deklaralt joga érvényesiiljon

o A bolesdde a kisgyermek szaméra koranak, egyéni fejlédési ritmusanak megfelelden
olyan nevelést biztosit minden gyermeknek, mely a fizikai- és érzelmi biztonsaganak és
jollétének megteremtésével biztositja a harmonikus fejlédését.

Szervezeti alapelvek:

Az intézményben hisz hetes kortol a harmadik életév betdltéséig vehetdk fel a gyermekek.
Kivételt képezhet a 3. évét betoltstt gyermek, aki testi vagy szellemi fejlettsége szintje alapjan
még nem €rett az dvodai nevelésre, igy a 4. évének betsltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd
és gondozhat6 a bolcsddében. A felvehetd gyermekek 1étszamat a boleséde miikddési engedélye
hatérozza meg.

A bicskei bolesédében a felujitas, és kapacitas bovitése utan harom bélesédei csoport miiksdik,
2 csoportban 12 gyerekkel, harmadik csoport 10 gyermekkel, igy sszesen 34 gyermek
elhelyezésére szolgal. Az Gj nevelési év kezdetén nem iiresedik meg mind a 34 féréhely, mert
azok a gyermekek, akik életkoruk miatt még maradhatnak a bolcsddében, altalaban azon
gyermekek sziilei még egy nevelési évre igénybe veszik a szolgaltatast.

Egy kisgyermekneveld maximum hat gyermeket lathat el. Ennek a figyelembevételével
alakitottuk ki a dolgozéi 1étszamot.

Egy bolcsédei gyermekcsoport maximalis 1étszama: 12 £6.

A nevel6-gondozasi munkat szakképzett kisgyermeknevel6k végzik. A szakmai létszam
irdnyszdmai és a létszam minimum normait 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 1. és 2.szamu
mellékletei tartalmazzak. Bolcsddénkben a nevelést-gondozast végzé szakemberek csecsemd
és gyermekgondozdi oklevéllel rendelkeznek.

2016~ januar 1-jét6l a pedagogus életpalya modell bevezetésére is sor keriilt, ami jelenleg egy
dolgozdt érint, a felséfoku végzettséggel rendelkezd, szakmai egység vezetot.

Két évente sor kertil teljeskorii, szakmai ellenérzésre.

Az intézmény 34 féréhelyes, harom csoporttal miikodik.
Nyitvatartasi ido: 11 6ra. Reggel 6:30 6ratol, délutan 17:30 6raig.
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2020 évben beirt gyermekek szama: 62 o6
Ovodaba ment: 29 6
Betegség egyéb ok miatt kimaradt: 0 6

Téritésmentesen étkezésben €s gondozasban RGYK -ban 1 f6 részesiil, nagycsalados
kedvezmény 9 gyermeket érint, normativ étkezési kedvezményben, jovedelem alapjan 15
gyermek részesiilt.

Felvétel soran elényben részesiilnek a védelembe vett, hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzet(i, az SNI gyermekek, valamint a nagycsaladban nevelkedé gyermekek. A bdlcsédei
felvétel a féréhely fiiggvényében egész évben folyamatos. Nagyobb létszamu felvétel
szeptember honapban torténik, amikor a harmadik életéviiket betoltott gyermekek 6vodaba
mennek. Az év kdzben megiiresedd bdlcsddei féréhelyeket minden alkalommal a varakozokkal
toltottiik fel. A targyév december 31-én a bolcsddei elhelyezésre varakozok szama: a 2021-
2022 nevelési évre 35 f6. Az érdekl6dok, jelentkezok szama folyamatosan novekszik.

A bolcsédében a gyermekétkeztetés bruttd intézményi téritési dijanak megallapitdsa a
nyersanyagnorma figyelembevételével, a személyes gondoskodast nyujtéo gyermekjoléti
alapellatasok intézményi téritési dijainak megallapitasarl szolé Onkorményzati rendelet
Az intézményi téritési dij feliilvizsgalata rendszeresen évente megtorténik.

A bolcsédében gyermekgondozasra is téritési dijat kell fizetni, annak 6sszegét szintén a helyi
rendelet szabalyozza.

Bolesédei nevelés- gondozés feladatai
A bolcsédei nevelés- gondozas feladata a gyermek testi- és pszichés sziikségleteinek
kielégitése, a fejlodés eldsegitése.
Fontos:

— azegészséges testi fejlodés eldsegitése

— az érzelmi fejlédés és a szocializécio segitése

— amegismerési folyamatok fejlddésének segitése
Az elsd évek neveld munkéjanak alapozo feladata van. A megalapozids szempontjabol
legnagyobb jelentdsége a vilag megismerésének és az érzelmi kotoédések kialakuldsanak van. A
bolesddei nevelés leghatékonyabb eszkdze a jaték, amely a kisgyermekkor legfontosabb és
legfejlesztébb 6romszerzd tevékenysége. Segiti a gyermekeket a vilag megismerésében €s
elfogadasaban, elsegiti a testi, érzelmi és szocialis fejlédésiiket.

Kapcsolattartas a sziilokkel:
A csaladi és a bolcsédei nevelés- gondozas dsszhangja, a sziilok és a kisgyermekneveldk kozotti
partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.
A sziilok és a bolcsdde folyamatosan, kolcséndsen tajékoztatjdk egymdst a gyermek
fejlodésérdl, ez alapveté fontossagii a személyre sz0lo bolcsédei nevelés -gondozés
kialakitasaban, és a csalddokat is segiti a gyermekek nevelésében. A tajékoztatds mindig
6szinte, hiteles, személyes hangvételd, etikai szempontbol megfeleld, az érintettek személyiségi
jogait tiszteletben tartd. A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formdja van. Ezek a
kovetkezok:

— jelentkezéskor a sziil6 révid betekintést nyerhet a bolcsédei életbe

— minden érdekl6d6 sziil6 kap egy irasos tajékoztatot

— a felvételrdl szo6lo értesités utdn, sziil6i értekezlet keretében mutatjuk be

intézményiinket €s annak miikodését
— csaladlatogatas a felvételt megel6z6en
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- sziilével torténd fokozatos beszoktatas- adaptacid
— beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor

— sziilécsoportos beszélgetések

— szervezett programok

— hirdet6tabla

— lizend fiizet

— irasos t4jékoztatd, napld

— nyilt napok, bélcsdde kostolgatd

— id6pont egyeztetés utan egyéni beszélgetés

Rendezvényeink:

— gyermekfarsang

— tavaszkoszontés

— husvéti tinnep

— baba-olvaso6 a gyermekkonyvtarban

— gyermeknap- csaladi délutan

— sziireti vigassag

— egészséghét

— Mikulas tinnepség

— karacsonyi linnepség
Rendezvényink nagyrészét a jarvanyhelyzet ellenére is egy kis atszervezéssel, sikeriilt
megtartani. A szakmai munka szinvonalanak emelése érdekében rendszeresen részt vesziink
tanfolyamokon, tovdbbképzéseken, szakmai forumokon és hazi tovabbképzéseken. A bolcséde
egymds kompetencia hatdrainak kolesonos tiszteletben tartdsaval-  egyiittmiikodik
mindazokkal, akik a csalddoknak nyujtott szolgéltatdsok és ellatasok soran a gyermekkel,
illetve a gyermek csalddjaval kapcsolatba keriilhetnek: csalad-és  gyermekjoléti
szolgélat/kdzpont, védonoéi szolgélat, hazi gyermekorvosi szolgalat, pedagdgiai szakszolgalat,
ovoda, gyamhatdsag.
Evente megvélasztjuk a Sziil6i Erdek-képviseleti Forum tagjait. Célja: a gyermekek érdekeinek
védelme, a gyermeki jogok sérelme, az intézmény kotelezettségszegése esetén. A csalad és a
bolcséde 6sszhangjanak megteremtése, kozos feleldsség vallalds a gyermekek érdekében. Az
érdek-képviseleti forum 6t tagbol all, 3 6 a sziilok részérdl, 1 f6 a bolcséde részérdl, 1 6 a
fenntart6 részérdl. A forum létrehozasat, miikodését a gyermekvédelmi térvény hatirozza meg.
Tagjai aktivan, tevélegesen segitik k6z6sségi programjaink megvaldsuldsat.

1I. Boles6dénk célkitiizései:

— A bolcséde tovabbi jo szinvonalt mikodtetése a kisgyermekeket neveld csaladok
érdekében.
— Szakmai célunk: a gyermekkor legfontosabb tevékenységének- a jaték feltételeinek a
biztositasa és a jatékkészlet minéségének folyamatos javitasa.
— A reank bizott kisgyermekek jo hangulatban, aktivan, viddman t5ltsék el a napot a
bolcsédében.
A fent kitlizott célok elérése érdekében, még néhany éve létrehoztuk a” Bicskei Bolcsédés
Kisgyermekekért Alapitvany™ -t, a sziilok és néhany helyi véllalkozo6 dsszefogasaval.

I11. Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek
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A gyermekcsoportokban dolgozd kisgyermekneveldk biztositjak a személyi allandoséagot,
felmend rendszert. A ,,bdlcsédei nevelés- gondozas minimum feltételei és a szakmai munka
részletes szempontjai” moédszertani ajanlas szerint. A gyermekek szakszerli nevelését-
gondozasat csoportonként, 2- 2 kisgyermeknevelé végzi, 1 f6 szakmai egység vezetd
iranyitasaval. Az ételek talalasat, melegitését 1 6 konyhai kisegitd végzi. A takaritdsi- mosasi
feladatokat, a kisgyermeknevel6k segitését 2 f6 bolcsddei dajka latja el, valtott miiszakban.

A szakmai egységben a dolgozok engedélyezett 1étszam 2020 évben: 10 £6.

A karbantartasi munkdakat a Kapcsolat Kozpont f6allasa karbantartdja latja el.

A bolcsédében a gyermekorvos részmunkaiddben latja el feladatat, heti 2 éraban. A bolesédei
felvételt kovetden elvégzi a gyermekek statuszat és a negyedévenkénti vizsgalatokat, illetve
amikor sziikséges. Ezen kiviil a sziildk és a kisgyermeknevel6k barmikor bizalommal
fordulhatnak hozza kérdéseikkel, észrevételeikkel. Evente egy alkalommal ismeretterjesztd
eléadast tart, sziilécsoportos beszélgetésen a sziiloket leginkabb érdekld gyermekbetegségekrol
és azok megeldzésérol.

Rendszeresen fogadunk f6iskolai hallgatokat, akik a szakma gyakorlati részét nalunk
igyekeznek megfigyelni, elsajatitani.

Targyi feltételek

A szakmai egységiink a funkcionak megfelelden atalakitott, adaptalt épiiletben miikodik, a
varos kozpontjaban. A felgjitast, bovitést kovetden immar korszeriibben, a kor elvéardsainak
megfelelden.

A legutobbi miikddési engedélyiink értelmében 34 gyermek, 3 csoport elhelyezésére szolgal.
Modszertani irdnyelvek €s a miikodési engedély szabja meg a felvehetd gyermekek létszamat.
Egy kisgyermekneveld 6 egészséges gyermeket lathat el, a megfeleld alapteriilet biztositasaval.
A helyiségek felosztasa: harom csoporthoz tartoz6 3 gyermekoltozo, 2 fiirddszoba €s harom
csoportszoba, valamint a hozzatartozo kiszolgalohelyiségekbdl all.

Gyermekoltoz6 (atadd): az el6terébdl nyilik, a firddszobahoz kozvetleniil kapcsolddik.
Felszerelése megfelel a kiilonb6z6 koru gyermekek oltoztetési igényeinek.

Fiirdészoba: a gyermekek gondozasat és onallosodasat segitd berendezési targyak és eszkdzok
a gyermek méretéhez és fejlettségéhez igazodnak. Uj polcos elemekkel és fakkositott fogmoso-
és toriilkozotartoval bovitve az elmilt évben. Az \j csoportszobahoz tartozo, folyosoroél nyild
kisfiirddszoba, 0j kialakitasara is sor keriilt. Gyermekszobék: ajanlott alapteriilet fejenként,
3m?. A feldjitds utdn, 0j csoportszoba kialakitasra, burkolatok cseréjére, a berendezés
esztétikus, balesetmentes és a gyermekek fejlettségét figyelembe vevod beszerzésére keriilt sor.
A bdlesdde egyéb helyiségei: vezet6i iroda, konyha és a hozzé kapcsolédo helyiségek.

A dolgozdk szocidlis helységei: étkezo, 61t6z06, mosdo-zuhanyz6- WC, akadalymentes WC.

A jatszoudvar, fiives és gumitéglas feliiletti. Harom, 0j fabol késziilt nagy mozgasos jatékunk
lett, valamint 2 két Gj homokozé a mar meglévé mellé. n. Mindezeknek koszonhetben, az udvar
osszképe igazi gyermekbarat. A jatszéudvar biztonsaga érdekében van egy kis keritésiink is,
ami lezarja az udvar elso részét a fiives hatso, jatszo résztol.

Az épiilet fiitésrendszere korszerl, a csoportszobakban radiator és padlofiités szolgaltatja a
meleget.

A jatékeszkozok beszerzését folyamatosan a gyermekcsoportok igényeihez igazitottuk a
korabbi évek gyakorlata szerint, a pedagdgiai €s egészségiigyi szempontokat figyelembe véve.
A jatékok cseréjét is fontosnak tartottuk, hogy az 6rom és az ujdonsag igényével hassanak a
gyerekekre, biztositva ezzel kreativ jatéktevékenységiiket.

V. Klelmezés
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Intézményiinkben mar j6 ideje csak melegitd konyha iizemel, az ételt a Varosi Konyhdarol
kapjuk. A kiadott ételek mindenkor megfelelnek a mennyiségi, mindségi, illetve higiénés
kovetelményeknek. Egész évben biztositott a reggeli és az uzsonna mellé a friss zoldségfélék
€s a gyimolcsok. A konyha az élelmezésvezet$ iranyitdsaval, a korosztdly tdpanyag
sziikségletét figyelembe véve hozzdjarul a gyermekek szakszerli élelmezéséhez egész évben,
figyelembe véve az ételallergias gyermekek szigoru diétajat is. Az étrend 2 hétre eldre
elkészitett étlap szerint torténik, amit az atadoéban a hirdetd tablara fliggesztettiink ki egész
évben.

V. Terveink

Célunk, a bolcsddei nevelés- gondozas orszdgos alapprogramjanak a megvalositasa, a helyi
sajatossagok figyelembevételével. Tovabba a szakmai értékek megdrzése és tovabbadasa, a
kialakult j6 gyakorlat megerGsitése, a sziilék nevelési szemléletének formaldsa, a csaladok
tamogatdsa, erdsségeikre épitve, a sziil6i kompetenciak fejlesztése.

Kisgyermeknevelok munkéjanak fontos célja az egészséges, nyitott, boldog, onfeledt
gyermekkor megalapozasa.

Tovéabba szeretnénk minden felmeriilé igényt kielégiteni, a varolistat csokkenteni.

Gondozasi Kézpont Szakmai Egység

Az intézmény 2020. évben végezte a személyes szocialis gondoskodas korébe tartozd
onkormanyzati alapellatasi feladatok koziil az étkeztetést, hazi segitségnyjtast, nappali ell4tast
és jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, tamogato szolgaltatast.

A tdmogatd szolgaltatast, Bicskén kiviil Csabdi telepiilésen biztositottuk. A jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtast, hazi segitségnyujtast, étkeztetést és a nappali ellatds feladatait
teleptiléstinkon végezziik.

2016 juliusatdl Bicske véros intézményiink fenntartdja. Ellatasaink koziil ettdl az idéponttol
csak a timogat6 szolgalatot végezziik Csabdi telepiiléssel kozosen, megallapodas alapjan.

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, kérelemre torténik. Az igénybe vevovel megéllapodas
megkotése €s a sziikséges gondozasi terv elkészitése, vezetése, értékelése, a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden torténik. A sziikséges dokumentumokat (kérelem, gondozasi terv,
nyilatkozatok, nyilvantartasok stb.) a hatdlyos jogszabalyok és a fenntartd részérdl torténd
elfogadasa/feltigyelete (megallapodasok, hazirend, szakmai program), alapozza meg.

I. Az intézmény mitkodésének feltételei

Altalanos targyi feltételek

Az intézmény altal hasznalt épiilet teljesen felwjitott, akaddlymentes, butorzata, berendezési
targyai nagyobb része a feltijitas kapcsan kicserélésre keriilt.

Az épiilet alapteriilete kb. 460 m?. Az egyes szervezeti egységek jogszabaly szerinti elkiilonitett
mukdodtetése megvalosult

Az épiilet telepiilésen beliili elhelyezkedése nem kedvez az id6seknek. Igaz, hogy
tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, de a mindennapos bejarast kivanod ellatasi format
(nappali ellatas) szerencsétleniil érinti.
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Miikodési, személyi, szakmai feltételek

Az intézmény rendelkezik valamennyi el6irt belsé szabalyzattal, szakmai programmal,
hazirenddel, a foglalkoztatottak munkakori leirassal. Az intézményi szabalyzatokat az
eljarasrendnek megfeleléen a bizottsag, illetve a Képviseld- testiilet elé terjesztjiik
jovahagyasra.

Az intézmény engedélyezett 1étszama 2020. évben: 15 {6, amely a jogszabalyban eldirt 1étszam
minimum.

A szakdolgozok szakképesitési aranya 100%-os. Jelenleg egy dolgoz6 végzi a szocidlis
gondozdi tanfolyamot, de a jogszabalyok alapjan, 6t is szakképzettnek kell tekinteni.
Szakdolgozoink folyamatosan eleget tettek a tovabbképzési kotelezettségnek.
Tevékenységiinket a Szocialis torvény, az 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet, kormanyrendeletek,
a képviseld-testiilet altal elfogadott helyi rendeletek €s a szakmai programban foglaltak szerint
végezzik.

I1. Szakfeladataink

Nappali ellatas (idések klubja)

A nappali ellatasban részesiilok szama 2020-ban 19 {6 volt. Az ellatotti atlag 1étszam a korabbi
évekhez képest, emelkedett.

A klub tagjainak napkdzbeni tartozkodasara: ebédld, tarsalgo, fiirdok és mozgaskorlatozott WC
allnak rendelkezésiikre. Igénybe vehetik a mosas lehetdségét is.

A fizikai ellatason tal nagyobb sulyt a hivatalos tigyekben val6 eligazodas segitése, a kiilonféle
kérelmek, beadvanyok elkészitése.

A mentélhigiénés ellatds biztositott résziikre, melyet sziikség esetében azonnal igénybe
vehetnek.

Biztositjuk a kulturalis programokat, tornat, melyet életkorhoz igazitunk. Rendelkezésiikre
allnak Tv, vided, DVD, konyvtar, logikai jatékok, tarsas jatékok stb. A napi hirek/informaciok
megismerésére irott sajto all rendelkezésre, melybdl egyik napi, a mésik heti lap. Egész évben,
rendszeresen mentalhigiénés foglalkozason vehettek részt.

Igény esetén biztositjuk a helyben étkezést, idoseink szamara.

A szakfeladaton alkalmazott dolgozdk szama 5 {6, (szakmai vezetd, aki egyben a nappali ellatas
vezetdje is, gondozok, kisegité gondozd €s a higiéniai munkatérs). Kisegitd gondozo és a
higiéniai munkatérs, az intézmény 6sszes szakfeladatanak segiti munkéjat.

Gondozasi napok szdma az év folyaman: 1839 nap volt, ami az el6z6 évhez képest csdkkent.
A jarvany helyzet miatti tobb honapos zérva tartds rényomta bélyegét a nappali klub
igénybevételére. Igény szerint ez id6 alatt is biztositottunk ellatast sajat otthonukban az
ellatottaknak, akar az ebéd eljuttatasaval, akar az tigyeik intézésének segitésében. Folyamatosan
kapcsolatban voltunk azokkal is, akik nem kértek sajat otthonukban ellatést, ha esetleg mégis
sziikségiik lenne segitségre.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtas esetében a munkavégzés helye a gondozott lakasa.

Az eltér6 komfortfokozata lakédsok, valamint a lakasok egymastol vald tavolsdga miatt a
gondozodk igénybevétele is eltérd. A gondozasi munkaban nagy hanyadot foglal el a lakason
kivil végzett tevékenység, ami igen sokrétii és iddigényes feladat.

Ez a szolgaltatés a finanszirozasa tekintetében, teljes mértékben figyelembe veheté. A korabbi
évekhez viszonyitva ez kedvez6 valtozast jelent.

Tobb olyan idds jelent meg az ellatdsban, akik a fizikai, egészségi allapotuk miatt két
gondozond jelenlétét igénylik. A téritési dijat nem befolyasolja a két gondozond jelenléte, a
lakéson toltott ido, és a lakason kivill végzett tevékenység utdn szamoljak a téritési dijat,
fuggetlentiil attdl, hany 4polasi/gondozasi tevékenységet végz6 személy van jelen.
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Hazi segitségnyujtasban az év folyaman 52 {6 részesiilt. A feladatot, 4 f6 hazi gondozo latta el.
A legkritikusabb id6szak a déli, amikor tobb ellatott, egy idében igényelne segitséget. A hideg
idében minden gondozottunkat meglatogattuk naponta, hogy fennallé vészhelyzet esetében
azonnali segitséget tudjunk nyujtani, vészhelyzet elhéritdsdban segiteni (elfagyott
vizvezetékek, aram nélkiil maradas, tiizel6anyag hianya stb.).

Az ellatottak gondozasi igénye valtozo: 0 fokozattdl — III. fokozatig, gondozasi sziikséglet al4
esd, besorolasban vannak. A hazi gondozas tekintetében megsziint az idékorlat, igy idéseink az
altaluk valasztott intervallumban vehetik igénybe, intézményiink szolgaltatasat. Egyre tobb
esetben inditjdk el a gondozondk a fogyatékossdgi tamogatds igénylését az ellatottak
allapotanak rosszabbodasa miatt. Azok koziil, akik a tAmogatast megkapjéak, csak egy résziik
kéri, hogy étkeriilhessenek a tdmogatd szolgalathoz, hiszen olyan mértékben meg vannak
elégedve a kollégandk munkdjaval/személyiségével, hogy vallaljak a téritési dij tovabbi
fizetését is. Az ellatottak egy részénél napi 2 vagy 3 alkalommal volt sziiksége a segitségre.
Esetenként két gondozond jelenlétét is igényelték.

Gondozési napok szdma (mely a normativa alapja), szociélis segitésben: 689 nap, és a személyi
gondozésban, 2016 ora volt.

2020 decemberében, 0 f6 varakozott az ellasra.

Részben a pandémia miatt csokkent a személyi gondozas éra szama, mivel volt, aki a jarvanyra
valé tekintettel minimaélisra csokkentette az érintkezést a kiilvilaggal (beleértve a gondozondk
segitségét is), illetve egyes helyeken az otthon maradt csalddtagok tobb id6t tudtak az idés,
beteg hozzatartozojuk mellett tolteni.

A szocidlis segitésre valo igény novekedett, az el6z6 évi 647 naphoz képest, tavaly 689 volt a
gondozasi napok szdma.

Az igényl6k szama novekedett az el6z6 évhez képest.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2020. évben 4allami feladatként miikodott a szolgaltatds, allami normativabdl és a fenntartd
hozzajarulasabol, tartjuk fenn. Az ellatast a raszorultak, sajat lakasukon tudjék igénybe venni.
2020. évben a kihelyezett késziilék szama 60 db (mivel, ellatottak szdma: 63 f6. T6bb igénybe
vevOvel hazastarsa/testvére/csaladtagja él, amely emeli az ellathatd személyek szamat. 2020
decemberében emelkedett a késziilékek szama 46-r6l 60-ra, rovid idén beliil a késziilékek nagy
része kihelyezésre kertilt, mar varakozo ellatottakhoz, illetve (1j igénylokhoz is.

A késziilékekrdl érkezd Osszes riasztasok szama az év folyaman: 71

Ebbdl segitségnyijtast igénylo riasztas: 27

Téves riasztas: 44

Gondozasi napok szdma az év folyamén: 16860. A normativat biztosito atlaglétszam: 46,06 £
volt. Ezzel maximalisan kihasznaltuk az allami tAmogatas lehivasat, amely 44 f6.

Az ellatasban, 1 f6 megbizasos gépkocsivezetd, 3 f6 megbizasos gondozé és 3 6 szociélis
gondozd vett részt, 24 6ras ligyeleti rendszerben.

A riasztasok szama novekedett az el6z6 évhez képest.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtason évek ota fennallé varakozoi lista a 1étszam bovitéssel
megszint.

Tamogato szolgalat

A tamogat6 szolgalat: személyi segités, szallitas, valamint informacionyqjtas szolgéltatdasokat
nyujt, els6sorban fogyatékkal €16 személyek szdmaéra.

Jelenleg a rendszeriinkben 211 ellatott van, koziiliik 56 f6 szocidlisan raszorult (fogyatékkal
€lo).

A legfiatalabb szocidlisan raszorult ellatottunk 7 éves, a legiddsebb pedig 99 éves.
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Leggyakoribb szallitasaink jelenleg: Az iskolai szallitasok szama a korabbi évekhez képest
csokkent, ami a mennyiséget illeti. A heti kétszeri szallitas tovabbra is fennall a hetes rendszer(
oktatasi intézményekbe, de csokkent azoknak a kis és fiatalkortiaknak a szama, akik ezt igénybe
vették. Ezzel szemben ndvekedett az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodo
széllitasok szdma, leginkabb, ami az ellatasi teriileten kiviili szallitasokat illeti. Tobbé-kevésbé
rendszeres szallitasként jelennek meg az ellatottak vasarlasi, valamint egészségiigyi ellatas
igénybevételére vonatkozo igényei. Utobbiak nem csak a helyi egészségiigyi kozpontra
vonatkoznak, hanem az orszag teljes tertiletét lefedik. Sziikség esetén elézetes egyeztetés
alapjan hétvégi szallitast is tudunk biztositani. Személyi segitést az ellatott allapotat és egyéni
igényét figyelembe véve biztositunk elsédlegesen a szocidlisan raszorult ellatottak részére,
napi/heti szinten, vagy akar alkalomszer{ien is.

Az ellatast biztosithatjuk szocidlisan nem raszorult ellatottak részére is, de els6dlegesen a
szocialisan raszoruld ellatottakat kell figyelembe venni. A testiilet dontése értelmében a
szociélisan nem raszorulok a helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat fizetik meg.

A szocialisan nem raszorultak igénybevétele az elmult idészakban csékkent, de els6dlegesen
nem a téritési dij mértékének kdszonhetd, hanem inkabb annak, hogy a szolgalat altal biztositott
szolgaltatasokat a szocidlisan raszorult személyek egyre nagyobb mértékben veszik igénybe.
Egyre gyakoribb, hogy a hazi orvosokkal egyiitt miikodve intézziik az ellatottak fogyatékossagi
tdmogatasanak megigénylését. Szoros az egyiittmiikodés a tamogatd szolgalat illetve a tobbi
ellatasi forma kozott, leginkabb, a hazi segitségnyujtassal kapcsolatosan, hiszen az ellatottak
egy része, allapotuk romlasaval, a fogyatékossdgi tdmogatds megszerzését kovetéen kérik
atkertilésiiket a timogatd szolgalathoz.

A szolgélatban 5 f6 dolgozik: 1 vezetd, 3 személyi segit6 és 1 f6 gépkocsivezets. 2018 évtol -
jogszabalyi valtozas miatt- 1 fovel emelkedett a szocialis segitéi 1étszam. gy a megnovekedett
igényt, zavartalanul tudjuk biztositani. A személyi segitséget igénylok szama csokkent az el6z6
évhez képest, azonban egészségi allapotok romldsa miatt a gondozasra forditott 6rak szama
Iényegesen megnovekedett.

2020. év adatai
Osszes megtett km 13657
Szallitott f6 /eset (6sszes ellatott) 31/440
Személyi segitett ’fo/ eset (csak szocidlisan 12/1907
raszorult)
2019 évre elfogadott feladatmutatd 3115
2019 évben teljesitett feladatmutatd 3930,4667

A széllitdsi szolgaltatast egy OPEL mark4jd modern gépjarmiivel biztositjuk, ami az
eléirasoknak megfeleléen, akadaly mentesitett. Beépitett mobil rampaval, és lehajthato
fellépovel rendelkezik. 9 személyes, és a beépitett 5 pontos biztonsagi rogzités segitségével
kerekes székes utas széllitasara is alkalmas.

A kialakult jarvanytigyi helyzet nyomot hagyott a timogat6 szolgalat 4ltal nyujtott ellatasokon,
els@sorban a szallitasok tekintetében. Mivel par honapra leallt a szallitas, igy nagy mértékben
csokkent a szallitdsok szama, amit tovabbra is leginkabb a fogyatékkal €16k vesznek igénybe.

Etkeztetés

Etkeztetés keretében, napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Indokolt esetben lehetdség van
helyben fogyasztasra és hazhoz szallitasra is.

2020-ban 14382 adag ételt vasaroltunk a raszoruloknak, (ebbol 10482 adag hazhoz szallitasarol
is gondoskodtunk), ami emelkedést mutatott a 2019-es évhez képest. Az utdbbi években egyre
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nagyobb igény jelentkezik az étkeztetésre. A fenntarto par évvel ezel6tt megemelte az ellathatoi
létszamot, aminek koszonhetden egy idore megsziint a korabbi évekre jellemzé vardlista, ami
tjonnan kezd ismételten megjelenni. 2020. év decemberében 7 {6 varakozott.

Az étkeztetésben, 2020-ban is jellemzd volt, a nyugdijkorhatar alatti igénylék nagy szdma.
Ko6ziiliik sok a rokkant, alacsony jovedelmt, vagy jovedelemmel nem rendelkez6 fiatal igényld,
ami nagymértékben kihat a téritési dij bevételre, amelynek tervezése bizonytalanna vAlt.

Az ellatasban: 1 f6 tigyintéz6 dolgozik.

2020. évben ellatast igénylok szama: 91 6, amely az el6z6 évhez képest alig valtozott.

Mivel idékozben a létszamkeret elt6rlésre keriilt, azota megsziint a vardlista az étkeztetésen is.
A jarvany helyzet annyi véltozast hozott, hogy a jogszabalyok miatt, jelenleg nincs lehetdség
elvitellel (a kiszolgald konyhar6l személyesen elhozva) igénybe venni az étkeztetést. Az
igénybe vevok részére a szallitast biztositjuk.

A jarvéany helyzet igénylés szempontjabol nem sok valtozast hozott ezen kiviil. Egy-két igénybe
vevo sziinetelteti csak ez okbol kifolydlag az igényelt ellatast.

Mindegyik ellatasban odafigyeliink a jarvanytigyi eldirasokra, illetve, ha felmeriil a fertézés
gyanuja, vagy tudomasunkra kertil fertdzott személlyel torténé kapcesolat, a lehetd leghamarabb
megtessziik a megfeleld 1épéseket, torekedve arra, hogy ne veszélyeztessiik sem a kollégak,
sem mas ellatottak egészségét, de az érintett személy érdekei se sériiljenek.

II1. Tajékoztatas és kapcsolattartas

Az elmult évben is tijékoztattuk a Bicskén mikodé iddsek iigyében tevékenykedd
szervezeteket, egyhazak keretein beliil szervezdd6 csoportokat, a helyi médiat és 6nszervez6dd
csoportokat, intézményiink altal biztositott ellatasokrol, tartalmarol és elérhetdségeinkrol. J6
kapcsolatot 4polunk a varosban miik6dd intézményekkel, egyhazakkal, tarsadalmi és civil
csoportokkal/egyestiletekkel.

Osszegzésként megéllapithatjuk, hogy megnétt az igény/érdeklédés ellatésaink irant. [gy
alakulhatott ki tobb szakfeladaton a vardlista, amely nem volt jellemzé az el6z6 években.

Védondi Szakmai Egység

Szakmai Egységiink, egészségligyi szolgéltatast nyujt. A védénd szakmai felettese Fejér
Megyei Kormdanyhivatal Mori Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségiigyi Intézetében dolgozéd
jarasi vezetd védond, Schweininger Jozsefné. Szakmai munkat feliigyeli, évente legalabb
kétszer ellen6rzi a munka kiilénbozd teriileteit, a szakmai protokolloknak megfelelden.

A 2020-as évet végigkisérte a Covid-19 vilagjarvany, mely teljesen atalakitotta a védéndi
szolgélat munkéjat is.

- A csaladok és a teriileti védonok egészségének védelme érdekében térekedtiink a védéno-
gondozott talalkozasok minimalizélasara, és a szakma szabalyainak figyelembevétele mellett a
tavkonzultaciot helyeztiik el6térbe, de ez nem jelenthette az ellatds megtagadasat.
-Ismereteket szereztiink a Covid-19 fertézés klinikai tiinetei, rizikotényezoi, jarvanyiigyi
besoroldsa, valamint az Ov6-védd rendszabalyok kapcsan, melyeket munkdnk soran
alkalmaznunk kellett.

- Oktattuk a gondozott személyeket, valamint a hozzatartozokat a helyes kézhigiénére, a
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védofelszerelések helyes hasznélatara, a 1égzési higiénére és a kohogés etikettre.
-Torekedtiink, hogy amennyiben feltétleniil sziikséges a személyes talalkozés a gondozottal az
lehetbleg a védondi tanacsadoban torténjen.

-Nagyon indokolt esetben végeztiink csaladlatogatast, mely soran az egyéni védéeszkozoket
hasznaltuk.

- A védonoi tandcsadasokon valo részvétel eldjegyzés alapjan tortént. Két gondozott kozott
szelldztettiink, a hasznalt eszk6zok, valamint a butorzatot fertétlenitettiik.

- Torekedtiink arra, hogy a varohelyiségben egyszerre csak egy f6 gondozott tartézkodjon,
amennyiben ez nem volt biztosithat6 akkor a gondozottak kozotti 1,5 m-es védétavolsagot
betartattuk.

Munkakapcsolatunk az orvosokkal, egészségiigyi személyzettel kiegyensulyozott, kdlcsonds
tisztelet jellemzi.

I. Védonoi statuszok bemutatasa

o Védonoi statuszok szama 6sszesen: 7
=  Ebbdl foéallasban betoltott statuszok szama: 7
= Helyettesitéssel ellatott statuszok szama: 1
= 1 évnél régebb Ota helyettesitéssel ellatott statuszok szdma: 1
e Kiils6s helyettessel ellatott statuszok szdma: 0
o Védondi statuszok megoszlasa
= Teriileti védénd: 5
= Iskola védono: 2

Minden éallashelyiink betoltstt, de 1 kollégand gyermekvallalas miatt akadalyoztatott, igy
helyettesités sziikséges. Ez nagy terhet r6 mindenkire.

Helyettesitéssel csak ,,tlizolto munka” végezhetd, amely a mindségi munka rovasara mehet.
Pozitivumként értékelendd, hogy a helyettesitések soran nem kellett ,kiils6” védonot
bevonnunk, sajat szolgalatunkon beliil sikertilt ellattatni a korzeteket.

A szakmai egység dolgoz6 rendszeresen részt vettek tovabbképzéseken.

II. Ellatandé teriiletek

Teriileti védonok altal ellatandé teriiletek:
o Bicske, Galagonyas diilok, Babos hegy, Autopalya mérnokség, Olajtelep
o Csabdi, Vasztélypuszta, Tiikros puszta, Méhes-tanya, El6hegy
o Obarok, Nagyegyhéza
o Alcsutdoboz
o Bodmér
Iskolavédondk altal ellatott iskolak:
o Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola

o Szent Laszlé Altalanos Iskola
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o Bicskei Jozsef Attila Altaldnos Iskola és Szakiskola

o Bokréta Lakasotthoni Gyermekotthoni Kozpont és Altalanos Iskola

o Székesfehérvar SZC Vajda Janos Gimnaziuma, Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskolaja

o Csabdi Pet6fi Sandor Altaldnos Iskola

o Hérsfadombi Nyelvoktaté Németh Nemzetiségi Altaldnos Iskola Mény

Teriileti védonoi ellatas:
A védénok 4ltal ellatott csaladok szdma (éves statisztikai adat): 767

A csaladok gondozésa sordn a kovetkezd részteriiletekre tagolddnak feladataink:

Vérandds anyak gondozasa

Gyermekagyas anyak gondozasa

Novédelem

0-7 évesek gondozésa

tanintézetbe nem jard otthon gondozott gyermekek gondozéasa

O 0 O 0 O

Az elmilt évben az ellatas szintere elsdsorban a tandcsado lett, sziikség szerint végeztiink
otthoni csaladlatogatast.

A tandcsaddsokra eldzetes id6pont egyeztetés valt sziikségessé.

Az orvossal €s asszisztenssel hetente egy alkalommal van tandcsadds, ami elégségesnek
bizonyul. [lyenkor 2 6ran keresztiil egyiitt rendeliink, kézremiikodiink védéoltas beadasa soran
¢s a csecsemOknek, kisgyermekeknek, statuszvizsgalatokat végziink.

Onéllé védéndi tandcsadést is tartunk, a mikodési engedély szerint, heti 4 6réban. [lyenkor
készséggel allunk rendelkezésre a varos lakossaga részére. Az el6irt protokoll szerint végezziik
feladatainkat. 2017 év szeptembert6l bevezetésre keriilt a Koragyermekkori Program keretében
a gyermekek adott életkorban végzendd sziil6i kérdbivek, illetve véddndi status vizsgalatok,
melyek teljesités nagyobb terhet 16 a szolgalatra. Megnovekedett a papir, eszk6z, humanerd
igény €s a tandcsadasokon megjelendk véarakozasi ideje

Teriileti munka a szamadatok tiikrében:

Varandds anyak gondozdsa:

A teriileten gondozott varandésok szama: 225 6
Varandos latogatasok szama: 419 alkalom
Védoéndi tavkonzultacid Gtjan tanicsadasban részesitettek szama: 223 6
Védoénoi tanacsadason a megjelenések szama: 671 {6
Gyermekagyas latogatasok szama: 575 alkalom
Noévédelem:
Névédelmi latogatasok szama: 42 alkalom

Novédelmi tandcsadasok szdma: 5 6
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Védondi tavkonzultacid Gtjan tanacsadasban részesitettek szama: 2 fo

0-6 évesek gondozasa:

Osszes 0-6 éves gondozott szama (adott év statisztikai adat):
2020 évben sziiletett ujsziilottek szama: 143 f6
0-1 éves gondozottak szdma: 161 6
1-3 éves gondozottak szama: 295 6
3-6 éves gondozottak szdma: 555 6
Védonoi latogatasok adott évben:
Latogatadsok szdma Osszesen: 2414
Latogatési alkalmak szdma 0-1 éves korosztalyban: 1345
Latogatési alkalmak szdma 1-3 éves korosztalyban: 626
Latogatasi alkalmak szdma 3-6 éves korosztalyban: 443
Tanéacsadas szervezés, lebonyolitas:
Védonoi tavkonzultacid Gtjan tandcsadasban részesitettek szama: 1838
Védondi tavkonzultacio atjan tandcsadéasban részesitett 0-1 évesek szama: 862
Védonoi tavkonzultacio utjan tandcsadasban részesitett 1-3 évesek szama: 591
Védondi tavkonzultacio utjan tanacsadasban részesitett 3-6 évesek szama: 385
Védonoi tandcsadason a megjelenések szdma adott évben Gsszesen: 2168 6
Védondi tandcsadason ellatott 0-1 évesek szama: 1068 £6
Védondi tanacsadason ellatott 1-3 évesek szama: 563 6

Védonoi tanacsadason ellatott 3-6 évesek szama: 537 16

A veszélyeztetett gondozottak miatt szorosan egyiittmikodtiink a Csalad- és Gyerekjoléti
Szolgalat és Kozpont Szakmai Egységek munkatarsaival. A jarvany ezen teriileten is kihivas
elé allitott benniinket. Az esetmegbeszéléseket online forméban valosulhattak meg. A
varandésok szakorvosi gondozisat a legtobb esetben a bicskei Egészségiigyi Kozpont
négyogyaszai latjak el. A laborvizsgélatok zome is itt torténik meg.

Tertiletileg a székesfehérvari Szent Gyorgy Kérhazhoz tartozunk, de sz€ép szammal sziilnek a
kismamak Tatabanyén, Budapesten. Az elmult években egyre inkabb az a gyakorlat, hogy
nagyon hamar, akér 2-3 napos korban hazaadjak az ujsziilottet, fokozott terhet rakva ezzel a
korzeti orvosra és védonore. Nem megnyugtato a helyzet, ha egy pénteken délutan (vagy esetleg
szombat-vasarnap) hazaadott kisbabat csak hétfon taldlkozik a helyi védoéndvel, hiszen ez
nagyon sériilékeny id0szak. Az adaptalédds nem mindig megy z6kkendmentesen, nagy
odafigyelést igényelnek a kismamak és a gyermekek. Igyeksziink minden ujsziilottet még
hazaadésa napjan, és az utdna kovetkez6é napokban is nagyon gyakran meglatogatni, fiiggetlentil
attol, hogy ez munkanap-e, vagy sem.

Munkdank sordn nagy hangsulyt fektetiink a szoptatasra torténd felkészitésre, megalapozéasara
¢s folyamatos tdmogatasara. Az elsd életéviiket betoltott kisdedek taplalkozasi adatainak
elemzése sordn 150 kisdedet vizsgaltunk. Koziiliikk 90 f6 3 honapos koraig, 65 f6 pedig 6
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hoénapos koréig kizarolag anyatejet kapott. 60 gyermek 12 hénapos kor felett is kapott még
anyatejet.

III. 2020 év létszam adatok (szeptember 30-ai adatok alapjan)

o L korzet: Bicske, Bodmér, Autdpalya mérnckség, Olajtelep, Galagonyas diilok,
Baboshegy
o Varandos: 21 6
o 0-7 éves: 200 f6

o II. korzet: Bicske
o Vérandos: 14 16
o 0-7éves: 185 16

o IIL kérzet: Bicske, Obarok, Nagyegyhaza,
o Varandés: 10 {6
o 0-7éves: 198 6

o IV. korzet: Bicske, Csabdi, Vasztélypuszta, Tiikros puszta, Méhes-tanya,
Elohegy
o Varandoés: 118 {6
o 0-7éves: 218 16

o V. korzet: Bicske, Alcsutdoboz
o Varandoés:15 6
o 0-7éves: 146 16
o Alcsutdobozi Jozsef Nador Altalanos Iskola 138 f6

Ovodik ellatasa:

A tertiileti védono a gondozast csaladlatogatasok alkalmaval, 6nallé védondi tanadcsadason és a
gyermekorvosokkal tartott tanacsaddsokon valdsitotta meg.

A kordbban az dvodakban végzett sziirdvizsgalatok, igy a latas, hallés, testsuly, testmagassag,
vérnyomas, ludtalp, gerincferdiilés vizsgélata, 2009-t6] a védéndi tanacsaddban torténik, a
statuszvizsgalatok soran, a sziilok jelenlétében, idézést kdvetden.

Ovodai munkank a statuszvizsgalatok jogszabalyi valtozdsa miatt atalakult, igy az
intézmények teriiletén a tisztasagi szlrdvizsgalat, a helyiségek €s kornyezet, az étkeztetés
higiénés ellendrzése és egészségnevelési tevékenység zajlik.

Az bvodakban a védondk a 2020. évében elvégezték az eldirt tisztasagi sziirdvizsgalatokat, a
kisziirt gyerekek sziileit tdjékoztattak a szlirés eredményérol, és a kezelés lehetoségeirdl, majd
visszaellendrzést kovetden adtak ki a sziikséges igazolast.

Teriilethez tartozd 6vodak felsorolasa, létszamadatok szeptemberi adatok alapjan
Bicske Varosi Ovoda Jozsef Attila utcai Tagdvoddja 94 6

Bicske Varosi Ovoda 105 16
Bicske Varos Ovoda Kakas Tag6vodaja 174 16
Obarki Kisvakond Ovoda 25 16
Csabdi Napraforgé Ovoda 43 16
Alcsutdobozi Haromhars Ovoda 50 16
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Iskola védondi ellatas:

Iskola védéndi feladatok

o Az iskoldk tanév kezdése eldtti bejarasa, gyogyszer-, kotszerrendelés, torzslapok
rendezése, iskolai névsorok beszerzése, munkaterv készitése stb.

e Sziirévizsgalatok szervezése elvégzése az adott tanévben, munkaterv szerint

e Védooltasok szervezése, lebonyolitasa, dokumentéalasa

e Egészségnevelés.

A szirvizsgalatoknak és az oltdsoknak az iskoldk orvosi rendeléjében kellene mindig
lezajlania, a zokkendmentes munkavégzés, az iskola és a gyerekek érdekében. Jelenleg csak a
Csokonai Vitéz Mihély Altaldnos Iskola épiileteiben all rendelkezésre orvosi szoba, a tobbi
intézmény tanuléit a Fejér Megyei Kormanyhivatal Mori Jarasi Hivatala Jarasi
Népegészségligyi Intézetének engedélyével a Védénéi Szakmai Egység tanicsaddjaban
vizsgaljuk és oltjuk.

Az idei tanévben az orvos és a védénd végezte a paros osztalyok (2-4-6-8-10-12)
szlirGvizsgalatat, kivétel a két speciélis iskolat (Bicskei Jozsef Attila Altalanos Iskola és
Szakiskola és a Bokréta Lakéasotthoni Gyermekotthoni Kozpont és Altaldnos Iskola) ahol,
minden osztalyban sziikséges a szlir6vizsgélat elvégzése.

Ezek mellett a 6-7 osztalyosok kotelez6 véddoltasat is az orvos és a védénd egyiitt végezte.

A 6-7 osztalyosok kételezd kampanyoltasairdl az iskolavédénék a sziil6ket kiértesitették, idejét
megszervezték, és a tervezett idopontban lebonyolitottak.

A 6. osztélyosokat 2020 szeptember és oktober honapban oltottuk dTap (Diftéria, Tetanusz és
acellulris Pertusis) és MMR (Mumpsz, Morbilli, Rubeola) oltassal.

A 7. évfolyamot Engerix B (Hepatitis elleni) oltassal oltottuk be szeptember hénapban, melyet
a tanév sordn marcius honapban ismételni sziikséges.

2014 évtol lehetdség nyilt a 7. évfolyamba jaré lanyok HPV elleni vakcinacidjara is, melyrdl a
kollégandk szeptember honapban irasban tdjékoztattdk a sziiloket, amennyiben 6k tgy
dontottek, hogy szeretnék az oltast beadatni, Gigy a védéndk kdzremiikodtek a 2 oltasbdl alld
sorozat lebonyolitasaban.

A beadott oltasokrdl a kételezé jelentéseket megirtuk, a dokumentacid részét elvégeztiik.

Az iskolai munkdban is nehezitett feladatellatasi teher harult rank. A jelenléti oktatas 2020.
marcius 16-i felfliggesztés utan elsésorban az adminisztrativ munka keriilt el6térbe. A 7
éviolyamban esedékes kampanyoltasra t6rténd behivas egyénileg tortént.

Az iskolakban egészségneveld eléadédsok is zajlanak:
— 1-4.osztalyokban: Tisztasagi-fogaszati el6adas
5. osztélyban: Egészséges kornyezet-taplalkozas
6. osztalyban: Testi higiéné (menstruacio, magdmlés), véddoltasokrol altaldban
7. osztalyban: Szex-szerelem (fogamzasgatlas, pérvalasztas), Dohéanyzas, Alkohol
prevencid
8. osztalyban: Szexualis felvilagositas (AIDS, SZTB), Drog

2020. éves iskolai létszamadatok (szeptemberi adatok alapjan)
I. iskolavédonéi korzet

o Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola
= Szent Istvén 1ti épiilete 278 16

40



o Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola
* Prohaszka Ottokar uti épiilete 2-8. osztaly 249 16
o Harsfadombi Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altalanos Iskola 203 6

II. iskola véd6néi korzet

o Szent Laszl6 Altalanos Iskola 236 f6
o Csabdi Petdfi Sandor Altalanos Iskola 167 6
o Bicskei Jozsef Attila Altalanos Iskola és Szakiskola 39 16
o Székesfehérvari SzC Vajda Janos Gimnaziuma, Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskolaja 232 16

o Bokréta Lakéasotthoni Gyermekotthoni Kézpont és Altalanos Iskola 63 £
o Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola
" Prohdszka Ottokar uti épiilet 1. a. osztaly 23 16

A teriileti munkankrél havonta, mig az iskolai és 6vodai munkdkrél évente készitiink
jelentéseket a szakhatosagnak.

IV. Egyéb fejlesztések, szolgaltatasok:

2016. januarja 6ta a Képvisel§-testiilet dontése alapjan rotavirus elleni védéoltas tamogatasban
részesiilhetnek a bicskei csalddok, melyben Szolgélatunk tajékoztaté feladatot 14t el. 2020-ban
97 16 sziiletett Bicskén, koziilik 60-an igényelték az oltdsi tAmogatast. A sziiletésszamhoz
viszonyitva 62 % kérte az olt4st.

2016 szeptemberében Bicskei Baba Jatszo Haz, baba-mama klub nyitotta meg kapuit a Bihari
aton, melynek céljai kozott szerepel a roma anyak, gyermekek integralasa. A klub minden
csiitdrtok déleldtt vérja az érdekléddket kolléganénk, Molnarné Bagi Agnes vezetésével. A
Jatsz6 Haz egyre népszeriibb, nem csak a roma lakossag korében. Kollégandnk, kiilsé eldadok
bevonasdval teszi egyre gazdagabba az egyiitt toltott id6t. A klub mitkddése 2020. marciusatol
sziinetel.

A beszamolot készitette:
Kovacs Katalin

Szabo Krisztina

Talasné Siké Melinda
Vargané Angyés Gabriella
Vincze Erzsébet

Bicske, 2021. aprilis 27.
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