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BESZAMOLO BICSKE KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2021. EVI MUKODESEROL

I. BEVEZETO

1. A COVID-19 jarvany egészségiigyi helyzetre kifejtett hatasai

Tekintettel arra, hogy a 2020-as, 2021-es évben az orvosi tigyeleti ellatasban
meghataroz6 szerepet toltott be a COVID-19 jarvany, illetve a virus elleni
védekezés, igy fontosnak tartjuk, hogy dsszefoglaljuk az elmult évek jelentésebb
torténéseit a vilagjarvany vonatkozasaban

A jarvany elsd hulldma hazdnkban 2020. marciusdban jelent meg, amikor is a
megfert6z6dések egyre nagyobb szamban jelentkeztek. Emiatt 2020. méarcius 11.
napjan a kormény veszélyhelyzetet rendelt el, és sziikséges Kkorlatozo
intézkedéseket vezetett be. Az elrendelt veszélyhelyzet 2020. junius 18. napjaig
tartott, ugyanis a lakosok egylittmiikodésének koszénhetéen a jarvany terjedése
el8szor stagndlni, majd csokkenni kezdett. A jarvany els6 hulldima a gazdasag
valamennyi szektorat negativan érintette, az egészségligyi dagazatra pedig
kiilonosen jelentds terhet rott.

A jarvany masodik hullimanak megjelenésekor, 2020. szeptemberében, a
kormany részérdl elegendének bizonyult bizonyos korlatoz6 intézkedések
bevezetése, koszonhet6en az id6ben torténd megfelel6 felkésziiltségnek.
November hoénaptdl kezdddéen azonban ismételten megemelkedett a
megbetegedettek szdma, ezért Gjabb szigoritasok bevezetésre volt sziikség az
orszagban. Az elrendelt veszélyhelyzet, illetve a korlatoz6é intézkedések
felolddsarol, megtartasarodl, esetleges szigoritasarél a Kormany folyamatosan
dont a megbetegedések és a beoltottak szamanak valtozasa fliggvényében.

A koronavirus hazankban torténé megjelenésétél kezdve Tarsasagunk
folyamatosan a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont dltal elrendelt
eljarasrendeket betartotta, és tarsasagunk az aktudlis eljarasrendeknek
megfelel6en alakitotta ki az orvosi tgyeleti telephelyre vonatkozd
szabdlyozasokat is a betegellatds soran. Mind ezéltal az egészségligyi ellatasok
soran az ellaté és ellatott kozotti személyes kontaktusok szamat minimalizalni
kellett - kizaroélag a valoban silirgés esetek keriilhettek azonnal ellatasra - a
telefonos tandcsadas pedig el6térbe kertilt. Ezzel parhuzamban a Kézponti
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Diszpécserszolgdlatunkhoz beérkez6 hivasszamok drasztikus mértékben
megnovekedtek, ennek megfeleléen a hivast fogadd diszpécserek szamat
jelentésen megnoveltiik. A Diszpécserkézpont munkatarsai a beérkezd hivasok
soran eldsziirést végeztek a COVID fert6zés gyanus esetek kiszlirése céljabdl,
ezaltal segitve az Orszagos Mentdszolgalat munkatarsainak tevékenységét is.

A masodik hulldm megjelenését az egészségligyi szektor mar felkésziiltebben
varta, gondolunk itt a megfelel6 védéfelszerelések idében torténd beszerzésére,
a Korhazak esetében a strukturdlis Aatszervezésekre. Az egészségligyi
szakembereknek folyamatosan helyt kellett és kell allni ebben a nehéz
helyzetben, és kollégdink mindent megtettek és megtesznek annak érdekében,
hogy a biztonsagos betegellatast fenn tudjuk tartani.

Tarsasagunk a lehet6ségeihez képest folyamatosan tajékoztatta az
Onkormanyzatukat a koronavirus jarvannyal kapcsolatos aktualitdsokrol.
Rendszeres tajékoztatolevellinkben a telepiilésiik ellatasaért felelés orvosi
lgyeleti kozpont elldtottsdgi adatairdl, az adott idészakban a kdzponti
diszpécserszolgalatunkhoz beérkezd hivasszamokrol, illetve a COVID gyanus
esetek szamarol tajékoztattuk Onkormdanyzatukat az aktudlis eljarasrendek
mellett.

Véleménylink szerint ezen nehéz idészakban fontos a teljeskorid tajékoztatas,
fontos, hogy az érintett felek ismerjék a telepiilésiiket érintd jarvanyugyi
adatokat, ugyanis ezek szilikségesek lehetnek azon 6nkormanyzati déntésekhez,
melyekrdl sajat hataskorben rendelkezhetnek.

A rendszeres tdjékoztatdsok mellett Tarsasagunk pénziigyi lehet6ségeihez
képest a koronavirus jarvany megjelenésétél kezdve igyekszik biztositani a
védekezéshez sziikséges felszereléseket és tisztitdszereket, és tamogatd
partneriinkén keresztiil az 6zongenerator berendezéseket, mely komoly anyagi
raforditast jelentett és jelent.

Itt is szeretnénk kiemelni az Onkorményzatok tAmogatasat a jarvanyidészakban,
és ezuton is kivanunk koszonetet mondani a jarvanyugyi helyzetben torténd
segitd kozrem(ikodésiikért, tamogatasukért.
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1. CEGISMERTETO

2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatisa

Tarsasagunk 21 éve végzi a kozponti orvosi ligyeleti feladatellatdst, mara 41
alapellatasi tigyeleti kdzpont, és azaltal kozel 1.700.000 lakos orvosi tigyeleti
ellatasat biztositjuk. A 2020-as év sordan egy lednyvallalattal bdviilt
cégesoportunk, a Kézponti Haziorvosi Ugyelet Kft., melynek profilja szintén az
alapellatasi orvosi tigyelet biztositasa.

Miikoédéstink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikod6képességét,
relevanciajat, a fejlodést meghatarozo szerepét.

Kiemelendd, hogy a véltozatlan finanszirozds, és emelkedd kéltségek ellenére
Kozremiikod6ink részére hataridében teljesitjiik a havi tigyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénzligyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésagunk,  szakmai  megalapozottsagunk, tovabba  kiterjedt
humanerdéforrds bazisunk, mely lehetévé teszi, hogy tarsasagunk megfelel6
humadnerd&forras utdnpétlassal tudja biztositani a megfeleld szakmai szinvonald
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett koérhazi Ugyeleti szolgaltatas, illetve
slirg6sségi betegellatd osztaly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozoéi
szolgaltatds nyujtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellaté kérhazban.
Jelenleg tobb mint 440 orvost és kozel 900 szakdolgozot foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csaladorvosi

Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzdhelye.

3. Egviittmilkodés az Orszagos Mentoszolgalattal, sajat diszpécser szolgalat

Az lgyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkez6 betegpanaszok tovadbbi csokkentésének céljabol kézponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t6l sajat diszpécserszolgalatot lizemeltetlink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ irdnyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kézponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos Mentdszolgélat tertiletileg illetékes



ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOHZHASZNY
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGTU TARSASAG <
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan tut 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

Irdnyitécsoportjahoz érkezd ligyeleti megkeresések is atadasra kertilnek az
ligyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kozpontja Debrecenben talalhatd, de a kézponton kivtil
barmely lgyeleten levd szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatellatdsba. Igy parhuzamosan tébb szakképzett ment6tiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a mentdszolgalat irdnyitécsoportjainak
megkeresését.

A beérkezd hivasokat az Orszagos Ment6szolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfelel6en felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a
kovetkezd intézkedések torténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tandcsadds, majd ismételt
konzultacié, hogy a beteg allapotdban tortént-e
valamilyen véltozds, szlikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

Y

Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszagos Mentdszolgalat lat el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémadja esetén az ligyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 0ras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van
szlikség. A betegforgalom fliggvényében legkésdbb 2
oran beliil a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

‘/’/

4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekciok beaddsa

A fentieknek koszonhetGen lehetdségiik van arra, hogy az eset ellatdsara a
leginkabb megfeleld egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelel6 szint{
mentdegység riasztdsa, a feladat Ugyeletnek torténé atadasa megfeleld
iddjelzéssel (azonnali, 2 6ran belili, 4 6ran beliili), illetve lehet6ség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevondasaval térténé telefonos
tandcsaddsara vagy a beteg tigyeleti rendelébe torténd iranyitasara egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiillonb6z6 szolgéltatok kapacitasdnak egy esethez
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torténd osszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év soran bevezetésre kertilt, hogy az egyszer(ibb, tanacsadassal zarult
eseteket a diszpécserkézpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az

allapotardl. Ez hosszabb tdvon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és noveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgdlat munkatarsaival nagyon j6 munka
kapcsolatot apolunk, mely a kélcsonds, egymdas munkdjanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonalu stirg6sségi betegellatasban
nyilvinul meg. Tobbéves diszpécserszolgédlati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szama jelentds mértékben csokkent, az
ligyeleteink irdnyitdsa, ,mozgdsa” Osszeszedettebbé és atlathatobba valt, a
betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a betegellatds szinvonala javult.
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III. ADATSZOLGALTATAS

4. Bicskei kézponti iigyelet bemutatasa

Tarsasagunk a bicskei telephely és ligyeleti korének ellatasat 2012. oktober 8.
Ota biztositja. Az ligyeleti kézpont tertiletileg Bicske, Alcsitdoboz, Bodmér,
Csabdi, Csakvar, Felcsut, Gant, Many, Obarok, Szar, Tabajd, Ujbarok, Val,
Vértesacsa, Vértesboglar ellatdsat biztositja. Az lgyeletben felndtt és
gyermekkoru betegek ellatdsa egyarant megtorténik. A kozponti tigyeleti rendeld
Bicske, Kossuth tér 17. szam alatt taldlhatd. Az tigyeletben jelentkezd tipikus
siirgésségi esetek intézeti ellatdsara a legtobb esetben a tatabanyai Szent
Borbala koérhazban van lehet6ség.

Az lgyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossag haziorvosi rendelés és
rendelkezésre dllasi idon kiviil torténo, alapelldtdsi szintii siirgosségi elldtdasa az
adott teriiletet elldato mentoszolgalattal egyiittmitkodve.

A betegek ellatasa ligyeleti rendeloben. lakéason illetve feltalalasi helyen torténik. Ez
havonta atlagosan — az linnepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatds
biztositasat feltételezi Tarsasagunk részérdél. Ezen idészakban kell folyamatosan €s
cselekvo- illetve mikodoképesen rendelkezésre allnia, 2 {6 orvosnak (ambuldns.
kijaro). 1 6 apoldnak és 1 t6 gépkocsivezetonek (aki a legtdbb esetben szintén
rendelkezik apoldi végzettséggel), valamint az ligyeleti gépjarmiinek, az Gsszes
orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai ¢és telekommunikacids
rendszernek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eléirt miik6dési minimumfeltételeken tul,
Tarsasagunk valamennyi kozponti orvosi ligyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszkozok és gyogyszerek), melyek hasznalatat nem korlatozza, igy a magas
szakmai szinvonalu ellatast tesz lehetéveé a Kézremiikdd orvosok szamara.

Az egészségligyi szektorban jelenleg is észlelhetd humdnerdtorras hiany orszagos
szinten érezteti a hatasat, am Tarsasagunk a rendszerének, humaneréforras

bazisanak koszonhetden biztositotta egész évben az tligyeleti szolgaltatast, mely
miatt koszonet jar minden egyes egészségligyi dolgozonak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, am ezek a hatteret jelentd HR
igazgato iranyitasaval megoldasra kertilnek.
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Bizunk abban. hogy az idei évben megemelkedik a praxissal rendelkezé haziorvosok
tigyeletvallalasi hajlandosaga is. tekintettel arra. hogy az OKFO Praxiskozosségi
Iroda altal kozolt informaciok alapjan a haziorvoesi praxiskozosségek szamara a
kozfinanszirozott alapellatasi iigyeletben végzett tevékenység is elszamolhatd, igy
a Tarsasagunknal végzett ligyeleti tevékenység is.

Kiemelendd, hogy az alapellitasi iigyeletben végzett tevékenységnek szamit a

mentotiszt/kiterjesztett hataskori apolo részére biztositott szakmai feliigyelet is,

azaz orvosi szakmai feliigyelet esetében is elszamolhato a leigazolt pont.

EzGton Kkérjik, hogy a lehetdségeikhez mérten sziveskedjenek Tarsasdgunk
miikodését segiteni azzal, hogy té4jékoztatjdk a térséglikben praktizalo
haziorvosokat arrél, hogy az orvosi Uligyeleteken végzett tevékenység is

elszamolhat6 a praxiskozosségekben.

5. Az ellatott teriillet és a 2021. év betegforgalmi adatai az Bicskei
Kozponti Orvosi Ugyelet vonatkozasaban

A 2021. évi tigyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkez6 tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2021.01.01.-2021.12.31., Bicske iigyeleti kézpont
jan. feb. | mar.| apr. | maj. | jun. | jul. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. |sszesen

Bicske 109 100 | 114 | 102 165 153 167 164 163 159 | 142 | 146 1684

2 139
Alcsatdoboz 14 9 11 9 3 16 8 15 17 14 13 10
Bodmér 2 1 1 2 1 3 1 1 1 0 3 2 &
Csabdi 7 7 7 11 13 13 14 12 10 10 8 10 122
Csakvar 13 8 11 24 11 16 15 25 18 27 17 19 204
Felcsat 38 10 8 21 14 20 25 22 19 17 20 20 204
Gant 1 5 1 1 1 4 4 1 1 1 3 6 29
Many 10 13 14 18 13 31 34 23 23 35 19 9 242
Obarok 5 2 7 8 10 3 6 9 2 6 8 5 71
Szar 10 2 5 7 12 1 8 1 8 13 9 9 95
Tabajd 5 4 2 4 6 9 10 5 4 1 3 58
Ujbarok 3 1 0 1 3 2 4 3 2 3 25
val 9 8 2. 10 9 8 14 7 9 17 18 7 118
Vértesacsa 8 8 9 4 10 6 6 8 13 9 14 3 98
Vértesboglar 4 6 9 7 4 8 15 8 12 10 16 9 108
Egyéb 21 15 27 38 35 39 37 40 41 38 35 37 403
[o] 229 198 | 229 | 267 | 306 | 330 | 365 | 360 | 345 | 363 | 328 | 298 3618

Az Bicskei ligyeleti kézpont 2021-ben 6sszesen 3618 beteget latott el. Az ligyeleti
forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: az év masodik felében
intenzitdsnovekedés volt észlelhetd.
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Amennyiben a forgalom alakuldsat életkor szerinti bontdsban is vizsgaljuk, akkor
az aldbbi grafikonon j6l lathats, hogy a forgalom véltozésait alapvetéen a
feln6ttek megjelenési gyakorisaga hatarozta meg, mig a gyermekek megjelenési
gyakorisaga a téli hénapokban novekedett meg.

Elidtott esetek szama havi bontasban, életkor szerint
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A kovetkez6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(feln6tt/gyermek) mutatja be.

Az 0Osszes ellatott 21,89 %-a volt gyermekkoru, a felndttek teszik ki az ellatott
esetek 78,11 %-at.
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A kovetkez6 abra a tertileti és a rendel6 ellatdsok ardnyat reprezentdlja. Az
Osszes ellatott beteg tobbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (45,77%). Az esetek 54,23 %-ban Kkellett az tlgyeleti egységnek
helyszinre vonulni.

Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes
telepiilések betegeinél
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 83,8
%-at definitiv médon lattdk el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 16,2 %-anal volt sziikség beutaldsra,
ebbdl 11,3 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkdzlekedéssel utazott tovabb,

mig az esetek oOsszesen 4,9 %-4dban kellett igénybe venni az Orszagos
Ment@szolgalatot abbdl a célbol, hogy a beteget korhazba szdllitsa, illetve
slirgdsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

= Ggyeleten véglegesen el ot
Etovébbkiigés OMSZ-al

SrovabbiUidés nem tértent wassal
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6. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk altal miikodtetett ligyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatér$ észrevételek lakossagi részrol.
melyek kivalto okait és jellemz6it érdemes tisztazni.

e a diszpécserszolgdlat mitkddési sajatsagai: ma mar az lgyeleti hivasok
fogadasat  diszpécserszolgalat végzi. A  hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségligyi érdekét tartjak szem
elott, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. Pl.:"ment6t nem kérek csak ligyeletet. mert tigysem
megyek korhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az tigyeletet?”, vagy ,,egy lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem
tanacsokat a lazcsillapitasrol?”. Mindezek kapcsan fontos tehat leszogezni,
hogy a diszpécser a beteg valds egészségiigyi sziikségletét tartja szem elott.
¢és ennek megfelelden kiildi ki pl. az ligyeletet vagy a mentdt egy sulyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak ligyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrél ahhoz, hogy el tudja donteni,
milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentdonek valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valoban
,,csak™ tanacsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhato és nem kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra kozben mashol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

A diszpécserszolgdlatunk jelentds mértékben megsziiri a beteghivasokat.
ezért a terlileten torténd betegellatas szama alacsony.

Betegbiztonsag megerositése:

A diszpécserek triazsolasa és a betegek tandcsokkal torténd ellatasa
eredményes. ugyanakkor minden telefonos tandcsadast kovetden
visszahivast kér a diszpécser a betegtdol az allapotanak felmérése
érdekében. Amennyiben a beteg a visszahivast elmulasztja, ugy a
diszpécserkozpont munkatarsai sajat maguk kezdeményezik a beteg
visszahivasat | ordn bellil, ezzel is fokozva a betegbiztonsagot.

e Indokolatlan hivasok: ez a kozponti tigyeletek mikodésének és a valoban
sulyos allapoti betegek biztonsaganak Achilles sarka. Az ligyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil. a lehetd leggyorsabban lat el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbol valoban indokolt. A kényelmi szempontu
— azaz a betegnek nincs indittatasa elmenni az tigyeleti rendelébe. bar el
tudna — hivasok azonban meglehetdsen frusztraléak. Nem csupan azért.
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mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit valoban indokolt
tertileti esetek ellatdsara hoztak 1étre, hanem azért is, mert a kijaro ligyeleti
team ki- €s visszautazasi ideje alatt nem tud a rendelében megjelendkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team
,.feleslegesen™ keriilhet foldrajzilag tavolabb egy menetkdzben befutd
valéban siirgds esettdl. Szerencsére ezek kiszlirésében komoly segitséget
jelent a kozos diszpéceserszolgalat. azonban ha a beteg hajthatatlan. elébb
vagy utobb de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
onkormdnyzati vezetéi is tisztaban legyenek, hiszen ilyen modon. megfteleld
kommunikacidval a hozzajuk érkezd hasonld tartalma jelzések helyesen
kezelhetok.

Az bicskei ligyeleti korhoz tartozéd telepiilések lakosainak vonatkozasaban sem
Betegtdl. sem az Onkormanyzatoktdl. sem egyéb Hivatalos Szervt6l nem érkezett
hozzank panaszbejelentés a 2021. év tigyeleti miikodésének vonatkozasaban.
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IV. EGESZSEGUGYI SZEKTORBAN LEZAJLOTT VALTOZASOK

Mint Onok el6tt is ismeretes, az elmult idészakban az egészségiigyi szolgélati
jogviszonyrol szol6 torvényi rendelkezésnek koszonhetbéen az dllami
egészségligyi szektorban dolgozo egészségiigyi szakemberek bére kozpontilag
megemelésre kertilt, mely dijemelkedés az orvosi tigyeleten feladatot ellaté
kollégdak ligyeleti 6radijainak emelkedését is magaval vonzotta.

Tovabba az Orszagos Koérhazi Féigazgatésdg (OKFO) az &llami fenntartasu
egészségligyli szolgaltatoval egészségligyi jogviszonyban all6 személyek
illetményén feltili dijairdl és vezetdi dijairdl sz6lé utasitasa alapjan 2022. januar
01. napjatél kezddéddéen tovabbi kiegészité dijakat biztosit a szolgalati
jogviszonnyal rendelkezd orvosok szamara.

Az OKFO ezen utasitisiaban rogzitésre Keriilt a fekvébeteg szakellatast
végz0 egészségiigyi szolgaltatonal végzett egészségiigyi iligyeleti
feladatellatas esetén az orvosok szamara fizetendd ligyeleti (brutté 6.000
Ft/o6ra, melyre tovabbi 15%-o0s, 30%-o0s vagy 45%-os kiegészitd ligyeleti dij
allapithaté meg az lgyeleti feladatok progresszivitasi szintjére és szakmai
kiulonbozdségeire vald tekintettel, illetve hétvégén és linnepnapokon a
megallapitott tigyeleti dij tovabbi 20%-kal emelkedik) és kiegészito ligyeleti
alapdij (melynek mértéke megegyezik a munkasziineti, illetve tinnepnapokon
fizetend6 ligyeleti alapdij 6sszegével). Tovabba ezen feliil tovabbi juttatasokra
is jogosult a szolgalati jogviszonyban all6 személy (pl. képesitési potlék,
vezetdi juttatds, onként vallalt munkavégzés esetén fizetend6 juttatds,
miszakpotlék).

Tovabba az egészségiigyi szakdolgozok bére a 2022. évben ismételten
megemelésre keriilt, igy a 2019-ben megkezdett béremelési program utolso
lépcsbjének eredményeként az idei évben az egészségiigyi dolgozok atlaghban
20 szazalékkal keresnek tobbet, mint a 2021-es évben. Ez Onmagaban
orvendetes tény, azonban ezen alapbéremelés magaval hozza az Gigynevezett
mozgbébérelemek - iigyeleti és tulmunkaért kapott dijak - emelkedését is.
Ezen béremelés kovetkeztében jelentds bérfesziiltség kezd jelentkezni a
kiilonbo6z6 egészségligyi szférakban dolgozok kozott.

Bizonyara Onék el6tt is ismeretes tovabba, hogy 2021. julius 1-t6l Hajda-Bihar
megyében elindult az Orszagos Mentdszolgdlat Un. pilot projektje, melynek
keretében a jelenlegi orvosi Ugyeleti rendszer teljes atszervezésre kertilt, és
alapellatasi stirgésségi tigyelet kertlt kialakitdsra. A pilot program keretében
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az Orszagos Mentészolgalat az Ugyeleti Szolgaltatok altal kinalt dijazasnal
jéval magasabb iigyeleti dijazast tud fizetni, igy jelenleg az orszag minden
pontjarol kecsegtetd a Hajdu-Bihari régioban tgyeleti feladatokat vallalni, és a
dijak emelkedése egy bérspiralt inditott el, amire a rendelkezésre all6
keretdsszeg nem elégséges.

Fentiekre tekintettel tehat, az Ugyeleti Szolgéltaték iigyeleti oradijak
megemelésére kényszeriiltek, hogy versenyképesek maradhassanak, hiszen a

szakemberek értelemszerien oda kotik le kapacitasukat, ahol jobb dijakat
kapnak a szolgdlatukért. A jelenlegi béremelés kigazdalkodasa nem konnyi
feladat az Ugyeleti Szolgaltatdk szdméra.

Mentoétisztek részvétele az orvosi ligyeleti feladat-ellatasban:

A pilot program bevezetésével egyidejlileg a vonatkozé 4/2000. EiiM rendelet
lehetdvé tette, hogy mentdétiszt képesitéssel rendelkezd szakemberek is részt
vehessenek az ligyeleti ellatasban az alabbiak szerint:

(9a)= 4 haziorvosi tigveleti szolgalatban a (9) bekezdésben foglaltakon til a szakképzettségének
megfeleld tevékenvségben részt vehet az az egészségiigvi dolgozo is, aki

a) mentotisst vagy
b) okleveles kiterjesztett hatdaskiori apolo
szakképzettséggel rendelkezik.

(9b)= 4 (9a) bekezdés s=zerinti haziorvosi iigveleti feladatellatds sordan a (9) bekezdés a) vagy b)
pontja szerinti orvos szakmai feliigyeletét biztositani sziikséges.

Fentiek alapjdn a ment6tiszt és okleveles kiterjesztett hataskorli apolé
szakképesitéssel rendelkezd szakember tigyeletben végzett tevékenysége orvosi
feltigyelet mellett egyenértéklinek tekinthetd azzal, mintha a feladatot orvos

végezné.
A humdanerdforras szervezésében és biztositasdban fenti rendelet moédositas

konnyebbséget jelenthet a Magyarorszagon fennall6 sllyos orvoshianyra
tekintettel hosszu tavon.
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7. Osszefoglalas

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy Tarsasagunk 2021. év sordn folyamatosan,
biztonsagosan ¢és szakmailag megfeleld szinvonalon allt az Bicskei tigyeleti korhoz
tartozo lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan er6sodd financidlis teher, illetve a vilagszint(i jarvanyligyi helyzet
ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkéznapi, és linnepi mikodést. a megfeleld
egészségiigyl személyzet jelenlétét, €s kiemelkedden széles spektrumu orvosi
eszkozoket, gydgyszereket biztositottunk.

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szamara
biztositani tudja a megfeleld szinvonall ellatast. A betegelégedettség novelése
érdekében folyamatosan alakitjuk at ellatasi protokolljainkat, ezaltal a panaszok
szama az ellatdsok szamahoz viszonyitottan elenyészo.

Debrecen, 2022.05.02.

Dr. Kiss Zoltan

Operativ és Szakmai Igazgato
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