Bicske Varos (")nkorményzat Polgarmestere
92/2020. (X11.15.) HATAROZATA

az Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kozpont- Kapcsolat Kozpont Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatardl és Szakmai Programjarol

Bicske Varos Onkormanyzat Polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo
egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjan, fenntartoi jogkorében eljarva Ggy dont, hogy az Egyesitett
Csaladsegito és Gondozasi Kozpont- Kapcsolat Kozpont Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatat és Szakmai Programjat a hatarozat részét képezo melléklet szerinti tartalommal
jovahagyja ¢és elfogadja.

Hataridé: 2020. december 15.
Felelés:  polgarmester

K.m.f.

Balint Istvanné Fritz Gabor
polgarmester jegyzé



Melléklet a 92/2020. (XII.15.) polgarmesteri hatarozathoz

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi
Kozpont - Kapcsolat Kézpont
szakmai programja



Bicske Viros Onkorminyzat Képviselé-testiilete a 134/2011. (V.26.) Kt. hatirozatival
dontott az Egyesitett Csaladsegité és Gondozisi Kozpont - Kapesolat Kozpont
létrehozasardl.

Az Egyesitett Csalddsegité és Gondozdsi Kozpont — Kapcsolat Kozpont, a Baba-Vir Virosi
Boleséde, a Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgdlat, Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont, a
Bicskei Gondozdsi Kozpont és Virosi Idosek Klubja, a Védonoi Szolgdlat jogutoda, az
dsszevont intézmények a Kapcsolat Kozpont Szakmai Egységenként nyujtott szolgdltatisok
szakmai programja.

Az intézmény megnevezése:

Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kézpont — Kapcsolat Kézpont

Logdja:

Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.
Telephelyek: 2060 Bicske, Szent Istvan at 124,
2060 Bicske, Ady E. u. 17.
2060 Bicske, Kossuth tér 17.
Nyitva all6 helyiség: 2060 Bicske, Ady E. u. 2.

Miikédés kezdete: 2011. szeptember 1.

Alapité okirat szdma, kelte: Bicske Varos Onkormanyzata Képvisel-testiiletének
178/2011. (V1.10.) sz. Kt. hatarozata
Bicske, 2011. junius 10.

Szolgdltatds tipusa: A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat Szakmai Egységgel, Csalad -és
Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységgel, a Gondozasi Koézpont Szakmai Egységgel a
Bolcsddei Szakmai Egységgel, a Védonoi Szakmai Egységgel integraltan, szakmailag 6nallo
egységként miik6dd intézményben.

Az intézmény fenntartija: )
BICSKE VAROS ONKORMANYZATA
2060 Bicske, Hosok tere 4.

Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kézpont — Kapcsolat Kézpont
szakmai egységenként nyujtott szolgaltatasok, szakmai programja:

¢ Bolcsodei Szakmai Egység
Telephelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 17.
Mikodési teriilete: Bicske kozigazgatdsi teriilete




¢ Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.
Nyitva dllo helyiség: 2060 Bicske, Ady E. u. 2.
Miikodési teriilete: Bicskei jardshoz tartozo telepiilések.

o (Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.
Miikodési teriilete: Bicske vdros kizigazgatdsi teriilete.

¢ Gondozasi Kézpont Szakmai Egység
Telephelye: 2060 Bicske, Szent Istvdn u. 124.
Mikidési teriilete.:

> Hdzi segitségnyijtds, jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds, étkeztetés és nappali
ellatds: Bicske varos kizigazgatdsi teriilete
» Tamogatd szolgdlat: Bicske vdros, Csabdi kozség kozigazgatdsi teriilete

¢ Védondi Szakmai Egység
Telephelye: 2060 Bicske, Kossuth tér 17.
Miikodési_teriilete: miikodési engedélye szerinti teriileti elldtdsi kitelezettséggel
végzelt egészségiigyi szolgaltatds:

a) Teriileti ellatisi kotelezettséggel Bicske, Csabdi, Alcsiutdoboz, Obarok,
Nagyegyhdza, Bodmér teriilete a 169/2011. (V.26.) Kt hatdrozattal
meghatdrozott teriileti beosztdsban és a kivetkezd intézményekben: Bicske
Varosi Ovoda Jozsef Attila utcai Tagévoddja, Bicske Vérosi Ovoda, Bicske
Vérosi Ovoda Kakas Tagovoddja, Obarki Kisvakond évoda, Csabdi
Napraforgé Ovoda, Alcsitdobozi Haromhdrs Ovoda

b) Iskola-egészségiigyi védondoi elldtds
Bokréta Lakdsotthoni Gyermekotthoni Kozpont és Altaldnos Iskola
2060 Bicske, Kossuth u. 42.
Székesfehérvari SZC Vajda Janos Technikum
2060 Bicske, Kossuth tér 3.
Bicskei Csokonai Vitéz Mihdly Altaldnos Iskola
2060 Bicske, Szent Istvanu. 42,
Csabdi Petdfi Sandor Altaldnos Iskola
2064 Csabdi, Szabadsdg u. 37.
Alcsutdobozi Jozsef Nador Altaldnos Iskola
8087 Alcsutdoboz, Szabadsag ut 105.
Méri Gardonyi Géza Ovoda, Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté
Iskola és EGYMI Bicskei Tagintézménye
2060 Bicske, Hosok tere 5/B
Szent Ldszl6 Altaldnos Iskola
2060 Bicske HOsok tere 6.



Harsfadombi Nyelvoktatc Német Nemzetiségi Altaldnos Iskola
2065 Mdny, Szent Istvan u.

A teriileti védondi elldtdst 5 teriileti és 2 iskola-egészségiigyi védondi korzetben,
egészségiigyi fBiskolai karon védondi oklevelet szerzett védond teljes munkaidds
kozalkalmazotti jogviszonyban ldtja el. Véddndt csak védond helyettesithet.

Kapesolat Kézpont

A Kapcsolat Kozpont kiilén szakmai egységekben biztositja az ellitasokat. Az 6t szakmai

egységben Osszesen kilenc feladatot latunk el:
» (Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Bolcs6dei ellatas

Nappali ellatas

Hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyjtas

Etkeztetés

Tamogatd szolgélat

Teriileti véd6noi ellatas

Iskolai véd6noi ellatas

A vérandossagtél az idoés korig, egy teljes emberdltdnyi id6szakra vonatkozé feladatott
ellatunk. A Kapcsolat Kozpontban valamennyi korosztdly megfordul, generaciokat
kapcsolunk ssze.

Elsddleges célunk a biztonsagos ellatds, a szakma szabélyainak betartdsa és az ellatottak
elégedettségének elérése. Intézményen beliil szakmai tevékenységiinkre jellemzd a holisztikus
szemléletmod.

A szakmai egységek jo munkakapcsolatinak koszonhetben, azonos értékrenddel
mikodhetiink kézre a csaladi életre nevelésben, kompetens segitdként lehetnek sikereink
mésok segitésében. Egymasra tudjuk épiteni a feladatok elvégzését, gyorsabban tudjuk
aramoltatni az informaciokat egy adott eset kapcsén a hatékonysag javéra.

A legfébb célunk az, hogy a telepiilésen él6 csalddok gy tudjanak mikdodni, hogy a
legnagyobb védelmet legyenek képesek nyujtani a benne €16 egyéneknek. Olyan mintét
kapjanak a gyermekek a mikrokornyezetiikben, ami segiti valamennyijiiket az egészséges €s
biztonsagos sajat csaladi élet megalapozésahoz és kivitelezéséhez.

Az id6 kozben keletkezett nehézségek, elakadasok hdritasahoz, esetenként kiils6 segitség
igénybevételére van sziikség, ehhez probalunk tdmogatast nyujtani intézményiinkben, abban a
szakmai egységiinkben, ahol a legadekvatabban lehet reagélni a keletkezett problémara.

A szocidlis és egészségiigyi ellatast biztositani tudjuk a bicskei agglomeracié hat
telepiilésének. Ezeken a telepiiléseken az intézmény foallasi munkatérsai latjak el a
feladatokat, fgy a munkavégzés szinvonala megegyezik a gesztor telepiilésen folytatott
tevékenységgel.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontunk az egész jaras teriiletén koordindlja a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatast.



Intézménytiinknek, a Kapcsolat Kézpontnak folyamatosan biztositania kell az eldirasban
szerepld szolgéltatdsokat, melyek feltételeit az Intézményfenntarténak kell megteremtenie.



L
Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kézpont —
Kapcsolat Kézpont

Bolcsddei Szakmai Egység

A szolgdltato adatai

Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegitd és Gondozasi Kozpont- Kapcsolat Kézpont

Szolgaltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Ady E. u. 17.

Szolgaltatas tipusa: a Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgélat Szakmai Egységgel, a Csalad-€s
Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységgel, a Gondozasi Kézpont Szakmai Egységgel, a
Védoéndi Szakmai Egységgel integraltan, szakmailag 6nall6 egységben.

Fenntarté neve: Bicske Varos Onkorményzata

Engedélyezett fér6helyszam:
34 férbhely

2017. év aprilisban ,,Bicske Varosi Bolcsde” bdvitése, felljitasa cimii TOP-1.4.1.- 15-FEI-2016
-00035 azonositoszamii palyazat sikerének koszonhetden, 2018 maircius végétdl a bicskei
bolcsbde teljes felujitasara és plusz 10 férdhellyel torténd bovitésére is sor keriilt.

Ellatottak kore:

A Gyvt.-ben, valamint az NM rendeletben foglalt rendelkezések szerint a személyes
gondoskodast nyuijté gyermekjoléti alapellatas feladata gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi
fejlédésének jolétének és a csaladban torténd nevelésének eldsegitése.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo torvény az 1997. évi XXXI: térvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 (Gyvt.) értelmeben:

Bolcsddébe a gyermek, huszhetes koraté! harmadik életévének, fogyatékos gyermek az 6todik
gletévének betdltéséig, illetve annak az évnek a augusztus 31-ig vehetd fel, amelyben a
harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az 6tddik életévét betdlti.

Azok a gyermekek, akik a 3. életéviiket januar 1-je és augusztus 31-e kozott toltik be illetve
kovetkezd év augusztus 31-éig, tovabba azok a gyermekek, akik a harmadik életéviiket
szeptember 1-je és december 31-¢ koztt toltik be, tovabb maradhatnak a bdlesddében, ha a sziilo
torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkdzbeni ellatasat addig az idépontig
bslesédei ellatis keretén beliil kivanja megoldani. A bolcs6débe valé felvétel a felvételi
szabélyzat alapjén torténik. Az ellatando teriilet Bicske varos kozigazgatasi teriiletén éllando
lakhellyel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkez6 lakosok részére.

A bicskei bolcsdde a 3 év alatti gyermekek napkozbeni ellatisa keretében, az Alapprogram
szerint, a jogszabalyban meghatarozott szakiranyu végzettséggel rendelkezo szakemberek 3
csoportban végzik a kisgyermekek szakszerii nevelését-gondozasat.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan meég
nem érett az 6vodai nevelésre és Ovodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja,
bolcsddében gondozhaté, negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.



A gyermek bolcs6débe torténd felvételét a sziil6 hozzajarulasaval:

a) a korzeti védono,

b) a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
¢) a szocialis, illetve csaladgondozd,

d) a gyermekjoléti szolgalat,

¢) a gyamhatdsag

is kezdeményezheti.

A Gyvt. szerint a bélcsédei felvétel soran elényben kell részesiteni:

a) ha a gyermek sziil6je, mas tdrvényes képviseldje a felvételi kérelem benyijtasat kovetd 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban
all,

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

c) a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban €16 gyermeket,

d) az egyediilall6 sziil6 altal nevelt gyermeket, €s

¢) a védelembe vett gyermeket

A bicskei bolcséde a fenntartd altal meghatirozott napi nyitvatartasi idén beliil biztositja a
gyermek ellatasat. Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy jelentdsen emelkedett azon
csaladok szama, aki igénylik a 3 év alatti gyermekiik napkozbeni ellatasat.

A Kapcsolat Kézpont Bolcsodei Szakmai Egység szakmai programja ,,A bolcsddei nevelés-
gondozas orszagos alapprogramja” figyelembevételével keriilt kidolgozasra.

Az Intézményben zajlé nevel-gondozé munka alapelveit meghatarozé elvek, rendelkezések:

e az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,

o az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairdl,

e az Eurdpa Tanacs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanléasa a tagallamok szamara
a napkozbeni gyermekellatasrol
az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
a6/2016. (111.24.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és milk6désiik
feltételeirdl sz6l6 15/ 1998. (1V. 30) NM rendelet médositasardl

e al4/1994. (V1.24.) MKM rendelet a képzési kotelezettségrol és a pedagogiai
szakszolgéltatasokrol,

e 259/2002. (XII.18.) Kormany rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekvédelmi véllalkozéi engedélyezésérol

e 1993. évi III. évi torvény a szocialis igazgatdsrdl és a szocialis ellatasokrol.

e 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatai és miikodésiik
feltételeirdl sz6loé

e 328/2011. (XII 29.) Kormany rendelet a szociélis gondoskodast ny(jté gyermekjoléti
alapellatasok €s gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijairdl és igénylésiik



felhasznalhaté bizonyitékairol

e abolcsddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata, médszertani levelek, szakmai
atmutatok, ajanlasok

e 8/2000. SzCsM. (VII1.4) rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

e 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérdl és szakvizsgarol,

e 415/2015. (XI1.23.) Kormany rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevétel nyilvantartasardl és az orszagos jelentési rendszerrél
37/ 2014. (IV.30) EMMI rendelet a kdzétkeztetésre vonatkozo ajanlasrol
7/2010. (IV. 19) SZMM utasitas a bolcsddék Napjanak megiinneplésérol
Onkormanyzati rendelet a gyermekek napkozbeni ellatasa keretében biztositott gyermek
étkeztetés, valamint az intézményi téritési dijak megallapitéasardl sz6l6 rendelet

e apszicholdgiai és pedagdgiai kutatasok eredményei

Ezeknek az elveknek az elfogadisa és a gyakorlatban valé érvényesitése a bolcsddei neveld-
gondozd munka alapkovetelményei.

Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldalian fejlédd gyermek nevelése, aki testileg és lelkileg egészséges,
szocialisan kompetens. Nyitott az 6t korillvevd kirnyezet ingereire, kitarto, aktiv €s tevékeny.
Munkéank sorin arra tdreksziink, hogy a rank bizott gyermeket deriis, elfogado, szeretetteljes
Iégkorben nevelkedhessenek. Célunk az dromteljes, onfeledt gyermekkor megélésének segitése.
Elismerjiik és segitjiik a csalad elsédleges neveldi szerepét, értékeink kozvetitése mellett kozos
egyiittmiikodésre toreksziink.

Nagy hangsulyt helyeziink a szabad jatéktevékenységre, ami egyben a tanuldst és a gyermek
személyiségfejlodést szolgalja.

Kodaly Zoltan szerint:

,,A nevelésben a kisgyermekkor sokkal fontosabb a kovetkez6 éveknél. Amit ez a kor elront vagy
elmulaszt, késébb helyrehozni nem lehet. Ezekben az években elddl az ember sorsa joforman
egész életére.”

I. A bélcsodei nevelés-gondozas célja

A csalddban nevelkedé kisgyermek szdmdira a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- €s érzelmi biztonsaganak és jolétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi, vallasi hovatartozdsanak tiszteletben
tartasaval, identitasanak erésitésével kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési
lehet8ség biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasaval elosegiteni a harmonikus fejlodést.

A hatranyos helyzetii, a szegény és a periférian €16 csaladok gyermekeik esetében a hatranyoknak
és kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikség esetén mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikddve. A valamilyen kisebbséghez tartozé gyermekek
esetében fontos a nemzetiségi, vallasi etnikai hovatartozas tiszteletben tartdsa, az identitastudat
kialakulasanak segitése.



IL. Bolcsédei nevelés- gondozas alapelvei
1.) A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsésorban a csalad joga és ktelessége.

A Bolcsodei Szakmai Egység a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben
tartva €s lehetoség szerint erésitve vesz részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében, illetve
szilkség esetén lehet6ségeihez mérten torekedve a csalddi nevelés hidnyossagainak
kompenzalaséra, korrigalasara. Mindezek értelmében fontos a sziildk szdméra lehetévé tenni a
tevékeny, kiilonbdz6 szinteken és médokon megvaldsuld, betekintést, bekapcsolddast a bolesédei
¢letbe.

2.) A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket, mint fejlod6 személyiséget- a kisebb korli kompetencidbol fakadé nagyobb
segitségigénye/ rautaltsaga miatt kiilonleges védelem illeti meg.

A bolcsddei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatdsira, a személyes, a szocidlis és a kognitiv kompetenciak
fejlodésének segitésére irdnyul, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben
tartasaval.

3.) A nevelés és gondozas egységének elve

A nevelés €s a gondozas elvélaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas
sziikebb fogalom a gondozds minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei azonban nem korlatozddnak a gondozasi helyzetekre.

4.) Az egyéni banasmad elve

A gyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a felnétt Gszinte érdeklddése, figyelme, megbecsiilése, a
kompetencigjanak elismerésén alapuld vélasztasi lehetség biztositasa az egyes élethelyzetekben,
a pozitiv megnyilvanuldsok tdmogatdsa, megerésitése, elismerése. A kisgyermeknevelé meleg,
szeretetteljes odaforduldssal, a megfeleld kdrnyezet kialakitasaval, a gyermek életkori- és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segiti a gyermek fejlodését. Fontos, hogy a bblcsddébe jaré gyermekek folyamatosan érezzék a
réla gondoskodé felnétt elfogadasat akkor is, ha esetleg tobb teriileten jelentds eltérést mutat az
atlagos fejlodéstol, ha sajatos nevelési igényii, ha viselkedése bizonyos esetekben kiilonbézik a
megszokottol, emiatt nehezebben kezelhet6. A kisgyermekneveld elfogadja, tiszteletben tartja a
gyermek, vallasi, nemzetiségi, hovatartozasat, és a lehetGségek szerint segiti az identitastudat
kialakulasat és fejlodését, segiti a sajat és a mas kultira és hagyoméanyok megismerését és
tiszteletben tartasat.

3.) A biztonsag és a stabilitas elve

A gyermek személyi- €s targyi kornyezetének alland6saga noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozddashoz, a jo szokasok kialakitasahoz.



A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra €piilésébdl fakad6 ismetlodések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosigot eredményeznek a napi esemeények
~ sordban, novelik a gyermek biztonsagérzetét. A gyermek Gj helyzetekhez valé fokozatos
hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodésat, a valtozéasok elfogadasét, az Uj megismerését a szokasok
kialakulasat. A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai
erbszak minden formajatol valé védelmet is. A targyi és személyi kornyezet allandoséaga, segiti a
tajékozodasban, ezzel nagy biztonsagot ad a gyermeknek.

6.) Az aktivitas az onallosulas segitésének elve

A gyermek Osztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tdmogatd, az igényekhez igazodé
segitése, az onallosag és az aktivitds tevékenység- specifikussaganak, fizikai és pszichés
allapottol fiiggésének elfogadasa, a gyermek felé iranyuld szeretet, elfogadasa és empatia
fokozzak az aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

A biztonsagos és tevékenységre motivalo személyi és targyi komyezet megteremtése, a
probalkozasokhoz elegendd idd biztositdsa, a gyermek meghallgatasa, véleményének
figyelembevétele, a kompetencidjanak megfeleld mértékii dontési lehetdség biztositasa a
boslcsddei nevelés- gondozas egyik kiemelt feladata.

A kisgyermekneveld az élményszerzés lehetbségének biztositasaval, sajit példamutatasaval, az
egyes élethelyzetek a gyermek szamara atlathatovd, befogadhatova, kezelhetdvé tételével, a
tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az egyes viselkedésformakkal valo probalkozasok
batoritasaval segiti a tanulast.

7.) Az egységes neveld hatasok elve

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben. Eredményessége érdekében fontos, hogy a
gyermekkel foglalkozé felndttek- a kozottiik 1évé személyiségbeli killonbdzéségek tiszteletben
tartasdval- a gyermek elfogadisaban, a kompetencidjanak és pillanatnyi sziikségleteinek
megfeleld fizikai és érzelmi biztonsag és szeretetteljes gondoskodas nyujtasaban,
ontevékenységének biztositasaban egyetértsenek, az alapvetd értékek, erkdlcsi normék €s célok
tekintetében nézeteiket egyeztessék, nevel6i gyakorlatukat egymashoz kozelitsék.

III. A bolcsddei nevelés- gondozas feladatai

A bolcsddei nevelés — gondozas feladata a csaladban nevelkedé kisgyermek napkézbeni
ellatasanak és esetlegesen kiegészitd szolgaltatasoknak biztositasaval 20 hetes - 3 éves korig
egészséges és a 20 hetes - 6 éves sajatos nevelésii igényll gyermek testi ds pszichés
sziikségleteinek kielégitése, az optimalis fejlodés elosegitése a hatranyos helyzetli gyermekek
esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére torekvés. A sajatos nevelési igényi
gyermekek habilitaciéjanak és rehabilitacidjanak segitése a gondozés, nevelés, az egyéni €s a
csoportos foglalkozasok keretében, a gyogypedagogus irdnyitdsa alapjan.

1.) Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A harmonikus testi és lelki fejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet
megteremtése, a fejlédés timogatasa.
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A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése, egészségvédelem, egészségnevelés, a
kdmyezethez val6 alkalmazkodés €s az alapvetd kultdrhigiénés szokasok kialakuldsinak segitése
(testi- lelki harmoénia kialakulasat és meg6rzését segitd napirend- ezen beliil: étkezés, mosakodas,
0ltozkddés, alvas, szobatisztasagra nevelés, pihenés, levegdzés, jaték, mozgas)

Sziikség esetén specialis szakember bevonasaval prevencios és korrekcios feladatok ellatasa.

2.) Az érzelmi fejlodés és a szocializcié segitése:

e derlis légkdr biztositasa, a bolcsédébe keriiléssel jard nehézségek lehetdség szerinti
megelozése, ill. csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségeik
feldolgozasaban,

e a kisgyermekneveld €s a gyermek kozdtt szeretetteljes, érzelmi biztonsigot jelentd
kapcsolat kialakuldsanak segitése,

¢ a bizalom és elfogadason alapulé tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az éntudat egészséges
fejlodésének segitése,

o lehetoségteremtés a kisgyermeknevel6vel €s vagy a tarsakkal kozos élmények szerzésére
az érvényesités és a tolerancia egyensulyanak iranyaba befolydsolva a gyermek fejlédését,

e a kommunikativ képességek fejlodésének segitése a kommunikaciés kedv
felébresztésével és fenntartasaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszolasa),

e a szocializiciés problémaval kiizdd, lassabban fejl6d6, érzékszervi és vagy mozgassériilt,
a sajatos nevelési igényli, a hatranyos helyzetii, az elhanyagolt gyermekek nevelése-
gondozésa specialis tobblet-t6rodéssel, sziikség esetén mas szakemberek bevonasaval.

3.) A megismerési folyamatok fejlédésének segitése:

e az ¢rdeklddés kialakulasanak, fennmaraddsanak, er8sodésének, az érdeklédési kor
boviilésének segitése

e a gyermek életkoranak, érdeklodésének megfeleld tevékenységek lehetségének
biztositasa

e a gyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység sordn élmények, viselkedési és

helyzetmegoldasi mintak nyujtasa

6nallo aktivitas és a kreativitds timogatasa,

az 6nallé véleményalkotasra, a dontésre, a valasztasra valé képessé valas segitése

ismeretnyjtas, a tdjékozodasnak a tapasztaltok és élmények feldolgozasanak segitése,

a gyermek tevékenységének tamogatd, batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése, az

onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

IV. Bolcsidei élet megszervezésének elvei
1.) Kapcsolat a sziilokkel

A bolesddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgilja a gyermek
fejlodését. A csaladi és a bolcsdédei nevelés- gondozas ©sszhangja, a sziilsk és a
kisgyermeknevel6k kozotti partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek
harmonikus fejlédésének. A sziil6 ismeri legjobban a gyermekét, igy kdzvetiteni tudja szokasait,

11



igényeit, szitkségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén
alapulé differencialt, egyéni banasmod kialakitdsiban. A kisgyermekneveld pedig, mint
szakember szaktudasaval, tapasztalataival tudja segiteni a sziil6t gyermeke nevelésében. A sziilok
és a kisgyermekneveldk, kolcsondsen tajékoztatjak egymadst a gyermek fejlddésérdl, szemelyes
beszélgetések, ilizendflizet, szilldcsoportos beszélgetések stb. forméjaban. Mindez alapvetd
fontossagh a személyre sz616 bolcsddei nevelés- gondozas kialakitasaban, és a csaladokat is segiti
a gyermek nevelésében.

A korrekt partneri egyiittmiikddés feltétele a kolcsonds bizalom, az 6szinteség, a hitelesség, a
személyes hangvételii (de nem bizalmaskodo), etikai szempontb6l megfeleld, az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos folyamatos kommunikicio, az informacio
megosztasa.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tébb formdja van,
Egyéni kapcsolattartdsi formak:

- beszélgetés érkezéskor és hazamenetelkor

- izendflizet

- csaladlatogatas

Csoportos kapcsolattartasi formak:
e sziil6i értekezletek

irasos tajékoztatok
szervezett programok.

e sziil6csoportos beszélgetések
e csaladi délutanok

e hirdetdtabla

e nyilt napok

®

®

Mivel mindenik mas szerepet tlt be, célszerli pArhuzamosan minél tébbet alkalmazni.

A csaladlatogatas célja: a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a sziiloknek otthoni
kornyezetben vald megismerése, ezért lehetdség szerint az elsd csaladlatogatasra a beszoktatas
megkezdése el6tt, valamint a gyermek ébrenléti idejében keriil sor. F6 cél a bizalom kiépitésének
megalapozasa, a sziilskben addig felmeriilé kérdések megvalaszolasa, kozelebb vinni a bolesodeét
a csaladhoz. A csaladlatogatas a modszertani levél utmutatasa szerint torténik.

A sziildcsoportos beszélgetések tematikus beszélgetések a csoport neveléndinek vezetésével a
csoportba jaré gyermekek sziileit foglalkoztatd nevelési témarol, nevelési év soran éltalaban 2- 3
alkalommal, illetve sziikség szerint.

A szervezett programok a csaladok igényeihez igazodo tobblet- lehetdségek a csaladok segitése,
a sziilsi kompetencia ndvelése és a csaldd és a Bolesodei Szakmai Egység kozotti kapcsolat
erdsitése érdekében. Ilyen rendezvényeink: els6 bolcsdelatogatds, ismerkedés, karacsonyi
tinneplés a csaladokkal, gyermeknapot kévetd délutani csaladi kerti sszejovetel stb.
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2.) Beszoktatas (adaptacio) a sziilével torténé fokozatos beszoktatas

A sziilvel torténd fokozatos beszoktatds a csaladdal valé egyiittmiikodést helyezi elétérbe. A
gyermek ¢€s a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakulo érzelmi kotddés segiti a gyermeket
uj kdrnyezetének elfogadasaban, jelentésen megkonnyiti a beilleszkedést a bblesdei kozosségbe,
mérsékli az adapticié soran mutatkozd stresszreakciok slilyossagat, idébeli elhlizédasat. A
beszoktatds optimélis estben 10 nap, fokozatosan emelve a gyermek bolcsddében vald
tartozkodas idejét. A beszoktatasi id6 adott esetben lehet kevesebb is, amennyiben a helyzet azt
megkivanja. A beszoktatdsrél naponta feljegyzés torténik, a gyermek fejlddési naplojaban, amit a
beszoktatds végén a kisgyermekneveld Osszegzésével zér le. A beszoktatast leggyakrabban az
édesanyék végzik, ritkibban ugyan de az apék is bekapcsolédnak a folyamatba.

»Sajat kisgyermeknevel6” rendszer

A ,sajat kisgyermeknevel6” - rendszer a személyi éllandosag elvén nyugszik. A csoport
gyermekeinek egy része, 5- 6 gyermek tartozik egy kisgyermekneveldhoz. A nevelés — gondozas
mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapot, fejlédési
naplot, 8 tartja szimon az ujabb fejlodési allomasokat. ,Olelkezési iddben” a sajét
kisgyermekneveld végzi a ra bizott 5-6 gyermek nevelését-gondozasat.

A ,sajat kisgyermekgondoz6™ szoktatja be a gyermeket a bdlcsddébe és a bolesddébe jaras teljes
id6tartama alatt 6 a neveldje, felmendrendszerben.

Gyermekcsoportok szervezése

A béleséde a felujitast megeldzoen két 12 f6s csoport volt, az (ij csoport kialakitisa 10 gyermek
befogadasira ad lehetéséget. A kapacitds boévitést kdvetden a bicskei bolcsdde Gsszesen 34
gyermek napkdzbeni ellatisara alkalmas.

A bolcsdei gyermekcsoport 16tszamat jogszabaly hatdrozza meg (15/ 1988. (IV. 30.) NM
rendelet 40§. (2). Ennél magasabb létszam szakmailag nem fogadhaté el. A sajatos nevelési
igényl gyermek bdlcsddei csoportban torténd gondozisa, nevelése, fejlesztése 2 egészséges
gyermek ellatisahoz sziikséges feltételrendszer biztositasaval oldhaté meg. A gyermek a
bdlcsédei nevelés teljes idStartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jér, felmendrendszerben.
Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant eléfordulnak.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeihez, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak megvalésulasat kivanja biztositani.
A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit Ggy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport
életében is attekinthetd rendszer van, nincsen felesleges varakozasi idd, egyéni banasmod
érvényesiil minden csoportban.

A napirend fiigg a gyermekcsoportok életkori dsszetételérdl, fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az id6jaras, a csoportlétszdm és egyéb tényezék: Bolcsédei
Szakmai Egység nyitvatartdsa. Kialakitisdnak tovabbi feltételei a személyi allandésag, targyi
feltételek, a j6 munkaszervezés, a gyermekek otthoni €letének, életritmusanak lehetdség szerinti
figyelembevétele.

A kisgyermekneveldk €s a dajkak munkarendjét a gyermekek napirendje alapjan készitjiik el.
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A kisgyermekneveldk ,,0lelkezési ideje” a gyermekellatas intenziv idejére esik.
A fenntart6 altal jovahagyott bdlcsdde nyitvatartasi ideje igazodik a csalddok munkaidejéhez:
hétfotdl - péntekig, naponta reggel 6. 30.t61 — 17. 30 ig.

V. A bolcséde kapesolata mas intézményekkel

halézaton beliili bolcsddékkel

6vodakkal

Védonsi Szakmai Egységgel

Csalad és Gyermekjoléti Szakmai Egységgel

Gondozasi K6zpont Szakmai Egységgel

mindazokkal az intézményekkel, amellyel a csaladok kapcsolatba keriilnek

Egyiittmiik6dés médjanak ismertetése: mivel a bdlcsdde a gyermekvédelmi jelzérendszer fontos
tagja a Csalad és Gyermekjoléti Szakmai Egységgel rendszeres szakmakozi megbeszéléseken,
illetve, sziikség esetén esetmegbeszéléseken vesziink részt. Az 6vodat minden nevelési év végen
ismerkedés céljabél felkeressiik. A kisgyermekneveldk lehetdség szerint, meglatogatjék a volt
bolcsédés gyermekeket az dvodaban, ezzel is segitve az dtmeneti valtozast.

VI. Boles6dei nevelés- gondozas fobb helyzetei

A nevelés- gondozis valamennyi helyzetének célja a gyermek testi-lelki harménidjanak
elésegitése, melyhez hozzatartozik a személyi- és targyi kornyezettel valé harménia is, ezért a
nevelés-gondozés valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szamara
ahhoz, hogy érdeklddésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfelelden ismerkedhessen

kornyezetével, hogy viselkedési mintat optimalis és sokoldalt fejlédéséhez, szocializaciojahoz.

Célunk, hogy gondozas, nevelési modszereink sikeresek legyenek, hogy minden gyermek minden
nap a Maslow-piramis altal megfogalmazott életsziikségleteket megkapja.

Kapcsolatok

[ Biztonsag x
/Fiziolégiai sziikséglet \
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A piramis minden egyes szintjét meg kell valésitani, és at kell élnie minden gyermeknek,
naponta. A piramis alapja, hogy a gyermek fizioldgiai sziikségletei minden nap kielégitésre
keriiljenek. Ha szomjas valaki, akkor kapjon inni, ha éhes, akkor kapjon enni, ha faradt, akkor
tudjon lepihenni.

A gyermek Dbiztonsdgérzetét noveli, ha a kozérzete jo, szeretd, gondoskodd felnbttek
tevékenykednek koriilstte, sajat kisgyermekneveld, felmendrendszerben. Elfogadja az uj
dolgokat, szivesen jar kozosségbe, derils, nyugodt, kiegyenslilyozott. A biztonsagérzete a
kapcsolatokban is jol mérhet6.

A gyermek sikerességét, tevékenységei mutatjak. Egészséges kisgyermek 6nallésaga iitemesen
fejlodik. Jatéka véltozatos, felszabadult, vidam. Sajat otletei vannak, amiket bétran probal
kivitelezni. A sikerorientalt gyermek neveléséhez a koriilsttiik 1évé felndttek feleléssége, szakmai
elhivatottsaga, kreativitasa nélkiilozhetetlen.

Egy nyugodt kiegyensulyozott gyermek nyitott a felndttekkel és tarsaival egyarant.

A gondozas és a jaték a bolcsddei élet egyenranguan fontos helyzetei, melyekben lényeges a
gyermek szabad aktivitas iranti igényének és kompetencia érzésének erdsitése.

A bélcsbdei €let legyen élvezetes, részvételre motivalé és kielégitd tanulasi élményeket biztositd,
tarsas kozegben zajld, interakciot Osztonz6. A gyermekek szdmdra biztositani kell, hogy
koruknak és fejlettségiiknek megfelelden vegyenek részt az egyes élethelyzetek, tevékenységek
elokészitésében, kivalasztasaban, alakitasaban.

Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak modszertani alapja a gyermek pozitiv
onértékelésének erbsitése és a kiilonbozé nemzetiségi, kulturélis, vallasi, nyelvi, nemi, fizikai és
mentélis képességbeli kiilonbdzoségek tiszteletének kialakitasa.

1.) Gondozas

Bensdséges interakcids helyzet kisgyermeknevel és a gyermek kozott, melynek elsddleges célja
a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A személyes és a szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemokortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen tgy
probalkozni, hogy kdzben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsat, timogaté segitségét.
Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, sikertelenségért pedig nem
Jér elmarasztalds. Lényeges az elegendd id§ biztositasa, egyes miiveletek begyakorlasara.

2.) Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében, és
befogadaséban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocidlis fejlédést. A
kisgyermekneveld a jaték feltételeinek biztositasaval és neveldi magatartdsaval tdmogatja a
nyugodt jatéktevekenységet, a kreativitast. A gyermek kezdeményez, szerepet véllal a jatékban,
annak tartalmét otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad lehet6séget a tarsas kapcsolatok
fejlodésére is.

A tobbi gyermekkel valé egyiittlét, oromforras, a tarsak viselkedése mintat nyuijt, segitve a
szocidlis képességek fejlodését.

3.) Mondoka, ének

A gyermek €letkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz igazodo
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felelosséggel kivélasztott és alkalmazott jatékos monddka, gyermekdalok, népdalok felkeltik a
kisgyermek érdeklddését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a
hagyomanyok megismerését és tovabb élését. Erzelmi alapon segiti az anyanyelv, a zenei
anyanyelv elsajatitisit, a személyiség fejlédését, hozzajarul a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a dertis, baratsagos hangulat megteremtéséhez. A nevelési tervben sokféle
vers, mondoka, ének szerepel Altaliban az évszakhoz, vagy valamilyen népi innephez
kapcsolodéan. Szivesen meritiink Forrai Katalin: Enek a bolcsddében cimili konyvébol, ahol
értékes zenei anyagot a korosztaly minden igényét kielégitve. Azt tapasztaljuk, hogy minden
gyermek nagyon szeret énekelni, zenére mozogni, legnagyobb dromiinkre.

4.) Vers, mese

A vers, mese nagy hatissal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- és szocidlis fejlodésére. A
versnek elsésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztill a
személyiségre. A bdlcsddében a népi és az irodalmi miiveknek egyarant helye van.

5.) Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység- az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés az
alkotds- nem az eredmény. A kisgyermekneveld a feltételek biztositasaval, az egyes technikak
megmutatasaval segiti az alkototevékenység iranti érdeklddést, ezzel hozzajarulva a gyermek
személyiség fejlédéséhez. Sokat firkalnak, rajzolnak, gyurmaznak, festenek (ujjfestek, vizfesték),
nyaron a homokkal valé jaték, nagyfoki kreativitasra ad lehetdséget, amit eloszeretettel ki is
hasznalnak.

6.) Egyéb tevékenységek

Az orom forrasai az egyiittesség, a kozos munkélkodas €s a tevékenység fontossaganak,
hasznossaganak 4télése. A gyermek barmikor bekapcsolodhat, és barmikor kiléphet. Az egyes
tevékenységek fejlesztik az izlést, a hétkdznapi élet esztétikuma iranti igényességet, a masok felé
fordulast, és az empatiat.

Koérnyezettudatos értékrend kialakitasa

A szelektiv hulladékgyijtéstdl kezdve, ami tobbnyire a feln6ttek modell nydjtasival kezd8dik,
amit a gyermek fokozatosan kovet, jo estben az itt latottakat haza is viszi.

Kornyezeti nevelés soran fontos a kzvetlen tapasztalatszerzés a mindennapi tevékenységbe rejlo
lehetdségek felhasznaldsaval.

Fvek 6ta tavasszal egynyari viragok iiltetésére keriil sor, amiben a gyermekek fejlettségi szintjiik
szerint aktivan részt vesznek. Ezt kovetéen adott a tovabbi feladat, egészen kés6 oszig a Kiiiltetett
viragok napi 4polasa, 6ntozése, kis locsolékkal, beosztva, csoportonként. Azt tapasztaljuk, hogy a
gyermekek gondos ,kiskertészként” nagy elészeretettel varjak, és végzik el ezt a feladatot.

7.) Mozgas

Csecsemd- és kisgyermekkorban a mozgas alapvetd formdi alakulnak ki, fejlédnek. A
mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek drommel gyakorolja a mozgast. Mind a
szobaban, mind a szabadban biztositott a gyermekek szdmara az optimélis mozgastér. Fontos
szempont, hogy a kornyezet balesetmentes legyen. Csoportok szerint biztositott a megfeleld, jol
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elkiilontild jatszdhely.

A nagy-mozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron tobb a lehetéség. Feltjitas soran az udvar is
a létszamokhoz igazodéan boviilt, szépiilt. A jatszoudvarba bekeriilt egy @j elem is a
vizpermetez6, a gyermekek legnagyobb Oromére. Jatékeszkozeink is megihjultak szinesek,
sokfélék, ezaltal tobbféle jatéktevékenységre adnak lehetdséget.

8.) Tanulas

A bolcsédében a tanuldst a legtigabban értelmezziik: minden olyan tapasztalat-, és/vagy
informéci6szerzési folyamattanulds, amely tartés valtozast idéz el a viselkedésben és/vagy a
gondolkodéasban. A tanulas legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdekldés. A
kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas, és a jaték, a
felnéttekkel €s a tarsakkal valo egyiittes tevékenység és kommunikécio.

A tanulds formai: utdnzas, spontin jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevels- gyermek
interakciobol szarmazd ismeretszerzés és szokaskialakitds. A beszéd a kisgyermekkori tanulds
nagyon fontos eleme. A beszéd fejlodésének feltételei a biztonsagos és timogaté kdrnyezetben
zajl6 felndtt- gyermek és gyermek — gyermek interakciok.

A bolcsddénkben bevezetésre keriilt a Montessori alapt pedagogia gyakorlati alkalmazasa, a
Halacska csoportban. ,Segits nekem, hogy magam csinalhassam” - ez a mottéja annak a
Montessori moddszernek, aminek mentén 2017 februarjatél bevezetésre keriilt az egyik
csoportban, akinek az egyik kisgyermeknevelGje tovabbképzésen tanuita meg a modszert és
annak alkalmazasat a bélcsdei gyakorlatban. A modszer arra torekszik, hogy a gyermek 6nallé,
stabil, biztonsdgos kornyezetben, egységes nevel6hatasban fejlédjon, pozitivumokra
tamaszkodjon.

A Montessori szemléletii csoportban is a bdlcsédei napirend szerint zajlik az élet a bdlcs6dei
alapelvek figyelembevétele mellett, a kiilonbség abban van, hogy mér kis korban 6nallébbak
lesznek, mert tapasztalati iton megtanuljak, hogyan kell a cipzart hasznélni, hogyan kell ki-be
gombolni a kabatot, hogyan kell meregetni, a csipesszel banni. (finommotorikus tevékenységek
gyakorlasa a késobbi iraskészség elsajatitasaért). A kisgyermekneveldk segitik, motivaljak a
Montessori eszkdzok segitségével a gyerekeket, illetve ravezetik Oket arra, hogy mennyire
egyszerliek ezek a hétk6éznapi feladatok.

Otféle nevelési eszkdzt alkalmaznak a bolcsédei nevelés sorén:

1. A gyakorlati élet eszkozei

2. Erzékelés eszkozei

3. Anyanyelvi nevelés eszk6zei
4. Matematikai nevelés eszkézei
5. Kozmikus nevelés eszkozei.

A jatékok nyitott polcon, kiilon talcan vannak elhelyezve, melyet a gyermek barmikor el$ vehet,
és gyakorolhat kedvére, mikdzben jatékosan tanulnak, fejédnek.

Montessori modszer alapelve a gyermek tisztelete, az egymasra val6 odafigyelés, a segitség
nyujtas, az 6nall6sagra valo nevelés. A Montessori modszer egyik Iényeges eleme az Gigynevezett
csendjaték, melynek soran a gyermekek megtanulnak elcsendesedni, és egymasra figyelni,
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tiirelemmel lenni. Ez a halacska csoportban nagyon jol miikodik. A Montessori moédszer
alkalmazasanak gyakorlati haszna érzékelheté a csoportban.

A csendjaték gyakorlati megvaldsitasa a halacska csoportban (2 év feletti gyermekek):

A jatékot mindig azonos idében alkalmazzik. A gyermekek kérés nélkiil, a tizorai elfogyasztasa
utan eldveszik a kisparnat, és egy kort alkotva elhelyezkednek. A kisgyermekneveld arra a napra
tervezett otféle nevelési eszkdzbdl néhany elemet hasznél a fejlesztéshez. A jaték alatt nyugtato
hat4sti zenei anyagot biztositanak. A gyermekek a jaték alatt tapasztalnak, figyelnek egymasra,
kivarnak, ha valaki elakad, segitséget nyjtanak egymasnak. A csendjaték ideje 20-30 perc.

A Montessori médszer alkalmazdsa nem kotelezd, azonban fontos szempont, hogy mindkét
kisgyermekneveld higgyen a médszerben és atlassa, értse azt.

VII. Alapellatison tili, a csaladi nevelést timogaté szolgaltatasok

A kisgyermekeket otthongondozé sziiloknek csaladtdmogatd szolgaltatasok csak a bolcsédei
alapellatas prioritaisa mellett, a szolgéltatasoknak megfeleld személyi- targyi feltételek
biztositasaval szervezhetok.

A csaladok ezt a szolgaltatdst orvosi igazolas nélkiil vehetik igénybe, elegendé a sziil6i
nyilatkozat, miszerint egészséges a gyermek, €s bemutatja a kotelezd védooltasokrdl szo6lo
igazolast, ill. a gyermek-egészségiigyi kis konyvet.

1.) Oradijas gyermekfeliigyelet

A szill elfoglaltsiga idejére, néhany Orara kérheti gyermeke bolcsddei ellatasat. A bdlcsbédei
szakmai vezetd, ill. a kisgyermekneveld a gyermek személyi adatain kiviil rogziti a szolgaltatas
igénybevételének napjét, idotartamat, és azt, hogy kinek adhat6 ki a gyermek, kit és hol lehet
értesiteni slirgds esetben. A szolgaltatas koltségei a helyi pénziigyi szabalyok szerint kertil
elszamolasra.

Oradijas gyermek feliigyeletre csak iires férdhely fiiggvényében van lehetdség.

VIII. Személyi feltételek

A bolcsddei ellatas szakmai létszamminimum kdvetelményeit az 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
1 sz. melléklete, az egyes munkakordkben foglalkoztatott személyek képesitési eldirasait a 2. sz.
melléklet tartalmazza.

A Bolcsbdei Szakmai Egység személyi allomanya a kovetkezoképpen alakul:

A munkaltatéi jogokat a Kapcsolat Kézpont igazgatdja gyakorolja.

- szakmai vezet6 1 fo

- kisgyermekneveld 6 f6

- konyhalény 1 {6

- bolcsbdei dajka 2 f6

- karbantarté 1 5 (az 6t szakmai egységben megosztva végzi napi feladatat)

- bolesddeorvos: részfoglalkozasu, prevencids feladatok ellatasara, heti 4 6raban

A szolgaltatdst végzd szakemberek, Kisgyermekneveldk, dajkdk folyamatos szakmai
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felkésziiltség érdekében a 9/ 2000. (VIII.4.) SzCsM. rendelet értelmében képzéseken, szakmai
férumokon vesznek részt. Rendszeresen tartunk hazi estmegbeszéléseket, a felmeriilt kérdéseket
mindig id6ben megvitatjuk, Jelenleg a két 6vodai dajka végzettségli munkatéars bolcsddei dajka
képzésére varunk. A tovabbképzési rendszer viltoztatisa miatt minden munkatars
tovabbképzésére fokozatosan sor fog keriilni. A kdzépfoku képesitéssel rendelkezd palyakezdd
munkatarsak 2 éves gyakornoki idejiiket toltik. A szakmai egység vezetd kivételével a dolgozok
kozépfoku szakmai képesitéssel rendelkeznek.

IX. Targyi feltételek

A Bolcs6dei Szakmai Egység a funkcionak megfeleléen 4talakitott adaptalt épiiletben talalhat6, a
varos kdzpontjaban.

A berendezési targyak az életkori sajatossdgoknak megfeleld méretlick. 2015. decemberben
keriilt sor mindkét csoportszobaban a régi butorainak cseréjére. El6z6 évben, a két atado
butorzata is Ujra tudtuk cserélni. Ezzel tobb helyet, praktikusabb elrendezést és esztétikusabb
belsd teret tudtunk teremteni, a sziilok és a gyermekek legnagyobb megelégedésére.

Az intézmény rendelkezik a bolcsodei gondozas- nevelés minimumfeltételeirdl sz616 médszertani
levél, elnevezésii kiadvanyban el6irt jaték-és gyermekruhazati alapkészlettel.

A 2018. €v tavaszan, marciusban elkezdédott feltjitas soran a belsd terek is megujultak,
szigetelés, burkolas, fiités, gépészet, nyilaszaré csere, festés, fiirdészoba ujraburkoldsa. Minden
megujult, a mai kor elvarasainak megfelel6en.

A Bolcsodei Szakmai Egység épiilete és jatszoudvara bdvitésére, parkositasa, felfijitasara, az
épiilet belso atalakitasara, ezzel egy idében kapacitas bovitésével 2018. évben sor keriilt.

Elelmezés

A bolcsdde sajat konyhdja a telephelyén megsziint, mér csak melegit6 konyhéval rendelkezik.

A melegitdé konyha miikodését a HCCP rendszer szabidlyozza. A napi négyszeri étkezés
biztositdsa a korszerlien felszerelt, a varosi 6nkormdanyzat fenntartisiban miikédd Varosi
konyhabdl torténik, napi kiszallitassal.

A Viérosi konyhéaban a f6zés 2 hétre el6re egyeztetett kiilon étlap szerint a modszertani levél , Az
egészséges csecsemd taplalasanak iranyelvei” alapjan torténik, az élelmezésvezetd, a bélcsdde
orvos és a szakmai egység vezetd eldzetes egyeztetése soran. A gyermekek mindennap tizéraira
gylimolesét vagy 100%-os gyiimolcslevet kapnak. A folyadék ellatas, foként viz formajaban
allando rendelkezésiikre all.

A kiszillitott ételeket a talalo-melegitd konyhdn a hoétarold szallitbedényekbdl athelyezve,
megfelel6 héfokon keriilnek felszolgalasra. A talal6 - melegitd konyhaba csak fogyasztasra kész
allapotban el6készitett, mosott élelmiszerek vihetdk be.

Az étkezés soran tdreksziink a mindenkor hatalyos jogszabalyok betartdséra.

Terasz, Jatszoudvar
Sor keriilt a terasz Gjra burkolésdra, a jatszéudvar is boviilt, szépiilt, parkositasa megtértént.

Ezzel sikeriilt a gyerekek szdmdra mar az EU- szabvanyoknak megfeleld, komfortos, esztétikus
jatszdteret kialakitani.
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X. A bolesddei hirekrél valo tajékoztatas helyi modja

Bicske Véros honlapjan adunk hirt a bblcsédei élet aktualis eseményeir6l, valamint az intézmény
hirdetdtablajan. Programjaink a telepiilésiinkdn is megjelend helyi ujsagban, cikkek formajaban
is szerepelhetnek.

XI. Dokumentaciok

A felvétel rendje dokumentacid

Az ellatas igénylése a felvételi kérelem és a hozza kapcsolodé dokumentumok benyujtasaval
kezd6dik. A gyermek bolcsddei felvételét a sziild/ torvényes képviseld, ill. a sziild
hozzajarulasaval a korzeti védond, hazi gyermekorvos, csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a
gyamhatosag is kezdeményezheti.

A felvételrdl az igazgaté dont, melynek eredményérdl a sziildt/ torvényes képviseldt irasban
értesiti.

Az igénybevétel megkezdése el6tt a szakmai egység vezetd a sziild/ torvényes képviseldvel
megallapodast (Szakmai Program melléklete) kot.

Megismerteti a sziilbvel a Hazirendet, az Erdek-képviselet Férum miikddésének vonatkozd
szabalyokat, amik a Szakmai Program mellékletében talalhatok.

Az Intézmény miikddésére vonatkozo szabalyzatok korét az SZMSZ részletesen tartalmazza.

A bdlcs6débe felvételt nyert gyermekek bekeriilnek a sorszamozott felvételi konyvbe és a TAJ
alapu nyilvantartasba, az utobbi a bolcsddei normativa igénylésének az alapjat képezi.

A dokumentécié vezetésénél kikérjiik a sziilok, torvényes képviselok hozzajarulasat, kérésiik
esetén betekintést nyerhetnek, a gyermek dokumentaciojaba.

A bolcséde minden dolgozéjanak, munkakdronként a munkakori leirdsban rogzitettek szerint
nyilvantartast, ill. feljegyzéseket kell késziteni.

A dokumenticio ellendrzésére és értékelése rendszeresen sor kertil.
XII. Erdek-képviseleti Forum

Célja: a gyermekek érdekeinek védelme, a gyermeki jogok sérelme, az intézmény
kotelezettségszegése esetén. A csalad és a bolcsdde Osszhangjénak megteremtése, kozds
felelosség vallalas a gyermek érdekében. Az érdek-képviseleti forum tagjait a sziilok évente ujra
valasztjak.

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. XXXI. torvény 35-36 §
alapjan, Bicske Varos Kapcsolat Kézpont Bolcsddei Szakmai egységében megalakitott
Erdekképviseleti Forum Miikdési Szabalyzata

1.) Altalanos Rendelkezések

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban:
Gyvt.) 35-36.§-ai alapjan a bicskei Kapcsolat Kozpont Bolcsddéi Szakmai Egységében a
bolesbdei ellatasban részesiilok érdekvédelmére létrehozott Erdekképviseleti Férum Mikodési
Szabalyzatat az aldbbiak szerint 4llapitja meg.
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Az Erdekképviseleti Férum székhelye: 2060. Bicske, Ady E utca 17.

Az Frdekképviseleti Férum /tovabbiakban Férum/ a bélcsddei ellatasban részesiild gyermekek
érdekeinek megjelenitését, képviseletét szolgalja és latja el.

A Forum miikddésének célja, hogy a gyermek érdekeit szemel6t tartva a térvényes képviselok, az
Intézmény €s a Fenntartd képvisel6i egyiittmiikodjenek. Feladata az allaspontok feltarasa,
vélemények €s informaciok cseréje, a kiilonbozd fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint
egyeztetése.

2.) A Férum Szervezete
Az Erdekképviseleti Forum szervezeti felépitése, megalakitasa

Az Erdekképviseleti Férum szavazati jogu valasztott tagjai (Gyvt. 35.§ (2) bekezdésének b; c; d;
pontja alapjan): a bolcsddei ellatdsban részesiilé gyermekek sziilei/térvényes képviseldi, a
bolcséde dolgozoinak képviseldi, az intézményt fenntarté Onkormanyzat képviselbi. Az
Erdekképviseleti Férum tagjainak szamat ugy kell meghatdrozni, hogy a sziilék/térvényes
képviselok szdma nem lehet kevesebb a bilcsdde dolgozéi képviseldinek és a fenntarté
képviseldinek 6sszlétszamanal.
A Forum szervezete a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. XXXI.
tdrvénybe nevesitett az aldbbiakban meghatarozott képviselokbol all:
A Forum szavazati joga valasztott tagjai:

e Az ellatasban részesiilé gyermek sziilei vagy mas térvényes képviseldi koziil:

e A sziil6k vagy térvényes képviselok kbzossége altal delegalt sziilok (2 £6)

e Az intézmény részérol a bolcséde mindenkori vezetdje, ill. az 4ltala delegalt bolcsodei

kisgyermekneveld. (1 f6)
¢ Bicske Varos Onkorményzatanak, mint fenntartonak a képviseldje 1 &

A Férum tagjainak névsorat és elérhetoségét — a Hazirend mellékleteként — jél 1athaté helyen van
elhelyezve.

3.) A Forum feladata

A gyermekek sziil6je, vagy mds térvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdje,
vagy a Forum felé:
« az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében

o agyermeki jogok sérelme
« az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése esetén.

A Férum megyvizsgélja az elé terjesztett panaszokat, a hataskorébe tartozo6 iigyekben dont.
Tovabbi intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellaté megyei
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gyédmhivatalnal.
4.) A Forumtag tagsagi jogviszonya

A Forumban valo tagsagi jogviszony megsziinik:
e atag lemondaséval, halalaval, intézményi jogviszonyanak, kdzalkalmazotti
jogviszonyanak megsziinésével,
e atag visszahivasaval,
e annak az ellatottnak az intézményi jogviszonyanak megsziinésével, akire tekintettel az
illetd sziild (torvényes képviseld) a Forum tagja volt.
A tagot a vélasztasra jogosultak visszahivhatjak, amennyiben a Férum munkajéban rendszeresen
nem vesz részt. A visszahivasra egyebekben a valasztisra vonatkozé szabalyok az érvényesek. A
Férum tagjai nyilt szavazassal Snmaguk koziil elnokst és alelnokot valasztanak. A Forum tiléseit
az elnok akadélyoztatasa esetén, az alelndk hivja ssze és vezeti. Az elndk a tagok
egyharmadanak irasbeli kezdeményezésére, illetve a beterjesztett panasz esetén, a
kezdeményezés, illetve a panasz kézhezvételét kovetd 5 napon beliil, a kézhezvételt6l szamitott
legalabb 8. napra kételes a Férum {ilését 8sszehivni.

5.) Az Erdekképviseleti Forum miikodésének célja, feladata

Az Erdekképviseleti Férum (a tovabbiakban: Férum) a bolcsddei elldtasban részesilld gyermekek
érdekeinek védelmét, képviseletét szolgalja és végzi. A Férum mikodésének célja, hogy
megteremtse a bolcsbdei ellatisban részesiilé gyermekek sziilei/torvényes képviseldi, a fenntarté
és az intézmény képviseldi kozotti egyiittmiikddés szélesebb korben értelmezett alapjat. Tovabbi
cél, hogy a bolcsédei ellatassal kapcsolatban esetlegesen felmeriild panasz, probléma
mihamarabb azon a helyen nyerjen orvoslést, ahol felmeriil.

A Férum feladata, hogy:

e megismerje a boleséde mitkodését, struktirajat, szakmaisagat, feltételrendszerét, szakmai
céljait, milkodtetésének koriilményeit;

e véleményt nyilvanitson a bdlcsdde vezetdjénél a gyermekeket érintd ligyekben;

e a szilldk/torvényes képviseldk altal hozza benyujtott panaszt megvizsgalja, a hataskorébe
tartoz6 ligyekben dontson, vagy tajékoztatast adjon a panaszorvoslasanak lehetséges
médjarél, minderrdl 15 napon beliil irdsban tdjékoztatja a panaszost;

e intézkedést kezdeményezhet a bolcsdde vezetdjénél, illetve a szervezeti felépités szerint
illetékes személynél/szervnél (intézményvezetd, fenntart6, gyermekjogi képvisels, mas
hataskérrel rendelkezd szerv);
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e a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a bilcséde vezet6jénél, illetve a szervezeti
felépités szerinti kompetens személynél (intézményvezetd, fenntartd) az ellatast érintd
kifogasok orvoslasa érdekében, valamint a gyermeki jogok sérelme, a bdlcs6de
dolgozdinak kételezettségszegése esetén.

Az intézményvezetd a Forum altal jelzett panaszt kivizsgalja, illetékességi korén beliil megteszi a
sziikséges intézkedést. Amennyiben ehhez nem rendelkezik kompetenciaval, a megfelelé
személyhez tovabbitja azt. Mindenrdl 15 napon beliil irasban tajékoztatja a Férumot.

A panaszt tevd szill6/térvényes képviseld az intézmény fenntartjahoz, vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat, ha a bolcsdde szakmai vezetdje ill. a szervezeti felépités szerinti illetékes
személy vagy a Férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalateredményér6l, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet

A Forum iiléseit a Bolcs6dében tartja. A Forum évente legaldbb két alkalommal rendes, illetve
panasz esetén szilkség szerint rendkiviili tilést tart. Az tilést a Forum elndke hivja 6ssze, lehetdleg
irasban, megjeldlve a targyalanddé napirendi pontokat, mellékelve az aktualitas szerint sziikséges
iratokat. A Forum akkor hatarozatképes, ha az {ilésen a tagok tobb mint fele jelen van. Az iilést az
elndk vezeti. A Forum hatérozatait a jelenlevd tagok egybehangzé szavazata alapjan, nyilt
szavazassal hozza meg. SzavazategyenlGség esetén az elndk szavazata dont. A kisebbségben
maradt allaspont képviseldi igényelhetik, hogy allaspontjukat az iilésrol késziilt jegyz6konyv sz
szerint tartalmazza. A Forum iilésérol jegyzokonyvet kell vezetni, mely tartalmazza a jelenlevd
tagok nevét, az lilés helyét, idejét, a napirendi pontokat, hozzaszélasokat, vélemények rdvid
Osszefoglalasat.

A jegyzOkdnyvet a Foérum egy tagja hitelesiti. A Forum iigyintézési ideje 15 nap. A panasz
kivizsgalasat kovetden a hatdrozatot az elndk kihirdeti, illetve a panaszosnak a hatéarozati
kivonatot irdsban megkiildi. A hatarozatban fel kell hivni a figyelmet arra, hogy ha az
intézményvezetd, 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, annak orvoslasaért a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz, vagy a megyei gyambhivatalhoz fordulhat. A Férum, intézkedést
kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellaté megyei gyamhivatalnal, illetve
mas hataskorrel rendelkez6 szervnél/személynél.

Az iilésrdl jegyzOkonyv és jelenléti iv készill, melyet az intézmény képvisel6i vezetnek és
tartanak nyilvan.

A Férum névtelen bejelentéssel, panasszal nem foglalkozik.

6.) Az Erdekképviseleti Forum jogkore, felelossége

o Dontési jogot gyakorol a hataskorébe tartozé iigyekben.
e Véleményt nyilvanithat a gyermeket érint6 {igyekben.
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e Javaslatot tehet a bolcsdde alaptevékenységével sszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésével, mitkodtetésével, az ebbdl szarmazé bevételek felhasznalasaval
kapcsolatban.

e Panaszt tehet, illetve intézkedést kezdeményezhet a szervezeti felépités szerinti (szakmai
egység vezetd, igazgato), illetve egyéb illetékességgel biré személynél/szervnél
(fenntartd, gyermekjogi képviseld, més hataskorrel rendelkezd szerv).

o Egyetértési jogot gyakorol a bolcséde hazirendjének jovahagyésanal.

Az Erdekképviseleti Forum felelds:
o torvényes mikoddéséért,
o miikodési rendjének szabalyossagaért,
o hataskorébe tartoz6 dontéseiért.

7.) A Forum jogosultsagai

Tajékozodasi és tajékoztatas jog: az Intézmény vezetdjétol tajékoztatast kérhet a kdlesdnds
érdekl6désre szamot tartd, gyermekeket és sziiloket érintd kérdésekrol, atszervezésekrol.
Véleményezési és javaslattételi jog: a Forum javaslatot tehet a bolcséde alaptevékenységét nem
veszélyeztetd szolgaltatasok tervezésérdl és miikodtetésérol. Véleményt nyilvénithat a
gyermekeket érint6 ligyekben.

Egyetértési jog: a Hazirend jovahagyasanal

A Férum {igyrendjét maga hatarozza meg.

8.) Az Erdekképviseleti Forum kotelessége
A Forum a panaszokat kivizsgélja és dont a hataskorébe tartozé tigyekben, tovabba intézkedést
kezdeményezhet Bicske Véaros Onkormanyzatanal, a gyermekjogi képviseldnél, illetve mas
hataskorrel rendelkezd szervnél.

9.) Zaro rendelkezések

a) A Férum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti.

b) A Férum tagjai végzett tevékenységiikért dijazasban nem részesiilnek.

¢) A Férum mikodésének targyi feltételeit az intézmény biztositja.

d) A Szabélyzat az elfogadas napjan 1ép hatalyba és visszavondsig €rvényes.

A Forum miikodésének szabalyzata, tagjainak névsora az intézmény székhelyén elhelyezett
faliGjsagon keriil kihirdetésre, amelyrdl a szakmai egység vezetd koteles gondoskodni. A Férum
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Tagjainak névsorat és elérhetdségét az intézmények egyes részlegében jol lathato helyen kell
kifliggeszteni. A Férum dontéseit a Bslcsdde hirdetStablajan vagy az erre rendszeresitett médon
kell kozoIni az ellatast igénybe vevs gyermekek tdrvényes képviseldivel. A Férum tagjai
tevékenységiikért dijazasba nem részesiilnek.

A Forum Szervezeti és Miikddési Szabalyzata az elfogadasanak napjén 1ép hatalyba és
visszavondsig érvényes.

XIIL Az intézményi szolgaltatis igénybevételének és megsziinésének szabalyozasa

A térvényi el8iras szerint a napkdzbeni ellatast 20 hetes kortél kell biztositania bolcs6dében:
alapfeladatok igénybevételére a 3. életévének betdltését kovetd nevelési év végéig (targyév
augusztus 31.) gondozhat6 a gyermek.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bélcséde orvosanak szakvéleménye
szerint egészségi allapota miatt boélcsddében nem gondozhatd, illetdleg magatartiszavara
veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését.

A Bolesodei Szakmai Egység felvételi rendjét a fenntarto gyermekvédelem helyi rendeletrdl
sz010 rendeletében szabalyozza. A felvételi kérelmet az intézménynél kell benytijtani.

Az intézmény igazgatoja, aki a felvételi szabalyzat alapjan, sajat hataskorében dont a szolgaltatas
igénybevételérdl, amir6l aztan irasban értesiti a sziilét. A gyermekvédelmi torvény 42.§. a
értelmében a bolcsddei felvételnél eldnyben kell részesiteni a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket.

A gyermekvédelmi torvény 68.§ (3) bekezdés a) pontja alapjéan a telepiilési Snkorményzat
JegyzGje kotelezheti a sziilét, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkdzbeni
ellatasat.

Sajétos nevelést igénylé gyermek bolcsodei felvétele Szakérti Bizottsag irasba torténd javaslata
alapjan torténik.

A bolesddét segitd alapitvany is mikodik ,Bicskei Bolcsddés kisgyermekekért alapitvany”
melynek célja a bolcsddébe jaré gyermekek jatékeszkdzeinek bovitése, az dnfeledt gyermekkor
meggélés feltételeinek segitése.

Szakmai egységiinkben a bélcsédei nevelés- gondozas, a bilcsddei alapelvek érvényesiilése segiti
a szolgaltatasban részt vevd gyermekek sokoldali fejlddését. A bolcséde, mint intézmény
megtudja drizni a korosztalynak megfelel6 elvi és modszertani sajatossigokat, gyermekkozpontu
szemléletét.
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IL
Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi Kézpont — Kapcsolat Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egység

A szolgaltato adatai

Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi Kdzpont- Kapcsolat Kézpont
Szolgaltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.

Nyitva 4116 helyiség: 2060 Bicske, Ady E. u. 2.

Szolgaltatés tipusa: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységgel, Gondozasi
Kozpont Szakmai Egységgel, Bolcsddei Szakmai Egységgel, a Védonoi Szakmai Egységgel
integraltan, szakmailag 6nallé egységben.

Fenntartd neve: Bicske Varos Onkorményzata

I. Csalad- és gyermekjoléti kozpont célja, feladata. A szakmai program bemutatisa, a
létrejové kapacitasok, nyajtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa.

1.) A szolgaltatas célja
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a szocidlis munka mddszereinek ¢€s eszkozeinek
felhasznalasaval Dbiztositja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéseét.
2.) A szolgaltatas feladata
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozik a Bicskei jarashoz tartozo
telepiiléseken azon szolgaltatisok nyujtisa, mely hozzajarul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ©ndlld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt:

e gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatokat lat el: védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozas esetén
kozremiikodik hatésagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok
tamogatast nydjt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
utégondozast végez
specialis szolgaltatasokat nyujt:
- kapcsolatiigyelet
- készenléti ligyelet-telefonos segitdi munka
- utcai szocialis munka
- jogi tanacsadas
- pszicholégiai tanacsadas
- csaladkonzultacio, csaladterapia
- mediacio
- 6vodai és iskolai szocialis segit6tevékenység
- szocialis diagnozis felvétele
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» szakmai tdmogatds nyujtdsa az ellatasi teriiletén 1évd csalad-és gyermekjéléti
szolgalatoknak

A szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgéltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Kiemelked6 a kdzpont szerepe kritikus helyzetekben, a krizisek, a krizishelyzet felismeréséhez és
kezeléséhez, megoldasihoz valé hozzdjaruldsa. Ezzel egyiitt kiemelt szerepe a prevencio,
melynek sordn els6dleges célja a fiatalkoriak korében a szenvedélybetegségek, biinozés
kialakulasanak megel6zése.

Alapvetben a tdrsadalmi valtozasokra érzékeny szervezetként miikodik, amely magas szintii
szakmai tudast €s dsszefonott csapatmunkét feltételez, valamint a vérosi intézményekkel és egyéb
szervezetekkel t6rténd partneri egyiittm{ikédést.

3.) Szolgaltatasi kapacitisok bemutatasa

— Ellatasi teriilet: Bicskei jaras telepiilései

. Telepiilés Rang Kistérség (h;f)[;;s;éfm.) | '(Il‘(el:'lizi)let
Bicske | jarésszékhely véros | Bicskei | 11497 77,08 |
Csikvir | véros | Bicskei | 5339 118,76

' Alosttdoboz | kbzség Bicskei | 1453 5071 |
Bodmér kozség Bicskei 240 .7,17
Csabdi kozség ‘ Bicskei 1267 17,02 |

| Etyek | kozség Bicskei | 4136 15327 |
Felcsut | kozség Bicskei ‘ 1 871 | 22,02 |
Gant kozség | Bicskei | 859 158,15 |
Miny | kozség Bicskei | 2432 4472 |

' Obarok | kozség Bicskei | 799 119,26
Szir | kézség Bicskei | 1719 2,63
Tabajd | kozség | Bicskei | 948 2657

Ujbarok | kozség Bicskei | 444 11,49

| Vértesacsa i kﬁzség Bicskei ! 1753 36,19
Vértesboglar | kozség | Bicskei | 911 | 23,21

A Bicskei jaras Fejér megyéhez tartozo jaras Magyarorszagon 2013-t6l, székhelye Bicske.
Teriilete 578,25 km?, népessége 35668 {0, népsiiriisége 62 fé/km?2. Két véros (Bicske és Csakvar)
valamint 13 kozség tartozik hozzi. 2015. januar 1-én a Bicskei jarashoz csatoltak az addig a
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Székesfehérvari jarashoz tartozé Gant kozséget.

— A szolgalat szakmai létszima, szakképzettség szerinti megoszlasa:

A szakmai egységben foglalkoztatottak 1étszdma:

A munkaltatéi jogokat a Kapcsolat Kézpont igazgatdja gyakorolja, aki csaladvédelembdl
szakvizsgazott, okleveles szocialis munkas és kisebbségpolitika szakember.

Esetmenedzser 4 f6, ebbdl 0, 5 £6 jelzorendszeri tanacsado.

Tanacsadé 2£6, ebbol 1 £6 szakmai vezetd, 1 f6 pszichologus.

Szocialis asszisztens 3 fo.

Szocialis diagnoézist készitd felvételi esetmenedzser 1 f6

Ovodai és iskolai szocilis segitd 5 6

Csaladterapeuta, jogdsz, szupervizor megbizasos jogviszonyban keriil alkalmazasra.

Az alkalmazott szakemberek Aaltalanos szocidlis munkas, szocidlpedagogus foiskolai
végzettséggel rendelkeznek, egy kolléga pedagogus. A szakmai vezetd csaladvédelembol
szakvizsgazott okleveles szocidlis munkds, és csalidkonzulens végzettségii. A szocialis
asszisztensek pedagdgiai-és csaladsegitd munkatars szakképzettséggel rendelkeznek. A
munkakordk betdltéséhez sziikséges képesitési eldirasoknak 100%-osan megfelelnek.

— Targyi feltételek:

Bicskén az igénybe vevok a szolgaltatast az Ady E. u. 2. szdm alatti székhelyen kereshetik fel.
Az intézmény a varos kdzpontjaban talalhato, tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd.
Az épiiletbe valo bejutas és az épilleten beliili akadalymentes kozlekedés feltételei
mozgaskorlatozottak személyek szdmara teljes kortien biztositottak. Kerekesszékkel az épiiletet
az udvari bejaraton keresztiil lehet megkdozeliteni. A vérohelyiségben a szocialis asszisztens
fogadja az érkezd klienseket s iranyitja az esetmenedzserhez. Interju szoba, €s egy kozosségi
helyiség biztositott. Az esetmenedzserek, és tandcsadok szdmara kiilon munkaszoba 4il
rendelkezésre. A miikodéshez sziikséges targyi eszkzok a székhelyen biztositottak. Egy
intézményi személygépkocsi a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egység sajat
hasznalatban van.

4.) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Kapcsolattartas az alabbi intézményekkel:
e Bicskei jaras csalad-és gyermekjoléti szolgalatai
e Bicskei jaras polgarmesteri hivatalai
e Bicskei jaras szocialis intézményei
e Bicskei Jarasi Hivatal Gyambhivatal
e Bicskei Jarasbir6sag
o Bicskei jaras és megyei egészségiigyi intézmények, kiilon kiemelve a helyi védndk
e Bicskei jaras és megyei oktatasi intézmények
e Partfogd Szolgalat
e Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélat
e Rendorség
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e Tarsadalmi szervezetek

e Munkaiigyi Kézpont

e Menekiilteket Befogadé Allomas
e [Egyhazak

e Maganszemélyek

e Civil szervez6dése

*

II. Ellatandé célcsoport jellemz6i:

Bicskei jaras demografiai jellemzdi:

Bicskei jaras 2018. /L.ekérdezés TelR 2020./
Jarashoz tartozo telepiilések szama:
Teriilet, km2:

Népsiiriség, fo/km2:

Lakonépesség 2020 év végén, fo:

0-2 évesek szama:

3-5 évesek szama:

6-14 évesek szama:

15-17 évesek szama:

18-59 évesek szama

60-64 évesek szama:

65-x évesek szama:

Regisztralt munkanélkiiliek szama
Kozfoglalkoztatasban részt vevok havi atlagos létszama
Rendszeres szociilis segélyben részesitettek éves szama:
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szama
Ovodaval rendelkezo telepiilések aranya, %:

Altalanos iskolival rendelkezé telepiilések aranya, %:

Kozépiskolaval rendelkezd telepiilések aranya, %:

578,25
63,6
35990
1086
1106
3509
1184
21782
2503
5912
401
135
64
726
85.7
78.6
14.3
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Hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szima telepiilések szerint

2019.
Telepiilés | Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozas, Osszesen
neve vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt

1. | Bicske 45 5 34 11 95
2. | Alesutdoboz 11 0 1 0 12
3. | Felesit 4 0 0 0 4
4. | Csabdi 4 0 2 0 6
5. | Many 0 0 0 2 2
6. | Obarok 3 0 5 0 8
7. | Szar 2 0 4 3 9
8. | Tabajd 6 0 1 0 7
9. | Ujbarok 0 0 0 0 0
10. | Vértesacsa 3 0 10 0 13
11.| Gant 0 0 3 0 3
12. | Etyek 9 0 5 0 14
13. | Bodmér 0 0 0 0 0
14. | Csakvar 28 4 13 0 45
15. | Vértesboglar 0 0 0 0 0

Osszesen 115 9 78 16 218

I11. Feladatellatas szakmai tartalma

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodids keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége  teljesitésének eldmozditasdra, a gyermek csaladjabol  torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatdsra, valamint a
gyermek megeldzd partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartisira és
megsziintetésére,

e egyiittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megelézd pértfogd feliigyelovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,
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e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

e utégondozast végez a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikodve, a gyermek csaladjaba
torténé visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitomunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nytjtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet készit.

e részt vesz a gyamhivatali targyalason

Az esetmenedzser a gyamhivatalnak tett javaslata soran a gyermek bantalmazastol,
elhanyagolastdl valé védelemhez vald jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi
kapcsolatainak megtartasahoz, apoldsihoz valé jogat, valamint a gyermek véleményét veszi
elsdsorban figyelembe.

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain folyamatosan vezeti, és
ismerteti a gyermek helyzetét, a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt
hatésat, a sziil6 vagy a gyermeket nevelé mas személy nevelési tevékenységét.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltirdsdnak mellGzésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus forméaban kell javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyzé adatokat
utdbb a hatosag felhivasatdl fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjeldli a kezdeményezd csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd csaldadsegito adatait. Védelembe vétel esetén a
javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil
a gyamhivatal felé.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és megvalositasaba bevonja a
gyermeket €s csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, megeldz6 partfogas alatt allo
gyermek esetében a megel6z0 partfogdt, és az eset szempontjabdl Erintett, sziikséges
szolgaltatasokat nyujté intézményeket, szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozdkat. Az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasat az
esetmenedzser értékeli, €s sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a mddositasat. Felhivja a
szillo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara kerlilhet sor, és javaslatot tesz a
gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében tamogatja a sziildket, a csaladbafogadd személyt a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziitkséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel valé
kapcsolattartasban.

A jelz6rendszer jarasi szintii koordinalasa kérében a csaldd- és gyermekjoléti kézpont:
¢ koordinalja a jaras teriiletén miik6do jelzorendszerek munkajat,
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e szakmai tAmogatast nydjt a szakmakodzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

o {Osszegylijti a telepiilések jelzbrendszeri felelosei altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket,

e acsalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyjt, sziikség esetén
intézkedik, ha a jelzdrendszer miikddtetése kdrében a csalad- €és gyermekjoléti kozpont
feladatkorébe tartozo vagy szakmai timogatasat igénylo esetrdl szerez tudomast,

e segitséget nyujt a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

e megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelzérendszeri tag jelzési vagy
egyiittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatésag - jelzésre vagy
hivatalbdl - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorl6jat és javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi felel6sségre vonas meginditasara.

e a kapcsolati erbszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a fenti feladatokra, illetve azok koordindlasara jérasi
jelz6rendszeri tanacsadot jelo! ki.

A csalad-és gyermekjoléti kézpont és a szolgalatok egylittmiikédése:
A csalad- és gyermekjoléti kézpont a jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai timogatasa érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziitkség szerint
konzultaciét biztosit.

e tajékoztatja a szolgalatokat az éltala nydjtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrdl,
illetve a jaras teriiletén elérhet, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrdl, ellatasokrol.

e a csalad- és gyermekjdléti kbzpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapcsoldd6 esetekben, bevonja és felkéri a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatot a szolgaltatas nydjtasara.

e a szolgalat csaladsegitje és a kozpont esetmenedzsere folyamatosan egyiittmiikodik a
gondozott gyermek és csalad érdekében, egyeztetik a szocidlis segitd tevékenység
folyamatat.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények agazati azonosit6jarol
és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal elbirt
adatszolgaltatasi kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal altal mikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast
Igénybevevokrol (KENY SZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgéltat.

Az esetmenedzserek €s tanicsadok a szakmai vezetd iranyitasaval lehetdség szerint hetente, de
minimum havonta egyszer esetmegbeszélést tartanak, és szupervizién vesznek részt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis feladatai
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1.) Kapcsolatiigyelet
A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek szdmara,
hogy kiilon él6 sziileikkel, rokonaikkal, hozzatartozoikkal meghatirozott idében/idétartamban
baratsagos, otthonos kormnyezetben talalkozhassanak a gyermekek életkoranak megfelels jatékok,
mesekonyvek, valamint szakember jelenlétében. A szolgaltatas igénybe vehetd birdsagi itélettel,
végzéssel, gyambhivatali hatarozattal, tovabba 6nkéntesen, az érintettek egyiittes kérésére tortént
gyermekvédelmi kdzvetitoi eljaras (mediacio) soran sziiletett mediacioés megéllapodas alapjan

2.) Készenléti iigyelet-telefonos segit6i munka

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatds nyujtdsa. A készenléti szolgalat egy allandéan
hivhato, kozismert telefonszam biztositisaval lett megszervezve ugy, hogy a készenlétben 1évo
munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani. A
telefonos készenléti szolgdlat a Kozpont nyitvatartasi idején tal hivhatdé a 06-20-430-7990
telefonszamon.

Készenléti Szolgélat teljesitése telefonos szolgéltatast jelent, azaz egy kolléga a nap 24 6rajaban
telefonon elérhetd. Telefonon a szolgalatot ellaitdé munkatars informéciét tud nyujtani,
tanicsadéasban részesitheti az ligyfelet, sziikség esetén gyakorlati tdmogatést tud biztositani: vagy
hivatalos személy - rend6r, mentd, tiizolté - a helyszinre trténd mozgdsitasaval, vagy sziikség
esetén személyes intézkedéssel. A telefonszdm a Bicskei jarasi telepiilések csalad-és
gyermekjoléti szolgalatoknal kifliggesztésre keriil.

3.) Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd,
szabadidejét az utcan tolt6, kallodd, csellengd gyermek segitése. A lakohelyérl dnkényesen
eltdvozd, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatds és feliigyelet nélkiil maradd gyermek
lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése. A gyermekek beilleszkedését,
szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az
érintett gyermekek lakokornyezetében, vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont teriiletén,
lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

4.) Jogi tanacsadas
Bicskei jaras teriiletén 1évo telepiilések szolgalatainak kliensei szamadra ingyenes jogi tanicsadas
nyujtasa két hetente egy délutan két oraban.

5.) Pszicholdgiai tanacsadas

Bicskei jaras teriiletén 1évo telepiilések szolgalatainak kliensei szamara ingyenes pszicholdgiai
tanacsadas telefonon eldre egyeztetett idépontban.

6.) Csaladkonzultacié, csaladterapia
A rendszerszemléletli megkdzelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terapias
beavatkozas egységének. A terdpia fokuszaban a csaldd, annak alrendszerei illetve az egyén
szignifikéns csaladi kapcsolatai allnak.
Bicskei jaras teriiletén 1évo telepiilések szolgalatainak kliensei szamara ingyenes csaladterapis

33



tanacsadas telefonon eldre egyeztetett idépontban.

7.) Mediacio
A meditacié modszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen iigyben (lehet csaladi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivaltak a helyzet
megoldésara. Egy harmadik személy, a mediator segithet egy mindegyik fél szdmara elfogadhat6
megallapodas kidolgozaséaban.
Bicskei jaras teriiletén 1évo telepiilések szolgalatainak kliensei szdmara ingyenes mediacios
tanacsadas telefonon elére egyeztetett idépontban.

8.) Szocialis diagnozis felvétele

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi Il torvény 64.§ (8) bekezdés
szerint, a csalad- és gyermekjoléti kozpont szocidlis szakembere, a felvételi esetmenedzser a
csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti, az igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatisokat meghatarozé szocialis diagnézist. A kdzpont a szocidlis diagnozis
elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikddd csaldad- és gyermekjoléti
szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnézis kotelezi a szocidlis
szolgaltatokat €s a szocidlis intézményeket a szolgaltatas nyijtasara.

A felvételi esetmenedzser feladata:

- az igényld problémajanak megismerése, definidldsa, és ennek alapjan sziikségleteinek
megallapitésa,

- a megfeleld szolgaltatasok megallapitasa,

- az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése,

- az igénylOknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa,

- az igénybevevd ellatasanak nyomon kdvetése,

- az igénybevevl szocialis sziikségleteinek feliilvizsgalata.

Kérni kell a szociélis diagnozis elkészitését, a kvetkezd esetekben:

- szolgalatnal 0j eset (megéllapodas alapjan)

- kbzpontnél 4] eset

- elakadas az esetvezetésben

- specialis szolgaltatast igényl, ha esetkezelés is kapcsolddni fog hozza

Az esetmenedzsernek az elsd talalkozastdl szamitva 30 nap all rendelkezésre a diagndzis
elkészitésére. Az elkésziilt diagnozist alairatja a klienssel, és annak egy példanyat megkildi az
illetékes csaladsegitdnek, aki a tovabbiakban segiti a felajanlott szolgaltatisok igénybe vételét.
Krizishelyzetben természetesen a szocialis diagnozis elkésziilte el6tt is lehetdség van szolgaltatas
igénybevételére és annak nyujtasara. Csalad esetében minden tagra el kell késziteni az
adatlapokat, aki a szolgaltatdsnyljtds részese. Amennyiben gyermek is részese a
szolgaltatasny(jtdsnak, ra vonatkozoan a kérddiv gyermek munkalapot kell kitdlteni.

A szocialis diagnézis felvétele az igényld otthonaban, vagy a telepiilési szinten miikddd csaléd-
és gyermekjoléti szolgalat épiiletében torténik.

9.) Ovodai —és iskolai szocilis segitd tevékenység

A Gyvt. 2018. szeptember 1-jei hatalybalépéssel meghatarozza, a koznevelési intézményekben
foly6 szocialis munka céljat és feladatait.
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasa a kdznevelési intézmény, valamint a
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csaldd- és gyermekjoléti kozpont kozotti egyiittmiikddési megallapodés alapjan torténik. A
koznevelési intézménynek véllalnia kell, hogy biztositja a szocilis segitd bejutisat az
intézménybe ¢€s a feladatai ellatasahoz sziikséges infrastruktirarél, helyiségrdl is gondoskodik.

A Bicskei jarasban 34 koznevelési intézményben 4649 6 gyermeknek van jogviszonya az adott
6vodaban €s iskoldban. Egy f6 dvodai és iskolai szocidlis segitére 1000 f6 koznevelési
intézménybe jar6 gyermek jut.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd kotelezd jelleggel, 1j elemként jelenik meg a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok szolgaltatdsi korében, amely feladata segiteni a gyermek
beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségei teljesitését, az azt akadalyoz6 tényezdk feltarasat, a
konfliktusok feloldasat, a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését a pedagégusokkal,
gyermekvédelmi felelostkkel egyiittmiiksdve.,

A 6vodai-iskolai szocialis segitd tevékenység feladatai:

1. gyermekek részére nyujtott szociélis és mentalis segitségnyuijtas:

- informéciénydjtds és tandcsadds — szocidlis iligyintézésben, jogok és kotelezettségek
témakorében, pélyavalasztasi kérdésekben, és minden iigyben, amivel a gyermek a szocialis
segitd felé fordul, és a kérdés annak kompetencia-korébe tartozik

- szocidlisan hatranyos helyzeti gyermekek részére adoméanyok kozvetitése, szolgaltatasokhoz
jutas eldsegitése, szocidlis ligyintézés.

- kozvetités kiilonb6zo szolgaltatasok eléréséhez

- ,koron kiviil keriilt” gyermekek tdmogatasa

- krizisintervencié

- kommunikaciés kompetencia fejlesztésének timogatasa egyéni vagy csoportmédszerekkel

- csoportfoglalkozés tartiasa gyermekek, fiatalok szamara (tirsas kapcsolataik épitésének vagy
fejlodésének elosegitése)

- a csaladsegitd és az esetmenedzser munkdjanak tdmogatds az intézménybe jaré gyermekek
eseteiben

- prevencios €s szabadid6s programok, csoportok szervezése, vezetése

- rendszeres kapcsolattartas diakokkal, didkcsoportokkal

- érdekvédelem- pl. fegyelmi targyaldsokon vald részvétel

2. sziilok részére nyjtott szocidlis és mentalis segitségnyujtas:

- sziilok, csaladok részére nyijtott tanacsadas, sziilokkel kapcsolattartas

- informéciényijtds elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocidlis rendszer miikodésérdl,
iigyintézésben valo segitségnyjtas

- értékeket, normakat kdzvetité szerep az iskola és a csaladok kozott,

- kozvetités a sziild és az Oovodapedagdgus, pedagdégus kozotti konfliktusban, részvétel a
pedagoégus és a sziild kozotti megbeszélésen

- a sziikséges erdforrasokrol az egyiittmiikodok kozott kozvetités

- sziilécsoport szervezése, vezetése (klubformaban vagy eseményhez kototten)

- részvétel sziiloi €rtekezleten, fogaddoran

- felkérésre részvétel a sziildi munkakdzssségek iilésein

- kozvetités kiilonbsz szolgaltatisok eléréséhez

- részvétel a koznevelési intézmény altal szervezett csalddi programok lebonyolitdséban, sziikség
szerint csaladi programot szervezése

3. kdznevelési intézmény részére nyujtott szolgaltatas:

- rendszeres kapcsolattartas, tanarokkal, gyermekvédelmi felelosokkel

- egylittm{ikddés kialakitasa az intézmény mas segitd szakembereivel (team)
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- esetmegbeszélések, szakmakzi megbeszélések szervezése, vezetése

- részvétel a nevelGtestiileti iilésen, kdznevelési intézmény altal szervezett rendezvényeken,
projektekben stb.;

- jogszabalyvaltozasok folyamatos figyelemmel kisérése és az érdekeltek tajékoztatasa

A feladatellatas tartalma és modja

1.Egyéni segités

- Informaciénytjtas az 6vodai-iskolai szocialis segité munkarol, a csalad- és gyermekjoléti
szolgilat és kozpont miikddésérdl, a gyermekvédelemrdl és az ehhez kapcsolodo
jogszabalyokrél, a gyermeki jogokrél és kotelességekrdl. Férumai: igazgatoi értekezlet,
neveldtestiileti értekezlet, osztalyfénoki orak, sziildi értekezletek

- Egyéni tanacsadds iigyeleti id6ben gyermekek, sziilok, pedagdgusok, egyéb iskolai
szakemberek részére.

- Segitd beszélgetés iigyeleti idoben gyermekekkel, sziilokkel,

- Ugyintézés segitése els6sorban szocidlis ligyekben

- Iranyitas, delegdlas mas szakemberhez: elsdsorban csalddsegitd felé, de szilkség szerint mas
szolgaltatéhoz

- A szocialis segitd az egyéni segités formainak ellatisara tigyeleti id6t tolt a koznevelési
intézményben. Az ligyeleti iddt a kdznevelési intézmény vezetdjével egyeztetve, félévente jeldlik
ki, és az intézményben szokasos modon kozzéteszik.

2. Csoportos segités

- Gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, tandran, napkozis foglalkozdson, 6vodai jaték
kozben, szabadidds programokon, altalunk szervezett csoporthelyzetben

- Tanérai foglalkozasok tartdsa szakmateriiletbe illeszkedd témaban: osztalyféndki ora vagy
egészségnevelési nap keretében, felkérésre, alacsony Oraszamban (pl: gyermeki jogok,
gyermekjoléti ellatasok)

- Specialis foglalkozasi blokkok vezetése napkozis foglalkozas keretében, vagy délutani
csoportfoglalkozassal. Javasolt témék: Onismeret, baratsdg, kapcsolatok, jellemformalas,
dontések, szorongas, agresszio, értékek.

3. K6z6sségi munkaformak

- Szabadidés tevékenységek szervezése, vezetése, és a koznevelési intézmény altal szervezett
programokon valé részvétel. Ennek formai: az egész 6vodat, iskolat érinté programokban valo
részvétel; kirandulasok, sportprogramok szervezése gyermekek és sziileik szamara;
iskolaorientalt kozosségi munka szervezése; a gyermekek altal kezdeményezett programok
szervezésének segitése; az intézmény kozosségi tereiben iskolak kozotti kozvetitéssel szervezett
szabadidés programok, segitségnyujtas az iskola altal szervezett nyari programokhoz.

IV. Ellatas igénybevételének médja, szolgaltaté és az igénybe vevé kozdtti kapesolattartas
modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységnek az egyén és a csaldd szimara
nyujtott szolgaltatisa téritésmentes.

A kliens jelentkezhet onként, illetve tarsintézmények iranyithatjak a kozponthoz. Kivételt
képeznek a gyamhatosag altal, védelembe vételi hatdrozattal kotelezett kliensek.
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Egyiittmiikodés esetén megfogalmazasra keriil a probléma, és ennek alapjan a klienssel
kozdsen megoldast keresiink. A megoldas lehetséges formai: intézményen beliili, illetve mas
tarsintézményekkel kozos esetkezelés.

Amennyiben hosszabb tavi segitd kapcsolat sziikséges a probléma megoldasahoz, szocialis
esetkezelésre van sziikség. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az
otthonaban, csalddlatogatdsok alkalmaval, és a kézpont irodajaban végzett szocialis munkat
jelenti.

A kliensek fogadasi ideje

Bicske:

Hétfo: - 13 %0_16 00
Kedd: - -
Szerda: g 3012 % 13 00.17 00
Csiitortok: - 13%.16
Péntek: g 30120 -

V. A szolgaltatasrol valé tajékoztatas helyi médja

Bicskei jaras telepiiléseinek honlapjan t4jékoztaté megjelenitése az elérhetdségiinkrél és
szolgaltatasainkrol, a csalad- és gyermekjoléti szolgilatok segitségével. Programjainkré! a
megyei €s helyi 0jsdgokban cikkek formajaban adunk tdjékoztatast.

A Szakmai Egység szordlapjén az igénybe vehetd szolgaltatisokrol, nyitvatartasrol,
elérhetoségekrol tajékoztatjuk a lakossagot.

VL. A szocialis szolgaltatast végzok kotelezettségei és jogai

A szocidlis munkés az Etikai Kodex elvarasainak megfelelé szakmai normék szerint latja el
feladatat.

A személyes gondoskodast végzd személyek kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek,
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilés, az emberi méltésaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartasa, munkajuk elismerése.

VIL. A szocialis szolgiltatist nyijté intézményekben ellitottak jogai

Az intézményi szolgdltatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis 4llapotéra tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan a
szolgéltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasméd kovetelményét meg kell tartani.
A szolgaltatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodisaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgaltatast, igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonods figyelmet kell forditani arra,
hogy a szolgaltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szolgaltatast igénybe vevének jogai gyakorlasihoz segitséget kérhet a gyermekjogi és
ellatottjogi képvisel6tol.
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Az ellatottjogi képviseld — térvényekben és a jogszabdlyokban meghatérozott keretek kozott —
védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében. Az ellatottjogi
képviselsi halézatot az egészségiigyért, a szocial- és nyugdijpolitikaért, valamint a gyermekek €s
az ifjusdg védelméért felelds miniszter altal vezetett minisztérium (Emberi Er6forrasok
Minisztériuma, EMMI) 6nallé szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ)
miikGdteti.

Elérhetéségei kifliggesztésre keriilnek a varohelyiségben, rendszeresen aktualizalva.

VIII. Panaszkivizsgalasi eljaras

1. Amennyiben az ligyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

— szakmai vezetonél

— az intézmény vezetdjénél

— a fenntarténal

— ellatottjogi képviselonél
Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

IX. A szolgaltatast nyiijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasinak modja, formai

A 9/2000 (VIIL. 4.) SZCSM rendelet szerint a szakmai egység munkatéarsai tovabbkeépzésre
kotelezettek, melyet minden évben tovabbképzési tervben dokumentdlunk. A tovabbképzési terv
az alabbi elemeket tartalmazza a jogszabalyi rendelkezés alapjan:

a) a targyévben tovabbképzésben részt vevdk vérhatd szamét, munkakdoriik €s a varhato tavolléti

id6 feltiintetésével,

b) a tovabbképzésben részt vevok helyettesitésére vonatkozo tervet,

c) a tovabbképzésre fordithatd forrasok megjelolését és felosztasat,

d) a tovabbképzési kitelezettségiiket teljesitok szamat.

A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenyscget

végzB, vezetdi megbizassal rendelkezd személyek jogszabilyban meghatarozottak szerint

vezetoképzésen vesznek részt (mester és alap).

A tovabbképzésre Kkotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez elbirt

tovabbképzési pontok legalabb 20%-4t kotelezd tovabbképzés teljesitésével kell megszereznie. A

tovabbképzésre kotelezett a fennmarado6 tovabbképzési pontokat megszerezheti kotelezo, barmely

munkakorhdz kotott vagy valaszthatd tovabbképzés teljesitésével, azzal, hogy valaszthato
tovabbképzés teljesitésével legfeljebb az elbirt tovabbképzési pontok 40%-a teljesithetd.

A munkakorhdz ko6tott tovabbképzések:

- Az évodai és iskolai szocialis segitdnek a foglalkoztatas kezd6 idépontjatol szamitott két
éven beliil el kell végeznie az 6vodai és iskolai szocialis segitd képzést. Nem kell elvégezni
az dvodai és iskolai szocialis segitd képzést azon személyeknek, akik részt vettek az EFOP-
3.8.2-16 ,,Szocialis human eréforras fejlesztés” elnevezésii, eurdpai uni6s finanszirozasa
projekt keretében szervezett képzésben, vagy akik iskolai szocidlis munka szakiranyt
végzettséggel, illetve 6vodai és iskolai szocialis segitd szaképzettséggel rendelkeznek.
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- A szocialis diagnozist készitd esetmenedzsernek a foglalkoztatds kezdd id6pontjatdl
szamitott egy €ven belill el kell végeznie a szocialis diagnozist készitd esetmenedzseri
képzést. Nem kell elvégezni a szocialis diagnézist készitd esetmenedzseri képzést azon
személyeknek, akik részt vettek az EFOP-3.8.2-16 ,,Szocialis huméan er6forras fejlesztés”
elnevezésii, eurdpai unios finanszirozasa projekt keretében szervezett képzésben.

Az ingyenes pélyazatokon elérhetd képzéseken, és az intézmény koltségvetésében szerepld

Osszeggel biztositjuk a munkavallalok szakmai felkésziiltségét.
Minden hénapban az intézmény éltal biztositott szupervizién vesznek részt a team tagjai.
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I1I.

Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi Kozpont —
Kapecesolat Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat Szakmai Egység

A szolgaltato adatai

Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi Kézpont- Kapcsolat Kézpont

Szolgaltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Ady E. u. 1.

Szolgaltatas tipusa: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységgel, Gondozasi Kézpont
Szakmai Egységgel, Bolcsédei Szakmai Egységgel, a Védondi Szakmai Egységgel integraltan,
szakmailag 6n4ll6 egységben, tarsulasban.

Fenntarto neve: Bicske Varos Onkormanyzata

I. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata, igénylésének médja. A szakmai
program bemutatasa, a létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasa.

1.) A szolgaltatas célja

A csaladsegitd szolgaltatas célja segitség nyujtasa, a szocidlis munka eszkozeivel, a szocialisan
raszorulé csaladok, személyek részére sajat lakokornyezetiikben, ©nallé  életvitelik
fenntartsaban, valamint egészségi 4llapotukbodl, mentalis allapotukbol, illetve mas okbdl
szarmazo problémaik megoldasaban.

A gyermekjoléti szolgaltatds sordn az elsbdleges cél, hogy a gyermek csaladban torténd
nevelésének elosegitéséhez, testi-, értelmi-, érzelmi- és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez megfeleld segitséget kapjon. Az
ellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és a
szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdés¢hez.

2.) A szolgaltatas feladata

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitémunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatkorébe tartozik az ellatasi teriiletéhez tartozo nehéz
élethelyzetben 1évd lakossag szamara segitségnydjtas, mely legfoképpen az anyagi gondokkal
kiizds, lakashelyzetében bizonytalan, csaladi problémékkal, konfliktusokkal terhelt csaladok,
személyek segitése. A csalddra, mint egységes egészre fokuszalva probalja azokat az adekvat
probléma-megoldasi médokat felkutatni a hozza fordulé kliensekkel egyiitt, melyek a csalad
szamdra a legidealisabbak

A cél megvalositasa érdekében a szolgalat feladata személyes szocialis szolgaltatds nyujtasa,
csaladok, valamint a kiilonbozd kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a
szocialis kdrnyezetiikhdz, valé alkalmazkodashoz.

Az intézmény szakemberei altal segitséget nyujt a miikodési teriiletén €18, szocialis és
mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igénylé személynek, csalddnak az
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ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabdl. Ennek érdekében:
¢ veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszert mitkodtet

informéciét nyujt
kriziskezelést végez
ellatdsokhoz valé hozzaférésben segitséget nyuijt
természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz valé hozzajutist megszervezi
prevencio, szabadid6s programokat szervez =~
szocialis segitd tevékenységet végez: csaladgondozis
szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasi- gazdalkodasi tanicsokat ad
egyéni €s csoportos készségfejlesztést végez
kozosségfejlesztést végez
folyamatos kapcsolattartds és egyiittmiikddés a jarasszékhelyen miikods csalad-és
gyermekjoléti kdzponttal

o elbsegiti és 6sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;
A szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek — a szolgdltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevo kdrnyezetére, kiilngsen csaladjanak tagjaira.
A csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatast az egyénre, gyermekre, a csaladra vonatkozéan
elkészitett cselekvési terv alapjan, segitd kapcsolat keretében kell nytijtani.
Fontos feladata a szocialis segité munka biztositisa, amely meghatirozott id6tartamra sz6l6
segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat jelenti, nem hat6sagi jellegli munka, hanem
tamasznyujtast jelent.
A szolgalat javaslatokkal élhet és fordulhat a Gyamhivatalhoz, és a Csalad-és Gyermekjoléti
Kdozponthoz — gyermekveszélyeztetés esetén. A  Kkliens érdekében hatésagi  eljarast
kezdeményezhet, segélyezés, természetbeni juttatisok, a munkanélkiiliség enyhitését szolgalé
intézkedések, deviancia elleni intézkedések megtételéhez.
Kiemelked6 a szolgalat szerepe kritikus helyzetekben, a krizisek, a krizishelyzet felismeréséhez
¢s kezelés¢hez, megoldasihoz valé hozzdjérulasa. Ezzel egyiitt kiemelt szerepe a prevenci,
melynek sordn elsddleges célja a fiatalkortak korében a szenvedélybetegségek, biindzés
kialakulasanak megel6zése.
Alapvetden a tarsadalmi véltozasokra érzékeny szervezetként miikodik, amely magas szinti
szakmai tudast €s 6sszefonott csapatmunkat feltételez, valamint a varosi intézményekkel és egyéb
szervezetekkel torténd partneri egyiittmiikodést.

3.) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénylésének médja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatatasok igénybevétele Snkéntes egylittmiikddésen alapul.

A klienssel torténd kapcsolatfelvétel tobb mddon torténhet.

Az igényld ligyfélfogadasi idoben onkéntesen felkeresheti a szolgalatot a problémajaval. Az
ligyével a lakcim szerinti teriiletileg illetékes csaladsegitd foglalkozik. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont delegdldsa esetén vagy, ha jelzés érkezik a jelzdrendszer valamely
tagjatol a csaladsegitd keresi fel az érintett csaladot telefonon, levélben vagy személyesen a
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kliens otthonéban.

A feltart problémak jellegétél fiiggden meghatarozasra keriil, hogy az esetkezelés egyszeri
tanacsadéassal vagy 1 évre kothetd egyiittmiikodési megallapoddson alapuld szocidlis segitd
munkaval biztosithat6.

A klienst a csaladsegité tajékoztatja a szolgalat 4ltal nyujtott ingyenes szolgaltatésokrol, azoknak
céljairél, az igénybevétellel jard adat- és nyilvantartasi kotelezettségrol, adatvédelemrol, a
panasztétel lehetdségérdl, ellatott jogairdl, az egylittmiikddés modjarol.

Az egyiittmiikddési megallapodast a szolgilat irisban kéti meg az igénybe vevovel. A
megéllapodéds az intézményvezetd, az érintett csalddsegité az ellatast igénybe vevd, valamint
torvényes képviseld altal alairasra kertiil.

A Kkliens és a csaladsegité altal aldirt cselekvési tervben meghatarozasra keriilnek a rovid és
hosszi tavi célok és az eléréséhez sziikséges, személyre lebontott hataridovel ellatott feladatok.
A cselekvési terv fél évente a klienssel kozosen értékelésre kerdil.

4.) Szolgaltatasi kapacitasok bemutatisa

— Ellatasi teriilet:
Az intézmény a csaladsegités és gyermekjoléti alapellatast Bicske varos kdzigazgatasi teriiletén

biztositja.
Bicske lakosainak szdma: 11497 16
A telepiilésen €16 gyermekek szama: 233916

......

A telepiilés a Bicskei Kistérség tagjai, jarasi székhely. A legutébbi KSH adatok alapjan a fejlodo
kistérségek kozott szerepel. A véros a Bicskei-medencében, a Vértes és a Gerecse hegység
aljaban, Fejér megye északi részén taldlhatd, a megyeszékhelytol, Székesfehérvartdl €szakra,
Budapesttdl nyugatra. A régi6, kedvezd gazdasigi paraméterei ellenére az orszagban lezajlott
tarsadalmi-gazdasigi folyamatok hatasara, ezeken a telepiiléseken is jelentés differencialodas
tortént a helyi tarsadalom helyzetében, bér kisebb mértékii, mint az orszag teljes népességében.
Bicskén bolcsdde, 6voda (harom tagévoda), harom altalanos iskola, egy specidlis altalanos €s
szakiskola, egy gimnazium, szakgimnézium és szakkozépiskola talalhaté. Miikddik haziorvosi €s
szakorvosi rendeld, egy napos sebészet. A telepiilésen elérhetd a szocialis alapellatasokon kiviil a
Pedagdgiai Szakszolgalat. 2013. jinius 1-t6l Tanoda is miikddik a varosban.

Nemzetiségi Osszetétel Bicskén: a cigdny nemzetiséghez tartozok aranya a legmagasabb,
meghaladja a lakossdg 6%-at. A német nemzetiséghez tartozok aranya (1,6%) is jelentds, de
ukranok, szerbek, romanok, horvatok is élnek a telepiilésen. A nemzetiségi valasztopolgarok
szama a 2014. évi valasztas adatai alapjan: 382 f6 roma, 5 fo6 német és 6 f6 gordg lakos. Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat miikddik a varosban.

— A szolgdlat szakmai létszama, szakképzeltség szerinti megoszldsa:

A szakmai egységben foglalkoztatottak létszama:

A munkaltatéi jogokat a Kapcsolat Kozpont igazgatéja gyakorolja, aki csaladvédelembdl
szakvizsgazott, okleveles szocidlis munkas, kisebbségpolitika szakember, mentalhigiéné és
kozosségi segitd végzettséggel rendelkezik.

Csaladsegit6 4 f6 ebbél 1 f6 szakmai vezetd
Szocialis asszisztens: 1f6
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Az alkalmazott szakemberek szocialis végzettséget igazold foiskolai oklevéllel rendelkeznek. A
munkakorok betoltéséhez sziikséges képesitési eldirasoknak 100%-osan megfelelnek.

— Targyi feltételek:

Bicskén az igénybe vevok a szolgaltatast az Ady E. u. 1. szdm alatti székhelyen kereshetik fel.
Az intézmény a varos kdzpontjaban talalhatd, tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd.
Az épiiletbe valé bejutds és az épiileten beliili akadalymentes kozlekedés feltételei
mozgaskorlatozottak személyek szdmara teljes koriien biztositottak. Kerekesszékkel az épiiletet
meg lehet kdzeliteni. A varéhelyiségben a szocialis asszisztens, vagy az iigyeletes csaladsegitd
fogadja az érkez0 klienseket s irdnyitja az esetfeleloshoz. Interjil szoba és egy kdzosségi helyiség
biztositott. A csaladsegitok szadmara, egy munkaszoba 4ll rendelkezésre. A miikddéshez
sziikséges targyi eszkozok a székhelyen biztositottak. A szakmai egység rendelkezik egy
intézményi személygépkocsival.

- Teriileti ellatas:

Az elmult évek tapasztalatait figyelembe véve korzeteket alakitottunk ki. A kérzetek
kialakitasanal az ellatottak lakohelye szerinti megoszlasat vettiik figyelembe, kiilonds tekintettel
arra, hogy Bicske egyik szegregatumaban €16 nagy szdmu raszoruldhoz 2 6 csaladsegité legyen
atcsoportositva.

5.) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszer
mikaodik. A kapott jelzés alapjan a szolgaltato feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek, veszélyeztetett gyermekek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatis céljarol,
tartalmarol.

Kapcsolattartas az alabbi intézményekkel:
e Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egység
e Polgarmesteri Hivatal
e Gondozasi Kozpont Szakmai Egység
e Bolesddei Szakmai Egység
e Gyéamhivatal
o Telepiilési és megyei egészségiigyi intézmények, kiilén kiemelve a helyi védéndk
e Helyi és megyei oktatasi intézmények
o Partfogd Szolgalat
e Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
e Pedagoégiai Szakszolgalat
e RendOrség
e Tarsadalmi szervezetek
e Munkatigyi Kézpont
o Egyhazak
e Maganszemélyek
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e Civil szervez6dések

Az egyiittmiik6dd tarsintézményekkel a kapcsolatot a szolgalat személyes, telefonos €s levélben
torténd megkereséssel egyarant tartja.

Az éves tanicskozésra, szakmakozi megbeszélésekre, esetkonferenciakra, esetmegbeszélésekre
vagy konzulticiokra a meghivo irasban keriil kikiildésre. A napi kapcsolattartds kélcsdndsen
szilkség szerinti személyes megkereséssel vagy telefonon torténik.

I1. Ellatando célesoport jellemzdi:

Bicskén is érezhetd volt a 2008-ban bekdvetkezett gazdasagi vilagvalsdg hatasa, jelentdsen
megndtt a munkanélkiiliek szdma, még a 2010-es évben is voltak nyomai. A 2011-es évben
viszonylag csokkent az allaskeresdk szdma, azonban még mindig magasabb, mint a vildgvélsag
elétt. A kozéposztaly és az als6 kizéposztaly jovedelmi pozicidja jelentdsen romlott. Nagyaranya
mindkét osztalyban a lecsuszas érzete. A legalsé osztalyba tartozé haztartdsok helyzete kritikus.
A munkabél szarmazé jovedelemmel, vagy tobb keresdvel rendelkez6 nagy létszam héztartdsok
egy része is ebbe a kategoriaba tartozik, naluk az eltartottak nagy szama miatt alacsony az egy
fore jutd jovedelem. Tarsadalmi és szocidlis juttatdsokbol, alkalmi munkébdl €l e
népességcsoport nagy része, akik alacsony iskoldzottsaguak, szakképzetlenek, hosszu ideje
munkanélkiiliek, vagy soha nem is dolgoztak. A tarsadalmi és szociélis juttatdsok lehetove téve
egy alacsony szintli megélhetést konzervélhatjak ezt az allapotot. A csalddban eld fiatalok
jelent6s része erre az életmodra szocializalodik. Kritikus helyzetiiek a fiatal gyermekes csaladok.
A haztartas 1étszamanak novekedésével egyenes arnyban cstkken az egy fore jut6 jovedelem,
holott a héztartisra éppen ekkor nagy teher harul. A gyermekeket vallald, neveld csaladokra a
jelenleginél kiemeltebb figyelmet kell forditani, mert megallithatatlanul terjed a ,tulélés” egyik
veszélyes tendencidja a gyermektelenség, vagy €pp ellenkezden, a feleldtlen csaladtervezes, a
nagyon korai ,,megélhetési” gyerckvallalas.

a) foglalkoztatottak, munkanélkiiliek, tartos munkanélkiiliek szama, arianya (Helyi
Esélyegyenl6ségi Program, Bicske Varos Onkormanyzata, 2018)

év 15-64 év kozotti lakdnépesség nyilvantartott dllaskeresék szama (f5)
(f6)

né férfi dsszesen né férfi dsszesen

fo foé fé fo % fé % fo %
2008 3922 | 4348 8270 159 4,1% 153 3,5% 312 3,8%
2009 3581 | 3933 7514 272 7,6% 258 6,6% 530 7.1%
2010 3984 | 4408 8392 283 7.1% 256 5,8% 539 6,4%
2011 3971 | 4370 8341 255 6,4% 235 5,4% 490 5,9%
2012 na na na na na na na na na
2013 na na na 160 na 165 na 325 na
2014 na na na 143 na 147 na 290 na
2015 3980 | 4438 8418 142 3,5% 97 2,1% 239 2,8%
2016 3976 | 4499 8475 97 2,4% 59 1,3% 156 1,8%
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Forras: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal L I

b) alacsony iskolai végzettségiiek foglalkoztatottsaga (Helyi Esélyegyenl6ségi Program,

Bicske Véaros Onkorményzata, 2018)

év nyilvantartott dllaskeresdk A nyilvantartott allaskeresGk megoszldsa iskolai végzettség szerint
szdma Osszesen
8 dltalanosnal 8 dltalanos 8 altaldanosnal
alacsonyabb magasabb iskolai
végzettség végzettség
Fé fé % f6 % 6 %

2008 292 38 13,0% 118 40,4% 136 46,6%
2009 530 47 8,9% 201 37,9% 282 53,2%
2010 521 38 7,3% 184 35,3% 299 57,4%
2011 501 50 10,0% 174 34,7% 277 55,3%
2012 507 50 9,9% 186 36,7% 271 53,5%
2013 325 28 8,6 % 114 35% 172 52,9%
2014 290 26 8,9% 129 44,4% 122 42%
2015 239 27 11,2% 106 44,3% 95 39,7%
2016 156 13 8,3% 71 45,5% 67 42,9%
Forras: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal

Bicskén az &llaskeresok kb. 10%-a nem rendelkezik 8 altalanos iskolai végzettséggel. Az
altalanos iskolat végzett és a szakképesitéssel rendelkez$ allaskeresdk aranydbol arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy tobb szakképzett allaskeresé van, mint altalanos iskolai, vagy

annal alacsonyabb végzettséggel rendelkez6.

I11. Feladatellatas szakmai tartalma

Csaladsegités €s gyermekjoléti alapellatds soran, a csalddsegitd a nyujtott szolgaltatasokat
esetnaploban dokumentalja. A személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd
személy egylittes munkafolyamata egyiittmikodési megallapodasban keriil rogzitésre. Az
egylittm{ikodési megéllapodast a csaladsegité irdsban koéti meg a szolgaltatast igénybe
vevovel. Az egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza:

a) az igénybe vevo és torvényes képviselGje nevét, elérhetdségét,

b) az esetkezelést végzl csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

¢) az igénybe vevo nyilatkozatat arrol, hogy tajékoztatdst kapott:

- a szolgaltatés elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, ra vonatkozé nyilvantartasokrol,

- panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

d) az igénybe vevo nyilatkozatat egyiittmilik6désének szandékardl, és

e) annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevo vagy torvényes képviselbje koteles:

- a jogszabalyban meghatéarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és
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- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol.

Az egyiittmiikddési megallapodds megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az
esetnapl6 A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat. Gyermekveszélyeztetésnél ki kell tolteni a
macis adatlapok azon részét, amelyet a 235/1997 kormanyrendelet modositasa megjelol.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol
és orszagos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 4&ltal elGirt
adatszolgaltatasi kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Nemzeti Rehabilitacios €s
Szocialis Hivatal altal mikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrol (KENYSZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgéltat.

A csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonadban, csalddi kdrnyezetében tett
latogatasok, illetve a szakmai egységnél folytatott segitd beszélgetés és segité munkaformak
Otjan valésul meg. Segitd munkaformék kiilsndsen a szocidlis esetmunka, a szocidlis
csoportmunka és a kdzdsségi szocialis munka.

Az esetfelelds csaladsegitdé a csalad aktudlis problémdjanak megfeleléen a megkotott
megallapodasban rogzitettek szerint az eset lezarasaig tart személyes kapcsolatot, a szolgaltatast
igénybe vevd személlyel. A szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében a gondozasi
folyamat alatt atlagosan legaldbb havi harom személyes taldlkozast kell megszervezni €s
dokumentalni.

Az eredményes csaladsegités érdekében a torvényi eldirasnak megfelelden egy csaladsegito
egyiittmiikodési megallapodas keretében egyszerre maximum 25 csaldddal végezhet szocidlis
segitd munkat, és havonta 10 csaladot részesithet eseti tanacsadasban.

Az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- €s
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlas, a véllalt feladatok tisztazasa, a
segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek mellett -
a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl figgden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a
hatosag intézkedésére.

A csaladsegitdk a szakmai vezet$ irdnyitasaval lehetség szerint hetente, de minimum havonta
egyszer esetmegbeszélést tartanak. A csalad-és gyermekjoléti kozponttal egyiittmiikddve havi
egyszer esetmegbeszélésen, és szupervizion, a jelzbrendszer tagjaival évente 6 alkalommal
szakmak6zi megbeszéléseken vesznek részt.

A szolgdltatas keretében biztositani kell:
e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,
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kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programok szervezését,

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,

a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan

raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

a csaladokon beliili kapcsolater6sitést szolgalé kozosségépitd, csaladterapias,

konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz

élethelyzetben €16 csalddokat segit6 szolgaltatasokat.

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacids adatokat gyiijt, és

tajékoztatja

a sziilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6ndlldan, a torvényes

képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fliggben - az itéldképessége birtokaban

Iév6 gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol és ellatasokr6l, amelyek

Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban

torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak

eldsegitésével,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megillets jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrdl,

- a sziiletendd6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandés
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérl, joghatasair6l, valamint a nyilt
orokbefogadést elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast
elésegitdé és a titkos Orokbefogadast elokészité teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol, és

- az Orokbefogado szillot az Orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankévetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjéléti szolgdlat a szocidlis segitdbmunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez$ miikdési zavarok ellensilyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiik6d6 szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,

a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziil§ (torvényes
képvisel) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta ériékeli az
esetkezelés eredményességét, és

kdzremiikodik a valsaghelyzetben l1évé varandos anya problémainak rendezésében.
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A csalad- és oyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas

érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriillményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatdsok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgéltatdsok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyljt a
szolgéltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tmogatasokhoz, elltdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz val6 hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szitkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

A csalad- és gvermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémédk és

hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol:

szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
val6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziilonek aranytalan nehézséget okozna

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozd szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a programok

megszervezeését.

A hivatalos iigyek intézésében vald kézremiikodés kdrében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéschez,
tajékoztatast ny(jt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartis megfeleld adatlapjat kitSltve krnyezettanulményt készit

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

Jelzérendszer mitkodtetése

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
jelzérendszer mitkddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen 616 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

48



tdjékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatsi teriiletén

€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

* a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megelézése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

* veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapiait,

o az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

o telepiilési jelzorendszeri feleldst jelol ki, akia beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontnak,

* a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanicsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéldképessége birtokaban
lévé gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

*  ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

» akapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéciés Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elbre
meghatdrozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez. A
szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzorendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzéd
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozast kdvetéen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelz6rendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az el6zo6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzbrendszeri miikdés hatékonysdganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februdr 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni
a) a telepiilési nkormanyzat polgdrmesterét, a képvisel5-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzét,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujté szolgaltatasok fenntartdit,
c¢)a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztositd intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

J) a fiatalkortiak partfogé feliigyeldjét, megeldzo partfogé feliigyeldjét, és
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g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei kormanyhivatalban
miikodd gyermek- és ifjasagvédelmi koordinatort.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat specialis feladatai

1.) Allaskeresési tanacsadas

Az allaskeresdknek informacidonyjtas allasajanlatokrol:

- munkakdzvetitd irodak allasajanlatai

- internetes feliileten meghirdetett allasok

- nyomtatott sajtdban megjelent allas hirdetések

Informalédhatnak a munkaiigyi kozpontok tamogatisairél és a megyei specialitasokrol,
szolgaltatasokrol, a munkaiigyi kozpontok altal kinalt palyazati lehetdségekrdl, valamint az
aktualis képzési ajanlatokrol.

Onéletrajz irasiban és elkiildésében segitséget nyajtunk.

2.) Addssagkezelési tanacsadas

Tanacsadas: egyiittmiikodés az adés haztartassal, k6zos probléma feltards, kdzds megoldasi
alternativak és feltételei kidolgozasa.

Folyamat:

e az ados haztartas helyzetének megismerése

e személyes kapcsolatfelvétel

o csaladtagok megismerése

e segitd beszélgetés a csaladtagokkal

e adatok, informacidk gyiijtése pl. a héztartds fogyasztdsi szerkezetének, a
fogyasztoi szokasoknak a megismerése stb.

e megoldasi lehetdségek kozos keresése az ados aktiv kozremiikddésével egyéni
esetkezelésben

o stratégia az adossag rendezésére

e haztartasi napld vezetése

3.) Drogprevencio

Intézményiink, a magyarorszagi drogprevencids oktatas kezdeteitdl részt vesz a megel6zési
torekvésben. Dr. Gerevich Jozsef pszichiater, addiktologus pszichoterapeuta, kabitoszer
megeldzés tandri kézikonyvének segitségével az dltalanos iskolasok felsSbb osztalyaiban
tanuloknak tartjuk drogprevencios érainkat.
Célunk az, hogy a tanulok képesek legyenek:

o Szenvedélykelt szereket visszautasitani

o  Aprobb sikertelenségeket elviselni

¢ Konfliktusokat megoldani
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Korlatokat felallitani és elfogadni
Erzelmeket kifejezni
Kapcsolatokat épiteni
Sajat erényeiket és gyengéiket felmérni
Erzéseket kezelni
Pozitiv értékrendet kialakitani
o Kontrollalni a j6 kozérzetet, a boldogség és a sikeresség sziikségletét.
A drogfogyasztéassal kapcsolatos ismeretek bovitése céljabol beszereztiink egy drogmodell-taskat,
valamint Drogmegeldzési Utmutaté cimmel szerkesztettiink egy sziildknek sz616 kiadvéanyt.

4.) K.LA.B.A L. tarsasjaték alkalmazisa

Intézményiinkben a K.LAB.A.L. tarsasjiték hasznalatéra kiképzett és felhatalmazott
munkatarsak a blinmegel6zés, aldozatta valas, drogprevencié és csalad/ iskola témakdorben a
veszélyeztetett gyerekek szamdra csoportfoglalkozas keretében a szolgéalatban, illetve a befogadd
helyi altalanos iskoldkban, a fels6 tagozatos didkok szdmara prevencios foglalkozast tart.

5.) Sziinidei jatszohaz

A nyari sziiniddben a veszélyeztetett gyermekek szdmara szabadidés program részeként
jatszohdazat szerveziink.

Intézményiink fontosnak tartja, hogy a nyari vakacio egy részére hasznos és élményekkel teli
szabadidOs elfoglaltsagot biztositson a veszélyeztetett gyermekek szamara.

A jatszohazban munkatarsaink a kézmiives foglalkozasok, szabadtéri jatékok mellett a
gyermekek életkori sajatossagait figyelembe véve jatékos formaban a gyermeki jogokrol,
kotelezettségekrol, biin-és dldozatta valas megel6zésérdl is beszélgetnek a résztvevidkkel.

6.) Kamasz gyermek klubja

Az ellatott veszélyeztetett gyermekek szamadra szerveziink klubdélutant.

A csoportfoglalkozas célja, a szabadidd hasznos elt6ltésén tul, hogy a gyermekek szidmara
el6segitsiik a kozosségekbe valo beilleszkedést, konfliktuskezelést, €s a blinelkdvetés, aldozatta
valas elkeriilését.

7.) Fogyatékkal él6k klubja

A 2006 évben alakult a Fogyatékkal él6knek és csaladtagjaik részére és azota is folyamatosan, az
onsegitd csoport mintdjara miik6doé klubnak helyet biztositunk, technikai hatteret teremtiink,
szervezési feladatokban segitiink, programokat szerveziink. Tapasztalatunk szerint, nagyon fontos
az érintett gyermekek sziileinek is, hogy a kdrnyezet, amiben aktualisan jelen vannak, legyen
elfogado. A fogyatékkal ¢é16 gyermekeket neveld sziilsknek sajnos gyakran kell szembesiilni
azzal a fijdalmas ténnyel, hogy feléjitk negativ, illetve empatiat teljes mértékben nélkiiloz6
megjegyzések érkeznek embertarsaiktol. Ennek a kozosségi programoknak azért is van nagy
jelentdsége, mert itt ,,biztonsdgban” vannak, a csoportban mindegyikiik erésebbnek érzi magat,
mert nem marad teljesen magara a problémajaval, helyzetével. A havi Ssszejoveteleken til, a
kirandulasokkal, kulturdlis programokkal tovabbi lehet6ség nyilt arra, hogy a megszokott
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kérnyezetbdl kilépve, kozosen szerezzenek a klubtagok élményeket, amivel tovabb er6soddtt a
kapcsolat a csoporton beliil. Lehetdvé valt az érintettek szdmara, hogy varosunkon kiviilre is
eljussanak. A sérillt gyermeket neveld csaladok tobbségében nincs lehetSség, egy egész napos
kirandulas kivitelezésére.

8.) Tajékoztatis nydjtasa az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetésrol

Szolgalatunk a Polgarmesteri Hivatal szocilis osztalyaval egyiittmiikodve, tajékoztatast nyijt a
hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos gyermeket neveld sziildknek/torvenyes
képviseléknek az ingyenes sziinidei gyermekétkezés lehetoségérdl, modjardl, feltételérdl es
segitséget ny(jt az igénylésben.

9.) Kozosségi beavatkozas a bicskei szegregalt lakéteriiletek integracidja érdekében

TOP-5.2.1. azonosité szami, "Kozosségi beavatkozas a bicskei szegregélt lakoteriiletek
integracioja érdekében" elnevezésli palyazat keretein beliil: a jelenlét tipusi szocialis munka
biztositunk 2021. februdrig.

IV. Ellatas igénybevételének médja, szolgaltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas
modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységnek az egyének és a csaladok szamara
nyujtott szolgaltatasa térit€smentes.

A kliens jelentkezhet nként, illetve tarsintézmények iranyithatjék hozzank.

Egyiittmiikodés esetén megfogalmazasra keriil a probléma, és ennek alapjén a klienssel kdzdsen
megoldast keresiink. A megoldds lchetséges formai: intézményen belilli, illetve mas
tarsintézményekkel kozos esetkezelés. Az egyiittmiikodési megdllapodds megkdtését kivetden
felajanljuk a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal igénybe veheté szocialis diagnodzis
elkészitésének lehetdségét. A szocialis diagnozis egyénre szabva hatdrozza meg a probléma
megoldasahoz sziikséges igénybe vehetd szocialis és egyéb timogatasokat, szolgaltatasokat.
Amennyiben hosszabb tavi segité kapcsolat szilkséges a probléma megoldasihoz, szocialis
esetkezelésre van sziikség. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az
otthonaban, csaladlatogatasok alkalmaval végzett szocialis munkat jelenti.

A kliensek fogadasi ideje
Bicske:

Hétfo: - 13 90.1530
Kedd: - -
Szerda: g 30.12 00 13%0-17%
Csiitortok: -
Péntek: g 30.1200
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V. A szolgaltatasrél valo tajékoztatas helyi modja

Bicske Varos honlapjan megtalalhaté a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasrol és az
elérhetdségérol sz616 informaciok.

Programjainkrél a megyei és helyi ujsagokban cikkek formajaban adunk tajékoztatast.

A Szakmai Egység szorolapjan az igénybe veheté szolgaltatasokrol, nyitvatartasrol,
elérhetdségekrol tajékoztatjuk a lakossagot.

VI. A szocialis szolgaltatast végzok kotelezettségei és jogai

A szocialis munkds az Etikai Koédex elvarasainak megfelelé szakmai normdk szerint latja el
feladatat.

A személyes gondoskodast végzd személyek kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek,
megilleti a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilés, az emberi méltosaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsa, munkajuk elismerése.

VII. A szocialis szolgaltatast nyijté intézményekben ellatottak jogai

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis 4llapotara tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan a
szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6 bandasméd kovetelményét meg kell tartani.
A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgaltatast, igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonss figyelmet kell forditani arra,
hogy a szolgaltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szolgaltatast igénybe vevOnek jogai gyakorldsihoz segitséget kérhet a gyermekjogi és
ellatottjogi képvisel6tol.

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kézpont

1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8.

Ingyenesen hivhaté z6ld szam: 06-80-620-055

Internetes elérhetdség: www.obdk.hu

Az elérhetdségek kifliggesztésre keriilnek a vardhelyiségben, rendszeresen aktualizalva.

VIII. Panaszkivizsgalasi eljaras

Amennyiben a kliens az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti.

A kliens panaszaval els6 alkalommal a szakmai vezet6t keresheti meg széban vagy irasban. A
szakmai vezetd meghallgatja a kliens panaszat és az érintett csaladsegitével, iigyféllel kbzésen
atbeszélik a helyzetet és a lehetséges megoldasokat.

Amennyiben a kliens tovabbra sem elégedett az intézmény vezet6jénél irasban, elektronikusan
vagy papiron teheti meg a panasz bejelentést.

Az intézményvezeté tizendt napon beliill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
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fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatotjogi képvisel6nél szintén joga van panaszjogéval élni.

IX. Iratbetekintés

A szolgaltatast igénybe vevének joga van a sajat tigyében kezelt iratokba betekinteni. Az ligyfél
az iratbetekintési jogat az intézményvezetdnél irasban kérheti. Az intézményvezetd a
jogszabalyoknak megfeleloen eldonti, hogy az adatvédelem megtartisa mellett mely iratokba
tekinthet be az iigyfél. Az iratbetekintés a szolgalatban torténik, az intézményvezet6 altal
megadott iddpontban, a szakmai vezetd és az esetfelelos csaladsegité részvételével. Err6l az
iigyfelet az intézményvezetd a kérelem benyujtasat kovetd 15 napon beliil irasban értesiti.

X. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak mddja, formai

A 972000 (VIII. 4.) SZCSM rendelet szerint a szakmai egység munkatarsai tovabbképzésre
kotelezettek, melyet minden évben tovabbképzési tervben dokumentalunk. A tovabbképzési terv
az alabbi elemeket tartalmazza a jogszabalyi rendelkezés alapjan:

a) a targyévben tovabbképzésben részt vevok varhato szamat, munkakorik és a varhaté tavolléti
ido feltiintetésével,

b) a tovabbképzésben részt vevok helyettesitésére vonatkozo tervet,

c) a tovabbképzésre fordithatd forrasok megjelolését és felosztasat,

d) a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat.

A személyes gondoskodast nyijté szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet
végzd, vezetdi megbizassal rendelkezd személyek jogszabalyban meghatdrozottak szerint
vezetdképzésen vesznek részt (mester és alap).

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez  eldirt
tovabbképzési pontok legalabb 20%-4t kotelez6 tovabbképzés teljesitésével kell megszereznie. A
tovabbképzésre kotelezett a fennmarado tovabbképzési pontokat megszerezheti kotelezo, barmely
munkakoérhoz kotétt vagy valaszthaté tovabbképzés teljesitésével, azzal, hogy valaszthatd
tovabbképzés teljesitésével legfeljebb az eldirt tovabbképzési pontok 40%-a teljesithetd.

Az ingyenes palyazatokon elérhetd képzéseken, és az intézmény koltségvetésében szerepld
osszeggel biztositjuk a munkavallalok szakmai felkésziiltségét.

Minden hénapban az intézmény altal biztositott szupervizion vesznek részt a team tagjai.
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IV.

Egyesitett Csaladsegito és Gondozasi Kézpont —
Kapcsolat Kozpont

Gondozasi Kézpont Szakmai Egység

A szolgdltatd adatai
Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi K6zpont- Kapcsolat Kézpont
Szolgaltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Szent Istvan u. 124.
Szolgéltatas tipusa: a Csaladsegités Szakmai Egységgel, Gyermekjoléti Szakmai Egységgel,
Bolcsddei Szakmai Egységgel és a Védndi Szakmai Egységgel integraltan, szakmailag 6nall6
egységben.
Fenntart6 neve: Bicske Véaros Onkormanyzata

I. Az intézmény szolgaltatasainak célja, feladata:
1.) A szolgaltatas célja

Az ellatasi teriiletéhez tartozd telepiiléseken €16, idés vagy fogyatékkal €16 személyek
onrendelkezésen alapuld, ©nallo életvitelének megkonnyitése, az egyenlé hozzaférés és
banasmad alapelveinek megvaldsitasaval.

Az intézmény szolgaltatdsai integralt szervezeti formaban, azok egymasra épiilésével, a kozottiik
vald atjarhatdsag biztositasaval miikodteti.
Az intézmény feladatait az alabbi szakfeladatok miikodtetésével valositja meg.

Etkeztetés (étel elvitelének, hazhoz szallitasanak, helyben fogyasztdsanak biztositasaval)
Hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

Tamogat6 szolgalat

Id6sek nappali ellatasa

Cél a szolgaltatasokat igénybe vevoket segiteni abban, hogy onallosagukat, fliggetlenségiiket a
lehetd leghosszabb ideig megtartsdk. Az otthon kozeli ellatdsok biztositasaval a bentlakasos
intézményi elhelyezés lehet6 legkés6bbi iddpontra halasztasa.

2.) A szolgaltatas feladata
A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi Il tv. altal szabalyozott

szocialis alap és szakositott ellatasokrol valé gondoskodas, melyeket a fenntarté személyes
gondoskodasrdl szo16 helyi rendelete szerint biztosit.
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3.) Szolgaltatasi kapacitasok bemutatasa

Az egyes ellatasi formak miikodésének kezdete:

- étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek klubja: 2003
- jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas: 2005
- tdmogato szolgalat: 2006

Ellathato személyek szima miikodési engedély szerint

Id6sek klubja: 20 férdhely
Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas: 60 késziilék

Hazi segitségnyujtas: 3316

Tamogat6 szolgalat: 3115 feladategység
FEtkeztetésben az ellatotti 1étszam igény szerint

Ellatasi teriilet

Tamogat6 szolgalat tekintetében Bicske varos és Csabdi kozség.

Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyjtas, nappali ellatas és szocialis étkeztetés
tekintetében Bicske varos kézigazgatasi teriilete, Bicske varos.

A telepiilések lakosainak szama:

Bicske varos lakossagszama 11497 16
Csabdi kozség 1267 {6
Osszes lakossagszam 12 764 f6

Alkalmazotti létszam

A munkaltatéi jogokat a Kapcsolat Kdzpont igazgatdja gyakorolja

- étkeztetés: 116
- hazi segitségnyjtas: 5 fo
- nappali ellatas: 3 16

- technikai létszam: 116
- tamogato szolgalat: 5 f6
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 3 {6 (nem foallasn)

Az alkalmazottak képesitése:
A munkakorok betdltéséhez sziikséges képesitési eléirasok megfeleldk.

Helyettesités rendje:
A szakmai vezetd tavolléte esetén a személyi segitok,
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személyi segitdk, tavollét esetén egymast,

hazi gondozok, tavollét esetében egymast,

nappali ellatas esetében a gondozo6 és kisegitd gondozd egymast, helyettesiti.
A tdmogato6 szolgalat gépkocsi vezetbje — nem helyettesithetd.

Targyi feltételek

Az intézmény altal hasznalt épiilet teljesen felyjitott, tomegkozlekedéssel konnyen
megkozelithetd, akadalymentes, butorzata, berendezési targyai (id6sek kényelméhez lett
kialakitva) nagyobb része a felujitas kapcsan kicserélésre kertilt.

Az épiilet alapteriilete kb. 460 m%. Az egyes szervezeti egységek jogszabaly szerinti elkiildnitett
mikdodtetése megvaldsult.

A szakfeladatok megfelelé technikai hattérrel rendelkeznek (szamitdgép, fax, fénymasolo,
internet, mobiltelefon stb.), amely biztositja a megfeleld szakmai munka végzését.

A nappali ellatdsban és a gondozohaz lakdinak elhelyezése is megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak. Biztositott szamukra: az egészségiigyi ellatas, fizikai ellatas, személyi higiéné,
mentalhigiénés ellatas, kulturalis foglalkozas, szabadidds programok - elérése. Az intézmény
minden olyan minden eszkdzzel/berendezéssel felszerelt, amelyek az ellatottak kényelmét és a
szabadidd eltdltéséhez sziikségesek: TV, radi6, videomagnd, CD/DVD lejatsz6, lemezjatszo,
konyvek és 0jsagok is folyamatosan rendelkezésre allnak.

4.) Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Az intézmény tevékenysége sordn szoros kapcsolatot tart az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel:
o Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egysége

o (salad és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egysége
e Bolcsbdei Szakmai Egysége

e Védondi Szakmai Egysége

¢ A fenntartd

e A Polgarmesteri Hivatal irodai

e Humanerdforrasok Bizottsaga

e Jarasi Hivatal

e Haziorvosi szolgalat

e Otthonapolasi szolgélat

o Fogyatékosok érdekvédelmi szervezete

o Korhazakkal, tartds bentlakasos intézmények
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Civil szervez6dések

Egyhézakkal és mas karitativ szervezetek

Mais intézményekkel valé kapcsolattartas médja

Az egészségiigyi, szocialis és Kkaritativ tevékenységet végzd szervezetekkel jelzdrendszer
miikGdtetése.
A hivatali szervek irdnyaban fenntart6i rendelkezések moédositasdnak kezdeményezése, illetve
azok végrehajtasa, a lakossag korében felmeriilo sziikségletek jelzése, javaslattétel az ellatasok
megszervezésére, forrasok elosztasara.

I1. Az ellatandé célesoportok jellemz6i

BICSKE Lakossag Férfi Né6
Teljes népesség 11 497 {6 5612 6 5885 16
19-62 év 7149 {6 3359 16 3790 16

62 év felett 1628 16 537 £6 1091 16
BICSKE Teljes lakonépességbdl Teljes lakonépességbdél
62 év felett 1628 o 14 %

76 év felett 457 16 3,9%

Az ellatottak kore

A miikddési engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten €16 idos, rokkant, vagy fogyatékos
személyek, akiknek 6nallé életvitelitk fenntartasdhoz intézményi segitségére van sziikségiik,
illetve szocialis raszorultsaguk fennallasat igazolni tudjak.

A telepiilés kozigazgatasi teriiletén €10

magyar allampolgér,
bevandorlasi engedéllyel rendelkez6,
letelepedési engedéllyel rendelkezo,

magyar hatdsag altal menekiiltként elismert,
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Tizennyolcadik ¢letévitket betdltott, egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocialis &s
mentalis timogatasra szorul6, 6nmagukat ellatasra részben képes személyek.

Id6skort igényldk tarsadalmi helyzetére jellemzS, hogy lakasaikban vagy egyediil, vagy
hazastarsukkal élnek. Gyakori, hogy alacsony komfortfokozati lakasokban laknak, a lakas
fenntartas koltségei jovedelmiik jelentds részét felemészti.

A csaladi gondoskodasban részesiild idbsek csalddtagjai napkézben dolgoznak, 6k csak a
tavollétiik idejére kérnek intézményes segitséget.

Az egyediil €16 id6sek probléméja sulyosabb, az § gondozasi sziikségletiik — legtobb esetben - a
napi 4 orat meghaladja, t6bbségiik mozgéssériilt, pszichés beteg vagy fogyatékos. A nap
tilnyomo részében intenziv gondoskodasra szorulnak.

A tamogato6 szolgaltatast szocialisan 56 f szocialisan raszoruld részére biztositjuk elsdsorban, de
a személyes gondoskoddsrél szolé helyi rendelet lehetévé teszi, hogy a szolgalat szabad
kapacitasa terhére szallit6 szolgaltatast végezzen nem raszoruldk részére is.

A szallité szolgalat igénybevételének lehetévé tétele a nem raszorulok részére azért is fontos,
mert a varosban nem miikodik betegszallitas, igy azoknak a mozgasukban korlatozottaknak, akik
tomegkozlekedést nem tudnak igénybe venni, valamint a csaladi gondoskodast is nélkiilszik
egészségligyi ellatashoz valé hozzajutisa csak a szolgalat igénybevétele tjan lehetséges. Nem
csak egészségligyi ellatdshoz valé hozzajutast biztositunk, hanem igény szerint mas helyekre is
elvisszitk Sket, pl. vasdrlas, temetd latogatas, ligyintézés. Utébbihoz igény esetén segitiink
idépontokat is kérni.

A fogyatékkal é16k koziil 22 férfi, 34 n6.

A kiskort igénybe vevok nagy része, specialis iskoldban tanul, csalddban él. Ok személyi segitést
nem igényelnek a szallitds kozbeni kisérésen kiviil. A széllité szolgalatot a képzési helyre, és
onnan haza torténd szallitisra veszik igénybe.

Személyi segitést elssorban a mozgasukban korlatozott, egyediil all6 személyek kérik, kozottik
jellemzd az amputdlt végtag, vagy a bénuldsos betegségek. Személyi segitést vesznek igénybe
még a kiskoru ellatottaink esetében a csaladok, akiknek gyermekiik specialis iskoldban tanulnak,
¢s szallitasuk feltigyelet nélkiil nem megoldhat6. A csaladban él6k inkabb a szallité szolgalatot
veszik igénybe, foként orvosi ellatashoz valé hozzajutasra.

Fogyatékossaguk tipusa szerint:
Mozgaskorlatozott: 33 {6

Hallassériilt: 3 f6

Latassérilt: 7 £6

Ertelmi sériilt: 3 o

Halmozottan sériilt/autista: 6 {6

Egyéb (emelt 6sszegii csaladi potlék): 4 6

Kapcsolattartas az ellitottakkal és hozzatartozoikkal:
e Személyes kapcsolattartas

e Telefonos megkeresés

o Irasbeli megkeresés
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III. A szolgaltatasok kérelmezése, biztositisuk rendje

Az intézmény szolgéltatasainak igénybevétele onkéntes, az erre iranyuld kérelmet irasban, az
intézmény 4ltal szerkesztett kérelem nyomtatvanyon igényld vagy torvényes képviseldje
nyljthatja be az intézmény vezetdjéhez. A kérelemhez csatolni kell a kérelmezd jovedelmérol
sz616, valamint az egészségi allapotira vonatkozé igazoldst. A tamogaté szolgéltatdshoz és a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtashoz nem kérjik a jovedelmet, mert a helyi rendelet alapjan
téritési dij mentes viszont, ha valaki a kora alapjan kéri a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast
hozz4 kell jarulnia a személyazonosité irat leméasolasahoz, illetve nyilvéantartasahoz, pszichiatria
beteg esetében pedig kiilon szakorvosi lelet is sziikséges hozza. Egyidejlleg a kérelmezo
nyilatkozatot t&lt ki arr6l, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatast megkapta.

Hazi segitségnyuijtds — csak szocidlis segités - igénybevételre jogosult igénylok esetében az
életkor igazolasara a személyi igazolvany masolatét kell mellékelni.

Jelzérendszeres héazi segitségnyujtas kérelmezése esetén a raszorultsag feltételei: a betdltdtt 65
életév, fogyatékkal vagy pszichiatriai betegségben él6k. Az é€letkor szerinti raszorultsagot a
személyi igazolvany bemutatasaval lehet igazolni . A kérelmezd az eljaras soran alairasaval
hozzajarul kiilénleges adatainak (személyi igazolvany masolata) kezeléschez.

A tobbi esetben, szakorvosi igazolas megléte szitkséges. Fogyatékossag esetén szitkséges hozza a
fogyatékossagi tamogatashoz kapcsolodd hatéarozat, illetve a pszichiatriai betegek esetén a
szakorvosi lelet.

A tamogaté szolgalat igénybevételének is feltétele a szocidlis raszorultsag igazolasa. A
kérelmezd az eljaras soran koteles bemutatni a raszorultsdgat igazold iratokat (fogyatékossagi
tamogatas, emelt Ssszegii csaladi potlék, vakok személyi jaradéka, illetve folyositasarol szolo
okmanyokat)

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését vallalhatja a Szt. 117/B. §-a értelmében egy év id6tartamra,
amely idoétartam meghosszabbithaté. Ha ezen idotartam meghosszabbitasara nem keriil sor, a
Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitaséra vonatkozé éltalanos szabalyait kell alkalmazni.
Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatést ilyen modon igényld érintett, ne keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg. Ebben az esetben
jovedelemvizsgalatot nem kell végezni.

Az intézményi jogviszonyt a szakmai vezetd intézkedése alapozza meg, aki a raszorultsag
feltételeinek vizsgalata és megléte utan dont a szolgéltatas biztositasarol.

A szolgaltatas kezdd napjarél a kérelmezot irasban értesiti, majd megéllapodast kot a szolgaltatas
tartalmarol, a felek kotelezettségeirdl, a fizetendd téritési dfj osszegérdl, a befizetés mddjarol, az
ellatassal kapcsolatban felmeriild panaszok kivizsgaldsanak médjarél, az intézményi jogviszony
megsziinésének, illetve megsziintetésének eseteirdl.

IV. A feladatellitasok szakmai tartalma

60



1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyjtas feladata elsésorban az 6nmaguk ellatisdra sajat erébél teljesen mar nem
képes személyek sajat otthonukban t6rténd gondozasa.

A hazi gondozis fontos szakmai feladata a prevencié abban az értelemben, hogy megeldzziik a
veszélyhelyzeteket, minél késobb keriiljén az id6s bentlakasos intézménybe vagy egészségiigyi
intézménybe.

A kérelmez6k szocidlis segitésre és személyi gondozasra tarthatnak igényt az allapotuk alapjén.

2. Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas onkéntesen igénybe vehetd szociélis alapszolgaltatis. A
sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé
késziillék megfeleld hasznalatara képes idoskori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 6nalld életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas.

3. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk,

d) pszichiatriai betegségiik,

e) szenvedélybetegségiik,

f) hajléktalansaguk vagy

g) jovedelmiik miatt.

4. Nappali ellatas - idosek klubja

A nappali ellatds olyan szocidlis ellatdsi forma, amelynek keretében elsdsorban a sajat
otthonukban €16, idés emberek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas elsésorban a tizennyolcadik életéviiket betsltstt, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocidlis €s mentélis timogatasra szoruld, dnmaguk ellatasira rézben képes személyekre
terjed ki.

5. Tamogato szolgalat

A tadmogaté szolgélat célja és feladata a fogyatékkal €16 személyek onrendelkezésén alapuld
onallé életvitelének megkdnnyitése, a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével,
valamint 6nall6saganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyuijtas biztositasa.

61



A személyi segités, valamint a szallitd szolgaltatas biztositasa tud hathatos segitséget nyGjtani az
ellatottak szamara.

A személyi segités, a fogyatékos ember személyi higiénés, életviteli, életfenntartasi
sziikségleteinek kielégitését tamogatja.

A személyszallitas hozzéasegiti a raszorul6t, hogy személyesen intézhesse ligyeit, egészségiigyi-,
szocialis alap és szakellatasi intézményekbe eljussanak, vagy akar csaladi, kdzosségi, kulturalis,
szabadid6s programokon vehessen részt.

V. Szocialis alapellatasok korében nyujtott szolgiltatasok
1.) Hazi segitségnyijtas
Ell4tandé teriilet:

Bicske varos
A hazi segitségnyiijtas szervezési feladatait a szakmai vezetd latja el.

Ellatottak kore

Sorszam | Megnevezés iagziiségnyﬁj ths
Ellatottak szama

1 2018. december 31-én 23
2 2019. év folyaman ellatasba vettek 19
3 2019. év folyaman ellatasbol kikertiltek 15
4 2019. december 31-én 27
Varakozok szdma

5 2019. december 31-én ellatasra varok 4
2019. december 31-én ellatottak neme, kora

Férfi

6 0-17 év 0
7 18-60 év 1
8 60 év felett 4
9 Egyiitt 5
No

10 0-17 év

11 18-60 év 0
12 60 év felett 22
13 Egyiitt 22
14 Osszesen 27
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Téritési dij

15 Téritési dijat fizet 27
16 Segitségnyljto szolgalatnak

17 Szallit6 szolgalatnak

18 Téritési dijat nem fizet 0
19 Osszesen 27

Hazi segitségnyiijtis keretében kell gondoskodni:

- azokrol az idéskora személyekrél, akik otthonukban nmaguk ellatasara sajat er6b6él nem
képesek és réluk nem gondoskodnak,
- azokrdl a pszichiatriai betegekrél, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol ad6déan az onallé életvitellel kapcsolatos feladataik ell4téasaban segitséget

igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasira képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrél, akik ezt az ellatasi format igénylik,
- azokrol a személyekrél, akik a rehabiliticiot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz.

A szolgiltatas célja, feladata

* A szolgaltatas célja, hogy a szocialisan raszorulé emberek részére segitséget nyujtson
sajat otthonukban, és lakokdrnyezetiikben 6nallé életviteliik fenntartasaban, valamint
egészségi dllapotukbol, mentalis allapotukbél, vagy mas okbdl szarmazéd problémaik

megoldasaban.

A hazi segitségnyujtas keretében az intézménynek szociilis segitést és/vagy személyi gondozast
kell nytjtania.

Szocialis segités keretében:

> alakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikddést,
> ahaztartasi tevékenységben valé kozremiikodést,

> aveszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyijtast,

> sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe térténd beksltszés

segitését.

Személyi gondozas keretében:

az ellatast igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,
szocidlis segités keretében 1év6 feladatokat.
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A kérelem benyijtasa utén az intézményvezetd értékel6 adatlapon elvégzi a kérelmezd gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. Az iranyadé gondozdsi sziikséglet hatirozza meg, hogy az igénybe
vevd szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra jogosult. A gondozasra/segitésre forditott id6t
mar a jogszabaly, nem maximalizalja.

A gondozasi sziikséglet megallapitasarol késziilt értékeld adatlapot, a kérelmezd kézhez kapja.

A foallast és tarsadalmi gondozé elvégzett munkajardl, tevékenységi naplot vezet, melyben az
ellatottal kapcsolatban adott napon végzett résztevékenységeket rogziti.

A tevékenységi naplét naponta mind az ellatott, mind a gondozd alairja, ezzel igazoljak az
ellatottnal és az ellatott érdekében végzett résztevékenységek idejét.

Csak az alairt id6tartam utén lehet téritési dijat megéllapitani. A téritési dij dsszege a szocidlis
segités és/vagy személyi gondozésra forditott idobdl tevddik dssze.

A tevékenységi naploban az ellatott érdekében végzett résztevékenységeket, atlathatoan rogziteni
kell, mert ez az allami normativa igénylésének feltétele.

A szolgaltatisra vonatkoz6 szakmai- szervezeti informaciok:

Hazi gondozasban dolgozok létszama, szakképesitése:
5 f6 — szocialis gondozo és apol6

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szervezési feladatait a szakmai vezetd latja el.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas célja, feladata:

A sajat otthonukban 816, egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetik miatt raszoruld idos vagy
fogyatékos személyek részére olyan jelzbrendszer miikodtetése, mely lehetévé teszi vészhelyzet
esetén a gyors segitségnyjtast az elltott lakéasén.

Az ellatottak kore:

Bicske varos, kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartézkodd, sajét otthonukban élo,
vezetékes telefonnal rendelkezd, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idoskora vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek.

Jelzérendszeres
Sorszam | Megnevezés hazi
segitségnyujtas
Ellatottak szama
1 | 2018. december 31-én 46
2 | 2019. év folyaman ellatasba vettek 4
3 | 2019. év folyaman ellatasbol kikeriiltek 4
4 | 2019. december 31-¢én 46
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Varakozok szama
5[ 2019. december 31-én ellatésra vérok 6
2019. december 31-én ellatottak neme, kora
Férfi
6|0-17 év 0
7| 18-60 év 3
8 | 60 év felett 7
9 | Egyiitt 10
N6
10 | 0-17 év 0
11 | 18-60 év 0
12 | 60 év felett 36
13 | Egyiitt 36
14 | Osszesen 46
Téritési dij
15 | Téritési dijat fizet 0
16 | Segitségnyujté szolgalatnak
17 | Szallité szolgalatnak
18 | Téritési dijat nem fizet 46
19 | Osszesen 46

Az ellatast szocidlis raszorultsag megléte esetén igénybe vehetik azok, akik;
65. életévét betoltottek, fogyatékkal €16 vagy pszichiatriai betegek.

A feladatellatas szakmai tartalma

A szolgélat az év minden napjan, napi 24 Ordban mikodik, folyamatos iigyeletet tartd
diszpécserkdzponton keresztiil kiildott jelzésre, a segitséget kérd lakdsan valé haladéktalan
megjelenés és megfelel6 segitségnytjtas formajaban.

A szolgéltatas technikai feltételeinek biztositdséra a Vértes Tobbcélu Kistérségi Onkormanyzati
Tarsulas bérleti keretszerz6dést kotott a Body Guard Hungary Kft-vel, melynek alapjan a
szolgaltato biztositja az ellatottaknal elhelyezett kétirany kommunikaciora alkalmas segélyhivo
késziiléket, és a jelzés fogadésara alkalmas diszpécserkozpontot.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas miikodése
A szolgalat biztositja riasztds esetén, az igénybe vevd lakasan val6 haladéktalan (legrovidebb

idétartamon beliili) megjelenést, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében a
sziikséges intézkedés megtételét, tovabbi egészségiigyi, vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.
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A miilkddés személyi és targyi feltételei:

A Gondozasi Kézpont hazi gondoz6i (munkakdrokben foglaltak alapjan) — tigyeleti rendszerben -
munkaiddben (7:30- 15:30-ig) érkezd riasztasokra, a helyszinre vonulnak.

Munkaidén kiviil (15:30- masnap 7:30-ig) és munkasziineti napokon (0-24 6réig) az intézmény 3
szakképzett alkalmazottja (ligyeleti rendszerben) - és 1 fé éllominyba nem tartozo
gépkocsivezetd — megbizasi szerz8déssel - biztositjak a készenlétet.

A gépkocsivezetd, feladat ellatasa soran sajat gépkocsijat hasznalja.

Minden gondozénd személyi felszerelésként mobiltelefont kap, melyet a készenlét ideje alatt
koteles {lizemképes allapotban bekapcsolva tartani. A késziiléket csak szolgalati célokra
haszn4lhatja.

A személyes felszerelés része a készenléti taska is, melynek tartalma:

e gumikesztyi

e vérnyomasmérd

¢ vércukorszintmérd

e hémérd

e kotszerek, haromszdgletii kendd, ollo

o laz és fajdalomcsillapitd

e clemlampa

¢ a gondozottak lakaskulcsai

e riasztasi jegyzOkonyv,

¢ gondozottak egészségi allapotara vonatkozo adatlapjai

e iires boritékok, toll
A megallapodas megkotésével egyidejiileg az igényldé az intézmény rendelkezésére bocsitja a
lakasba valé bejutishoz sziikséges kulcsokat melyeket azonnal az ellatott nevével, cimével
ellatott boritékba kell zarni, és a ragasztasi feliileten az atvevonek és az atadénak alé kell irni.

A boritékot biztonsdgos helyen kell Orizni, és csak riasztas esetén szabad felnyitni. A
lakaskulcsokat hasznélat utin az el6bbi szabalyok szerint Gjra le kell zarni.

A jelzokésziilékek kihelyezésérért és hasznalataért az igénybe vevonek nem kell fizetni.
A szolgiltatas szervezésével kapcsolatos iranyito feladatok

» gondozok ligyeleti beosztasanak elkészitése
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» a jelzérendszerrel kapcsolatos dokumentécié vezetése (elégondozasi lapok elkészitése, az
ellatottak adatlapjainak vezetése, lakaskulcsok nyilvantartasa, riasztasi jegyzokonyvek
alapjan havi jelentések elkészitése, készenléti taska feltsltés)

a beérkezett igények nyilvantartasba vétele,
az igénybe vevokkel a megallapodasok megkotése

hé végén a készenléti orak Osszesitése, készenléti dijak elszamolasa, készenléti taska
feltoltése

A készenlétet ellaté gondozé feladatai

A készenlétet ellaté gondozo koteles a riasztasra a lehetd legrovidebb idén beliil (legfeljebb 30
perc) a riasztds helyszinére érkezni, és az ellatottnak a sziikséges segitséget megadni. A
helyszinre érkezéskor a diszpécserkdzpontba bejelentkezik, ezzel nyugtizza, a megérkezés
idSpontjat.

Ha a riasztas oka rosszullét a diszpécserkdzpont az orvosi ligyeletet, illetve a mentdket is értesiti,
err6l a diszpécserkozpontba valé bejelentkezéskor tajékozddni kell a pArhuzamossagok elkeriilése
végett.

A gondozénd a segitségnyUjtas utan azonnal kitolti a riasztasi jegyzékonyvet, melyen a mentdk,
vagy az orvos kiérkezésének iddpontjat is rogziti.

A helyszint mindaddig nem hagyhatja el, mig az ellatott helyzete megnyugtatéan nem
rendezddott.

A helyszinrdl valé tidvozaskor diszpécserkdzpontba (jra bejelentkezik, majd gondoskodik a lakés
biztonsagos lezarasarél az ellatott sajat kulcsaval. A lakas felnyitasahoz hasznalt a lakéskulcsot
4jbdl boritékba zérja és a sziikséges alairasokkal ellatja. Ha az ellatottat kérhazba szallitottak
vagy mas okbdl a boriték aldirdsara nem képes, azt elvégezheti hozzatartozé vagy szomszéd is a
gondozdval egyiitt.

A diszpécserkbzpont székhelye:
Body-Guard Hungary Kft. 1071. Budapest, Peterdi u. 6. I. emelet

A szolgaltatasra vonatkozé szakmai- szervezeti informaciok:
A szolgaltatasra vonatkozd szakmai- szervezeti informaciok:
A szolgélatban dolgozék 1étszama, szakképzettsége:

3 16 - altalanos apolo €s asszisztens

3. Etkeztetés

Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat szocialis segitd latja el.
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Etkeztetés keretében a Bicskén €18, illetve tartdzkodd személyek szamaéra biztositjuk, akik az
ételt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy Atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Kiiléndsen:

>

v V VvV V¥V V V

Koruk,

Egészségi allapotuk,

Fogyatékossaguk,

Pszichiatriai betegségiik,

Szenvedélybetegségiik,

Hajléktalansaguk ¢és

Jovedelmi helyzetiik miatt.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a személyes gondoskodasrél szo6l6 helyi rendelet

tartalmazza.
Ellatottak kore: '
Etkezés
Sorszam | Megnevezés Helyben. | Lakasra szallitas
fogyasztja/elviszi
Ellatottak szama
1| 2018. december 31-¢én 26 44
2 | 2019. év folyaman ellatasba vettek 8 12
3 | 2019. év folyaman ellatasbol kikeriiltek 10
4 | 2019. december 31-¢én 25 16
Varakozok szama
5 | 2019. december 31-én ellatasra varok 0 0
2019. december 31-¢én ellatottak neme, kora
Férfi
6|0-17 év 0 0
7 | 18-60 év 2 4
8 | 60 év felett 15 14
9 | Egyiitt 17 18
No6
10 [ 0-17 év 0 0
11 | 18-60 év 0 5
12 | 60 év felett 8 23
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13 | Egyiitt 8 28
14 | Osszesen 25 46
Téritési dij 2017. év

15 | Téritési dijat fizet 23 42
16 | Segitségny0jto szolgalatnak

17 | Szallité szolgalatnak 42
18 | Téritési dijat nem fizet 2 4
19 | Osszesen 25 46

A szolgaltatast igénybe vevok javarészt olyan idos, beteg emberek, akiknek nincsen, vagy tavol
¢l hozzatartozoja, igy a napi egyszeri meleg €lelem biztositdsa nem megoldott szamukra. Kisebb,
de allandbéan jelenlévé réteg az Onmaga ellatasira csak részben képes pszichés, illetve
alkoholproblémakkal kiizd6 klienskor.

Szintén jellemz6 a munkanélkiili és a szocidlis ellatasokbdl kikeriild személyek, illetve az
alacsony szocialis juttatasokbol élok jelenléte.

Az ellatast igényelheti a Magyarorszagon €10,
A. magyar allampolgar,

bevéandorlasi engedéllyel rendelkezd,
letelepedési engedéllyel rendelkezd,
hontalan,

magyar hatdsag altal menekiiltként elismert személyek,

Mmoo w

illetve a Szt. 7. §. (1) bekezdése értelmében a telepiilésen €16 mindazon személyek,
akiknek az étkezés hidnya testi épségiiket veszélyezteti.

Az ellatast nyujtd intézmény az étkeztetést egyéb fozbhely keretében biztositja, a Vérosi
Konyhardél.

Az ételt sajat elvitellel, indokolt esetben kiszallitassal biztositjuk.

A kiszallitast vallalkozd, tiszteletdijas gondozo, vagy hazi gondozé Utjan biztositjuk.

Az étel melegitését, illetve feltalalasat igénylok esetében: hazi gondozd/tiszteletdijas gondozo
viszi hazhoz az ebédet. Ez a tevékenység hazi gondozasnak minosiil.

A kiszallitas indokoltsagat orvosi javaslattal kell igazolni.
Az étel helyben t6rténd elfogyasztasara a Gondozasi Kézpont Szakmai Egységben van lehetoség.
Orvosi javaslatra diétas étkeztetést is biztositunk.

A szolgaltatasra vonatkozo szakmai- szervezeti informaciok:

A szolgélatban dolgozdk 1étszama, szakképzettsége:
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1 f6 — asszisztens
4. Nappali ellatas - idések klubja

A nappali ellatds — Bicskén él6 vagy tartézkod6 - elsGsorban a sajat otthonukban él6,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és
mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére nyujt ellatast
a tarsult onkorményzatok lakossdga szamara. Segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel
feltételei, lehetoséget nydjt az ellatdst igénybevevd személyek részére a napkozbeni
tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatas célja, feladata

Segitséget nyljtani azon szocialisan rédszorulék részére, akik sajat otthonukban és
lakékdmyezetiikben 6nallé életviteliik fenntartasa mellett, egészségi, mentalis allapotukbol vagy
mas okbdl szarmazd problémaik megoldasa miatt, napkdzbeni ellatasra szorulnak

Az igénybe vevOk szamara szocidlis, mentdlis és egészségi allapotuknak megfelelé napi
életritmust, biztosité szolgéltatdst nydjtani. A szolgaltatast igénybe vehetik azok, akik az
intézményt sajat er6bol képesek megkozeliteni, akik szallitasar6l a hozzatartozok gondoskodnak.

Sorszam | Megnevezés Nappali ellatas
Ellatottak szama

1 | 2018. december 31-én 11

2 | 2019. év folyaman ellatasba vettek 5

3 1 2019. év folyaman ellatasbol kikeriiltek

4 | 2019. december 31-én 12

Varakozok szama

5 2019. december 31-én ellatisra vardk 0

2019. december 31-én ellatottak neme, kora

Férfi

0-17 év

18-60 év

60 év felett

N=RE--NIE NN
WIN |- O

Egyiitt

N6

10 0-17 év

11| 18-60 év

12 | 60 év felett

O (N oo

13 | Egyiitt
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14 | Osszesen 12

Téritési dij

15 | Téritési dijat fizet 12

16 | Segitségnyijto szolgélatnak

17 | Szallit6 szolgalatnak

18 | Téritési dijat nem fizet 0

19 | Osszesen 12

Szolgaltatasok kiore

Az intézmény — nappali ellatas, idések klubja keretein beliil — az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

Az intézmény altal szervezett szabadid6s programokon valé részvétel,

Szilkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzajutés segitése,

Tisztalkodasi lehetdség biztositasa,

Hivatalos ligyek intézésének segitése,

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

Specialis 6nszervez6d6 csoportok tdmogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése,

Kiilon térités ellenében mosds és pedikir fodrasz— szolgaltatdsok lehetségének
igénybevétele

Kiilon étkeztetésre iranyuld kérelem benyujtdsaval az étel, €s az étel helyben
fogyasztasanak biztositasa

Szennyes ruhazat tisztitdsa/vasalasa.

Nappali ellatas — szolgaltatasok tartama

Id6sek klubja keretében, 20 féréhelyen biztositja az ellatast az igénybevevok szdmara.
A klub nyitva tartasa hétfo-péntek, 7-17 oraig.

Fizikai ellitds keretében kiilon kérelemre étkeztetés biztositdsa helyben fogyasztassal.
Onkoltségi aron presszokavé fogyasztasara van lehetdség.

Személyi higiéné biztositasara egész napos meleg viz szolgaltatassal flirdés, mosas, vasalds
igénybe vehetd. Kiilon térités ellenében havi egy alkalommal pedikiir, alkalomszeriien fodrész all
rendelkezésre.

Egészségiigyi ellatas keretében biztositjuk a heti gydgyszeradagolast és gyogyszerszedés
ellenérzését. Biztositjuk heti rendszerességgel vérnyomasmérést, havonta és testsuly ellendrzését.
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Heti két alkalommal frissitdé torna vehetd igénybe — Onkéntes alapon. Alkalomszeriien
egészségligyi felvilagositd eldadasokat szerveziink, rendszeresen életmdd tanacsokkal latjuk el az
iddsek klubja tagjait.

Mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk az egyéni bandsmddot, a konfliktushelyzetek
kialakulasanak megel6zését, a kialakult helyzetet kezeld, egyéni €s csoportos megbeszéléseket.

A szolgaltatast igénybe vevok koranak, igényeinek és egészségi allapotanak megfelelden
szervezzilk az aktivitast segitd fizikai, szellemi, szdrakoztatd, kulturdlis tevékenységeket.
Tamogatjuk az intézményen beliili kiscsoportok kialakulasat.

Kulturalis foglalkoztatasra radid, televizi6, videomagno, DVD lejatszé, CD lejatszo, konyvek
allnak rendelkezésre.

Igény szerint helyi rendezvényeket, kiallitasokat latogathatnak meg.

Jeles linnepeinken a helybéli dvodak és iskoldk gyermekei linnepi miisort adnak, egyhazi
tinnepekhez kapcsolodéan kihelyezett 6kumenikus szertartast tart a helyi a katolikus plébanos és
reformatus lelkész.

A generaciok kozotti kapcsolatok 4apoldsa, valamint tirsadalmi kapcsolatok fenntartasa
szempontjabdl fontos az ilyen jellegli rendezvények tartdsa — ezeket kiemelten kezeli az
intézmény.

A szolgaltatasra vonatkoz6 szakmai- szervezeti informaciok:
A szolgalatban dolgozdk 1étszama, szakképzettsége:

1 f6 - tanacsado

1 f6 - szocialis apolé-gondozd

1 6 - kisegité gondozd

I f6- technikai munkatars

5. Tamogato szolgalat

A tamogat6 szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben t6rténd ellatisa, elsé
sorban a lakéson kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallésdganak
megOrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyjtas biztositasa révén.

Feladata

a.) Személyi segitd szolgilat miikddtetése keretében:

> A fogyatékos ember aktiv kozremiikddésével segitséget nyQjt személyi (higiénés,
életviteli, 1étfenntartasi) sziikségleteinek kielégitésében,

» Egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személy
specialis sziikségleteihez igazoddan.
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» Az Altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi és szocidlis ellatasokhoz, fejlesztd tevékenységekhez valdé hozzajutas
segitése.

» lJelnyelvi tolméacs szolgalat elérésének elosegitése,

» Segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erositéséhez, 6nsegitd csoportokban vald részvételhez.

» Segitségnyujtds a tarsadalmi integracié megvalosulasdhoz, a csaladi, kozdsségi,
kulturalis, szabadidés tevékenységekben valo egyenrangu részvétel feltételeinek
biztositasa

> A fogyatékos személy munkavallalasat segité szolgaltatasok elérésének segitése

b.) Szallité szolgalat (specialis személyi szallitas) miikiodtetése keretében biztositjuk: az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz wvald
hozzajutést.

¢.) Informacios szolgaltatas mikiodtetése keretében:
Informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadds, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést

segit® szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast biztositjuk.

Az ellatottak kore:

Sorszdm | Megnevezés Témo’gat(’) . Témo’gaté .
szolgalat Bicske | szolgalat Csabdi
Ellatottak szama
1 | 2018. december 31-én 186 11
2 | 2019. év folyaman ellatasba vettek 11 0
3 | 2019. év folyaman ellatasbol kikeriiltek 4 2
4 | 2019. december 31-én 193 9
Varakozok szama
51 2019. december 31-¢n ellatasra varok 0 0
2019. december 31-én ellatottak neme, kora
Férfi
6|0-17 év 0 0
7 | 18-60 év 13 2
8 | 60 év felett 49 1
9 | Egylitt 62 3
N6
10 [ 0-17 év 0 0
11 [ 18-60 év 13 0
12 | 60 év felett 118 6
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13 | Egyiitt 131 6
14 | Osszesen 193 9
Téritési dij 2019. év
15 | Téritési dijat fizet 143 6
16 | Segitségnyjté szolgalatnak 143 6
17 | Szallité szolgalatnak 143 6
18 | Téritési dijat nem fizet 50 3
19 | Osszesen 193 9

Bicske varos és Csabdi kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartdzkod6 alabbi

fogyatékkal €16 személyek:

o Siketek, nagyothallok

e Vakok, gyengén latok

e Frtelmi fogyatékosok

o Mozgasszervi fogyatékosok
e Autistak

¢ Halmozottan fogyatékosok

A tamogaté szolgaltatast igénylék specidlis jogai

» Akadalymentes kdrnyezethez valo jog

» Képességek, készségek fejlesztésére, illetve allapotfenntartds vagy javitas

lehetdségeinek igénybevételéhez vald jog

» Informacidkhoz vald hozzajutas joga

» Az 6nrendelkezés elvének tiszteletben tartasahoz valé jog

Tarsadalmi integraciohoz valé jog

A dolgozdk az egymassal és ellatottjaikkal valé kapcsolattartds megkdnnyitése érdekében

mobiltelefonnal rendelkeznek

A szolgaltatasra vonatkoz6 szakmai- szervezeti informaciok:
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A szolgalatban dolgozok létszama:
1 f6 — tanacsado

3 16 — segitd

1 f6 — gondozo6/gépkocsivezetd

VI. A téritési dij és befizetésének szabalyai

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasért a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél sz6l6 a 1993. évi IIl. torvény €s végrehajtasi rendeletei, valamint a fenntarté helyi
rendelete szerint téritési dijat kell fizetni.

Az ellatasok 6nkoltségét és az intézményi térit€si dijat a fenntartdé minden év Aprilis 1-ig
rendeletben allapitja meg, egyidejileg elfogadja a személyi téritési dijak megallapitasara
vonatkoz0 szabalyokat is.

Az intézményvezetd, a fenntartd utasitasara feliilvizsgélja a személyi téritési dijakat, melyr6l
irasban értesiti az igénybe vevot.

A téritési dij elszdmolasanak alapja az igénybe vett ételadagok szama, a hazi gondozas keretében
igénybe vett gondozasi ora (szocidlis segités, személyi gondozas), a személyi segitéssel tdltstt
teljes id6tartam, a szallité szolgalat igénybevétele soran megtett km, az idések klubjaban toltott
gondozasi napok szdma.

ko6zolt idopontban. Lehetdség van a téritési dij banki atutalasara is.

Amennyiben az igénybe vevd sajat hibajabol téritési dijhatralékkal rendelkezik, annak
rendezésérdl a hatélyos szocialis térvény 102 §. -a az irdnyado.

VII. A szolgaltatasokrdl valé tajékoztatas helyi modja

Bicske Viros, és az érintett telepiilés honlapjan megtalalhaté a szolgaltatasokrdl és az
elérhetségérol szolo informaciok.

Programjainkrol a megyei tjsagokban cikkek formajaban adunk tajékoztatast.
Az érintett fogyatékossagi csoportok érdek-képviseleti szervei, a haziorvosok, a szocialpolitikai
kerek asztal tagjai irdsban értesiilnek a szolgalat igénybevételének feltételeirol

VIII. A szolgaltatast végzok jogai és kotelezettségei

A 1993, évi III. tv. 94/L. §. (2) bekezdése szerint szolgaltatisokban foglalkoztatottak
munkavégzésiik soran kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Adatvédelem
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Az ellatasban dolgoz6é alkalmazott - a munkaja soran az ellatottal kapcsolatban — tudomasara
jutott adatokat szolgélati titokként, egészségi allapotaval kapcsolatos adatokat orvosi titokként
kezeli, az ellatott személyiségi jogait tiszteletben tartja. A nyilvantartasbol adatokat csak 1993,
évi I1I. tv-ben meghatarozott szerveknek szolgaltathat.

IX. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézményi ellatdsban részesiild személynek joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢€s
mentélis allapotara tekintettel egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szociélis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmoéd kovetelményét meg kell tartani
A szolgaltatist igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgaltatast, igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy a szolgéltatast igényl adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szolgaltatast igénybe vevonek jogai gyakorlasahoz segitséget kérhet ellatottjogi képvisel6tol.
Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacids Kézpont

1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8.

Ingyenesen hivhaté zold szam: 06-80-620-055

Internetes elérhetéség: www.obdk.hu

Az elérhetdségek kifliggesztésre keriilnek a szakmai egységban rendszeresen aktualizalva.

X. Panaszkivizsgalasi eljaras

1. Amennyiben az ligyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

- szakmai vezetonél

- az intézmény igazgatdjanal

- a fenntart6nal

- ellatott jogi képviselonél
Az intézmény igazgatdja tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

XI. A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisinak médja, formai

A 9/2000 (VIII. 4.) SZCSM rendelet szerint a szakmai egység munkatarsai tovabbképzésre
kotelezettek, melyet minden évben tovabbképzési tervben dokumentalunk. A tovabbképzési terv
az alabbi elemeket tartalmazza a jogszabalyi rendelkezés alapjan:

a) a targyévben tovabbképzésben részt vevik varhaté szamat, munkakoriik és a varhato tavolléti
ido feltiintetésével,

b) a tovabbképzésben részt vevok helyettesitésére vonatkozo tervet,

c) a tovabbképzésre fordithaté forrasok megjelolését és felosztasat,

d) a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat.
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Az ingyenes palyazatokon elérhetd képzéseken, és az intézmény koltségvetésében szerepld
Osszeggel biztositjuk a munkavéllalok szakmai felk észiiltségét.
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V.
Egyesitett Csaladsegité és Gondozasi Kézpont —
Kapcsolat Kozpont

Védonoi Szakmai Egység

A szolgaltato adatai

Intézmény neve: Egyesitett Csaladsegit6 és Gondozasi K6zpont- Kapcsolat Kdzpont

Szolgaltatas székhelye, cime: 2060 Bicske, Kossuth tér 17.

Szolgaltatas tipusa: a Csaladdsegités Szakmai Egységgel, Gyermekjoléti Szakmai Egységgel,
Bolcsddei Szakmai Egységgel és a Gondozési Kozpont Szakmai Egységgel integraltan,
szakmailag 6nallo egységben, tarsulasban.

Fenntart6 neve: Bicske Varos Onkorményzata

Teriileti ellatasi kotelezettsége: Bicske, Obarok, Nagyegyhaza, Csabdi, Alcsutdoboz, Bodmér
Feladatat a miikédési engedélyében foglaltak szerint, a védondi ellatasrol szol6 49/2004. (V.21.)

EszCsM. Rendelet, valamint az iskola egészségiigyi ellatasrol szol6 26/1997. (1X.3.) NM
rendeletben meghatarozottak alapjan latja el.

Telepiilések lakosainak szama: Bicske 11 497 £6
Obarok, Nagyegyhaza 799 6
Csabdi 1264 {6
Alcsttdoboz 1453 16
Bodmér 240 fo

2020. oktober. 1. Létszam adatok

Teriileti korzet 0-7 éves (f6) Varandos (f6)
Bicske 1. 200 21
Bicske I1. 185 14
Bicske III. 198 10
Bicske IV. 218 18
Bicske V. 146 15
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Teriileti korzet

Ovoda

Létszam (f6)
105

Bicske I1. Bicske Viros Ovoda Jozsef

Attila utcai Tagdvodaja

2060 Bicske, Jozsef Attila u. 5.

Bicske III. Bicske Viarosi Ovoda 103

2060 Bicske, Arpad u. 11.

Obarki Kisvakond Ovoda 20
2063 Obarok, Vazsony puszta

20.
Bicske IV.

Bicske Varosi Ovoda Kakas

205
Tagbévodaja

2060 Bicske, Rozsau. 7.

Csabdi Napraforgé Ovoda 50

2064 Csabdi, Szabadsag u. 31.
Bicske V.

Alcsutdobozi Haromhars

) 63
Ovoda

8087 Alcsiutdoboz, Béke u. 18.

A]csflt,dobozi Jozsef Nador
Altalanos Iskola

138

8087 Alcsutdoboz, Szabadsag 1t
105,

Iskolai Véd6ndi Korzet

Iskolak
I. szamu

Létszam (f6)
Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly
Alt. Isk.

272
2060 Bicske, Prohaszka u. 3.

Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly
Alt. Isk.

278
2060 Bicske, Szt. [stvan u. 42,

Harsfadombi Nyelvoktato
Német Nemzetiségi Altalanos
203
Iskola

2065 Many, Szent Istvan u. 4
II. szamu

Moéri Gardonyi Géza Ovoda,
Altalanos Iskola, Szakiskola,
Készségfejleszt6 Iskola és
EGYMI Bicskei Tagintézménye
2060 Bicske, Hosk tere 5/b
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Csabdi Petéfi Sandor Altalénos
Iskola 167
2064 Csabdi Szabadsag u. 35.

Szent Laszlé Altalanos Iskola 236
2060 Bicske, Hosok tere 6.

Székesfehérvari SZC Vajda
Janos Technikum 232
2060 Bicske, Kossuth tér 3.

Bokréta Lakasotthoni
Gyermekotthoni Kdzpont és 63
Altalanos Iskola
2060 Bicske, Kossuth tér 42

L. A teriileti védono feladata

a) a ndvédelem, ezen beliil

aa) a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,

ab) az anyasagra valé felkésziilés segitése,

ac) a lakossagi célzott sziirbvizsgalatok szervezésében részvétel;

b) a varandos anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

c) a gyermekagyas idoszakban segitségnyljtas és tanacsadas az egészségi allapottal, az
életmdddal, szoptatéssal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

d) az Gjsziilott kortdl a tanuléi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa, ennek
soran

da) a torvényes képviseldvel eldzetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a
csaladlatogatas, véddndi tanacsadas keretében célzott és sziikséglet szerinti gondozas végzése,
tovabba a harmonikus sziil5-gyermek kapcsolat kialakulasanak, a gyermek nevelésének és
szocializaciojanak segitése, valamint a gyermek fejloddéséhez igazoddan az egészséges
életmddhoz sziikséges ismeretek nyhjtasa,

db) az ujsziilottek, a korasziildttek, a kis sullyal sziiletettek, valamint az egészségi és
kornyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek pszichoszomatikus fejlodésének
fokozott figyelemmel kisérése és segitése,

dc) a szoptatds és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel valo

taplalds dsztonzése kiildndsen az els6 6 hoénapban, az anya tanitisa a szoptatds helyes
technikajéra, a tejelvéalasztas fokozasanak és fenntartdsanak modjaira; fokozott figyelemmel
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minden korcsoportban az életkornak, egészségi allapotnak és fejlettségi szintnek megfeleld
taplalasra €s taplalasi nehézségekre,

dd) a Kkiilon jogszabaly szerinti, 0-4 napos életkorban elvégzend6é sziir6vizsgalatok
meglétének ellendrzése, a torvényes képviseld tajékoztatiasa az életkorhoz kotott - kiilon
jogszabalyban meghatarozott - kételez6 vizsgélatokrol, az I. szdmiu melléklet szerinti
vizsgdlatok elvégzése a modszertani ajanlasok alapjan és az észlelt eltérésrél a hazi
gyermekorvos, illetve a haziorvos (a tovabbiakban egyiitt: haziorvos) irasban t6rténd
értesitése,

de) a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a
Gyermekjoléti Szakmai Egység haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és
csaladjanak fokozott gondozasba vétele,

df) a csalad felkészitése a beteg csecsemd és gyermek, otthoni apolasara,

dg) az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényld, a krénikus beteg, a fogyatékos
személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI. térvény 4. §-
anak a) pontja szerinti fogyatékossaggal €16, valamint a magatartdsi zavarokkal kiizd®
gyermek és csaladja életviteléhez segitségnyjtas €s tanacsadas egyiittmiikédve a haziorvossal
¢s sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel,

dh) a csaladok tajékoztatasa az életkorhoz kétott védooltasok fontossagardl, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilén jogszabalyban, médszertani levélben foglaltak
szerint;

e) az dvodadban a védondi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanuldk ellatasa a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

J) az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankdteles korl gyermek gondozasa;
g) csaladgondozas keretében,

ga) a gondozott csalddban el6forduld egészségi, mentalis és kdrnyezeti veszélyeztetettség
megeldzése, felismerése érdekében segitségnyujtas a helyes életvitelhez, a harmonikus,
szeretd csaladi kérnyezet kialakitasahoz,

gb) soron kiviili csalddlatogatas végzése a nevelési-oktatdsi intézményt ellatdé védénd
irasbeli jelzése alapjan,

gc) a Gyermekjoléti Szakmai Egység és a haziorvos irasos értesitése, ha a torvényes
képvisel6 a teriileti védondi ellatas (a csaladlatogatas) igénybevételét megtagadja, illetve
hatdsagi eljaras kezdeményezése a gyermek bantalmazasa, silyos elhanyagolasa, a gyermek
Onmaga altal eldidézett silyos veszélyeztetd magatartdsa vagy egyéb sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa esetén,
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gd) figyelemfelhivas a népegészségiigyi szlirdvizsgalaton torténd megjelenés fontossagara,
tovabba tajékoztatas az Snkéntesen igénybe vehetd ajanlott sziirdvizsgalatokrol,

ge) tajékoztatés az allami, civil karitativ csaladtdmogatasi formakrol és lehet6ségekrol,

gf) tajékoztatas a gyermek jogairdl, az egészségiigyi ellatashoz vald jogairdl és a térvényes
képviseld ez iranyu feladatairdl, kotelezettségeirdl;

h) az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositasaban részvétel.

I1. Az iskola egészségiigyi védonéi ellatas

2 iskolai ifjasagi védond a fentiekben felsorolt nevelési-oktatasi intézményre kiterjesztve latja el
a26/1997. (IX.3.) NM rendeletben meghatarozott szabalyok szerint.

A 6-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfokt nappali rendszerti iskolai oktatasban
résztvevok megelozd jellegl, az egészségiigyi alapellatds keretében szervezett iskola-
egészségiigyi ellatasban valé rendszeres részvételérdl az 6vodak és iskoldk a hivatkozott
rendeletben foglaltak szerint gondoskodnak. Az iskola-egészségiigyi ellatas iskolaorvos és
védond egyiittes szolgaltatasabo! all.

Az iskola-egészségiigyi ellatast végzd iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanulo

haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetdleg teriileti védondjével egyeztetve és vele
egyiittmikddve végzi.

A nevelési-oktatasi intézmény védoéndje altal 6nalléan ellatando feladatok

e Az éves munkatervhez a véddndi feladatok Osszeallitisa, egyeztetése a nevelési-oktatasi
intézmény egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével.
e A tanulék védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas
vizsgalata):
o a testmagassag, testtdmeg, a testi fejlettség és taplalasi allapot hazai standardok
szerinti értékelése, a nemi fejlodés értékelése,
o a pszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlodés és magatartasproblémak feltarasa,
o érzékszervek miikodésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallds) és a szinlatas
vizsgalata a 6. évfolyamban.
o mozgasszervek vizsgilata: kiilonds tekintettel a labstatikai problémakra és a
gerinc-rendellenességekre,
o vérnyomasméres,
o pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol.
A gyermekek, tanuldk személyi higiénéjének ellendrzése.
Elsésegélynyujtas.
Az orvosi vizsgélatok elokészitése.
A véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.
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e A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdék életvitelének segitése.
e Részvétel az egészségtan oktatasiban elsdsorban az alabbi témakban:
o az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életméd,
betegapolas, els6segélynynjtas),
csaladtervezés, fogamzasgatlas,
sziil6i szerep, csecsemdgondozas,
Onvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,
o szenvedélybetegségek megel6zése.
o Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az
étkeztetés higiénés ellendrzésében vald részvétel.
e Kapcsolattartas a sziilokkel (sziildi értekezlet, csaladlatogatas).
o Pélyavalasztas segitése.
o Az elvégzett feladatok dokumentaciGjanak vezetése (egészségiigyi torzslapok,
Egészségligyi Konyv, ambulans napld, véddoltasok, szakorvosi beutalasok,
veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).

o O O

I11. Személyi feltételek

A munkaltatéi jogokat a Kapcsolat Kézpont igazgatdja gyakorolja.

Teriileti védono: S 6 okleveles véd6nd

Ifjasagi védono: 2 6 okleveles védond

Helyettesités rendje: a miikodési engedélyben leszabalyozott médon

Tavollét esetén (szabadsag, betegség, képzés) a helyettesitésrl a mikodtetd gondoskodik.
A helyettesités a hidnyzas 1. napjatdl esedékes (betegség, szabadsag).

Helyettesités idején kozvetlen felettese:

e aszakmai feliigyeletet végzd kistérségi vezetd védond
e amikodtetd vezetdje.

Helyettesités idején dijazas megilleti a Kjt. és a Mt. szerint.
IV. Nyitvatartasi rend

A teriileti védondi korzetek tekintetében 6nallé védondi tanacsadds rendjének megfeleléen.

Korzet Fogaddodra idépontja Fogadodora helye
megnevezése
Bicske I. csiitortok 12.00-16.00 2060 Bicske, Kossuth tér 17
minden honap 1. hétfé 12.00-14.00 | 8080 Bodmér, Vasvari Pal u.
58

83




Bicske I1. hétf6 12.00-16.00 2060 Bicske, Kossuth tér 17

Bicske I11. kedd 12.00-16.00 2060 Bicske, Kossuth tér 17

Bicske IV. szerda 12.00-16.00 2060 Bicske, Kossuth tér 17
minden hénap 3. pénteken 9.30- 2064 Csabdi, Szabadsag utca
11.30 31

Bicske V. esiitortok 8.30-9.30 2060 Bicske, Kossuth tér 17
csiitortok 12.30-15.30 8087 Alcsiutdoboz, Béke utca 2

Az iskolavédondk tekintetében a miikodési engedélyben rogzitett fogadoorak

figyelembevételével.

Iskola megnevezése Fogadéora Fogadoora helye
idopontja

Bicskei Csokonai Vitéz Mihaly Alt. Iskola kedd 08.00- 2060 Bicske,

2060 Bicske, Prohaszka O. u. 3 10.00 Prohaszka O.u. 3

Bicskei Csokonai Vitéz Mihily Altalinos Iskola csiitortok 08.00- | 2060 Bicske, Szt.

2060 Bicske, Szt. Istvan u. 42 10.00 Istvan it 42

Harsfadombi Nyelvoktatéo Német Nemzetiségi paros hét hétfé | 2065 Many,

Altalanos Iskola 9.00-11.00 Rakoéczi u.67

2065 Many, Szt. Istvan u 4

Bokréta Lakasotthoni Gyermekotthoni Kozpont és | paros hét kedd | 2060 Bicske,

Altalanos Iskola 13.00-15.00 Kossuth u. 42

2060 Bicske, Kossuth u. 42.

Mori Gardonyi Géza ()voda, Altalanos Iskola, kedd 10.00- 2060 Bicske,

Szakiskola, Készségfejleszto Iskola és EGYMI 12.00 Kossuth tér 17

Bicskei Tagintézménye

2060 Bicske, Hostk tere 5/b

Csabdi Petéfi Sandor Altalanos Iskola csiitortok 09.30- | 2064 Csabdi,

2064 Csabdi, Szabadsag u. 35 11.30 Szabadsag utca 31

Szent Laszl6 Altalanos Iskola szerda 10.00- 2060 Bicske,

2060 Bicske, Hosok tere 6 12.00 Kossuth tér 17

Székesfehérvari SZC Vajda Janos Technikum paros hét kedd | 2060 Bicske,

2060 Bicske, Kossuth tér 42 13.00-15.00 Kossuth tér 17

V. Fobb felelosségek, kotelezettségek

a.) A sajat hataskorében végzett tevékenységért személyesen felelOs.

b.) A 1Il/2. pontban rogzitett

végzettségéhez

kapcsolodo

munkafolyamatoknak,

tevékenységeknek a hatalyos jogszabalyok, szakmai irdnyelvek, médszertani Gtmutatok és elvi

allasfoglalasok betartasaért.
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c.) Felelés a tevékenysége sordn tudomasdra jutott és nyilvantartott adatoknak a hatalyos
jogszabalyi elbirasok szerinti kezeléséért.

d.) Felkérésre szakértoként kozremiikodik a Gyermekjoléti Szakmai Egység, a neveldtestiilet és
az iskolaszék munkéjaban.

e.) A MESZK Etikai Kédexben foglaltak betartasaval végzi munkajat

f.) Munkavédelmi rendeletek betartasa, a biztonsagos munkakériilmények megorzése, védbéruha
viselése a tandcsadéban végzett munkaidé alatt.

Védondi felelosség

- az orvosi titoktartas szigord betartasaért.

- a munkakdrébe tartozé feladatok teljes korii és szakszerli, a szakma szabalyai szerinti
elvégzéséért,

- balesetelhdritd, egészségvéds, munka-és tiizvédelmi rendszabalyok, eldirasok betartasaért,

- a tanacsad értéktargyainak ingd és ingatlan vagyonanak megGrzéséért és rendeltetésszerii
hasznélatéért.

Védonéi kotelezettség

- feladatait legjobb tuddsa szerint elvégezni,

- munkahelyén pontosan megjelenni,

- a munkabol val6 tdvolmaradasrdl 24 6ran beliil a munkaltatot értesitent,

- a betegekkel szemben humanus, empatikus magatartast tanusitani,

- a szakmdjaban képezni €s tovabb képeznie magit,

- vagyonbiztonsagi kovetelményeket betartani,

- munka-, tiiz-és balesetvédelmi oktatason eldirt id6szakonként részt venni,
- munka alkalmassagi orvosi vizsgélaton az el6irt idészakonként részt venni.
Munkakdrhoz kapcsolédoé jogkor, kitelezettségei

Javaslattételi joga van a szolgaltato, ill. a munkakéri jogok gyakorléja felé, valamint a MESZK
¢s a munkavallal6i érdekképviseletek felé a mitkddéséhez sziikséges személyi, targyi, mikodési
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és egyéb, az ellatandé tevékenységhez sziikséges feltételek biztositasa, illetve az ezekkel
kapcsolatosan felmeriild hidnyossagok felszamolasa érdekében.

Titoktartas az egészségiigyi dolgozokra megallapitott titoktartas kotelezettség.
A gondozottakrél tudomasara jutott adatokat hivatali titokként koteles kezelni.
Szakmai tovabbképzés
A gondozottak korszerti ellatasa érdekében a védond koteles magat folyamatosan képezni.
Az egészségligyi szakdolgozonak a tovabbképzési idSszak alatt osszesen 100 pontot kell
teljesitenie. A tovabbképzési pontok elméleti tovabbképzések és gyakorlatok keretében
szerezhetOk meg.
A szakmai tovabbképzések idejére szolgalatmentesség biztositasa a dolgozot megilleti.
Részt vesz a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, egyéb szakmai értekezleteken.
Munkakaéri feladatok
Onalléan végzett

» aszakmai és gazdasagi-ligyviteli feladatok

> csaladlatogatas, tanacsadas ny(djtasa

> az illetékességének megfeleld egészségnevelési és felvilagosito feladatokat.

Kozremikodik

a) a kapcsolodd adminisztracio ellatasanal.
b) sziirésekben

Szakmai feladatok

Az Egészségligyi Minisztérium kozleménye a Védonoi Ellatasi Standardok (VES) kézikonyvérol
figyelembevételével végzi a véddné munOkakori feladatait.

Szakmai munka dokumentailasa

Koteles az elvégzett tevékenységrol statisztikai és szoveges jelenteést késziteni a szabalyok, a
bizonylati szabalyzat és a hatariddk betartasaval.

A védénd koteles munkajarél kimutatast, a gyermekekr6l személyes dokumentaciot vezetni

(egészségiigyi torzslapok, ambulans naplo, védooltasok, szakorvosi beutaldsok, veszélyeztetettek
nyilvéantartasa stb.) a jogszabélyok és a helyi protokollok szerint.
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Adatvédelem

Az adatok tovabbithatok az adatvédelmi rendelkezések figyelembevételével a fenntarténak, a
kifizetShelynek,  birosdgnak, rendérségnek, iigyészségnek, helyi  onkormanyzatnak,
allamigazgatasi szervnek, a munkavégzésre vonatkozé rendelkezések ellendrzésére
jogosultaknak, a nemzetbiztonsagi szolgalatnak

V1. Szakmai kapcsolatrendszer

Intézményen beliil személyes kapcsolatot tart kozvetlen munkatarsaival, feletteseivel, intézmény
dolgozobival.

Intézményen kiviil tevékenysége sordn kapcsolatot tart és egyiittmiikodik az egészségiigyi alap és
szakellatas, kozoktatds, Gyermekjoléti Szakmai Egység, Csaladsegités Szakmai Egység,
Bolcsddei Szakmai Egység, Gondozasi Kézpont Szakmai Egység szakembereivel. Az ellatando
gyermekekkel €s azok sziileivel.

A védénd feladatait hazi gyermekorvossal, haziorvossal, sziilész-ndgyégyasz szakorvossal, a
nevelési-oktatasi intézményt elldtd iskolaorvossal egyiittmikddve, az iskolavezetéssel egyezetett
éves munkaterv alapjan végzi.

Az iskola-egészségligyi, haziorvosi, hazi gyermekorvosi, egyéb szakorvosi, teriileti védénéi,
gyermekjoléti szolgalatok, pedagégiai szakszolgalatok, logopédus, gydgytornasz és pszichologus,
valamint az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat illetékes intézetei a gyermekek és
tanulok egészségvédelme érdekében egyiittmiikodnek, és az e feladat ellatasahoz sziikséges
adatokrol egymast tajékoztatjak.

Kapcsolattartas kiterjed a 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet 6. §, valamint munkakori feladatait
érintden adatot/informaciot szolgaltat a Népegészségiigy illetékes intézetének és a
Jogszabalyokban meghatirozott egyéb adatgytijtésre jogosult szervezeteknek, intézményeknek.

VIIL. A Védondi Szakmai Egység aktuilis szolgaltatasarél valé tajékoztatas helyi modja

Bicske Viros és az érintett telepiilések honlapjan adunk hirt a védéndi tevékenység
aktualitasair6l. Programjaink a telepiilésiinkon is megjelend megyei Gjsagban, cikkek formajaban
is szerepelhetnek.

VIII. Betegjogi képviselé

Az intézményi szolgltatast igénybe vevo ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan a
szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

A szolgaltatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgaltatast, igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran killonds figyelmet kell forditani arra,
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hogy a szolgéltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
A szolgaltatast igénybe vevonek jogai gyakorlasdhoz segitscget kérhetnek.

Az elérhetéségek kifliggesztésre keriilnek a varohelyiségben, rendszeresen aktualizalva.

Bicske, 2020. december 09 ﬁi
;\ \> (

C‘/S;ab() Agn

igazgato

88



